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L'an deux mille dix-huit, le vingt-sept septembre, le Conseil Communautaire de la Communauté de
Communes Montaigne Montravel et Gurson diiment convoqué s'est réuni a vingt heures trente, en
session ordinaire a Carsac de Gurson sous la Présidence de Thierry BOIDE.

Date de convocation : 20 septembre 2018

Présents: Serge FOURCAUD, Cyril AMELIN, Maryse BRAIT, Michel FRICHOU,
Sylvie CROSSOIR, Jean-Claude MAILLAT, Marcel LESBEGUERIES, Robert DESCOINS,
Jean-Thierry LANSADE, Christophe MARCETEAU, Christian SCALIGER, Christian GALLOT,
Thierry HERITIER, Karine LEY, Eric REY, Annie MAIGRE, Thierry BOIDE, Bernard GOYER,
Yveline TESSONNEAU, Gérard BONNAMY, Jocelyne ARSIGNY, Pierre GUéRAULT,
Jean-Eric VIGOUROUX, Abel BARA, Gilbert DE MIRAS, Philippe FAYET, Lucette MOUTREUVIL,
Gilles TAVERSON, Magalie LEPLET.

Pouvoirs :  Hélene DENOST a Thierry BOIDE,
Jean-Luc FAVRETTO a Jean-Thierry LANSADE.

Secrétaire : Yveline TESSONNEAU

Membres en exercice : 31 Présents: 29 Votants: 31 Abstentions: 2 Contre: 2 Pour:27

OBJET : APPROBATION DU PLVi

Vu le code de I'urbanisme et notamment ses articles L.153-21 et L.153-22 et R.153-20 a
R.153-22 ;

Vu la délibération du Conseil Communautaire en date du 30 Octobre 2013 ayant prescrit
I'¢laboration d'un Plan Local d'Urbanisme Intercommunal portant les effets d'un SCoT, et
de celle du 24 Juillet 2014, précisant les modalités de la concertation avec la population ;

Vu la délibération du Conseil Communautaire en date du 29 mai 2017 ayant arrété le
projet de Plan Local d'Urbanisme Intercommunal portant les effets d'un SCoT;

Vu les différents avis recueillis sur le projet de PLUI arrété ;
Vu l'avis de la CDPENAF réunie en date du 6 septembre 2017 ;

Vu les accords et les refus de dérogation prononcés par Madame la Préféete en date du
31 octobre 2017, au titre des dispositions de I'article L.122-2 du code de I'urbanisme ;

Vu l'arrété du Président de la Communauté de Communes en date du 17 Octobre 2017
soumettant a enquéte publique le projet de PLUi arrété ; et de celui du 15 Novembre
2017 portant prolongation de I'enquéte publique et abrogation des cartes communales ;

Vu le rapport et les conclusions du commissaire-enquéteur en date du 27 Février 2018 ;

4

ie en date du 18 Juillet 2018 ;

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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Considérant que le Plan Local d'Urbanisme Intercommunal portant les effets d'un SCoT,
tel qu'il est présenté ce jour a la Communauté de Communes est prét a étre approuvé,
conformément aux articles susvisés du code de I'urbanisme ;

Apres en avoir délibéré, le Conseil Communautaire :

- décide d'approuver le dossier de PLUi portant les effets d'un SCoT, tel qu'il est annexé
a la présente délibération.

- décide de prononcer |'abrogation des cartes communales en vigueur sur le territoire. La
présente délibération sera transmise d Madame la Préfete de Dordogne pour
co-abrogation de ces cartes communales.

Par conséquent :

- La présente délibération accompagnée du dossier approuvé qui lui est annexé sera
transmise au Préfet du département de la Dordogne.

- La présente délibération fera l'objet d'un affichage au siége de la Communauté de
Communes d Vélines, aux bureaux de la Communauté de Communes a Villefranche de
Lonchat et dans les mairies des communes membres concernées pendant un mois a
compter du 1°" octobre 2018.
Mention de cet affichage sera, en outre, inséré en caracteres apparents dans un journal
diffusé dans le département.

- La présente délibération sera exécutoire :

® Dans le délai d'un mois suivant sa réception par le Préfet si celui-ci n'a notifié
aucune modification a apporter au contenu du PLUi portant les effets d'un SCoT
ou dans le cas contraire, a compter de la prise en compte de ces modifications ;

® Apres l'accomplissement de la derniére des mesures de publicité visées ci-dessus.

Le dossier de Plan Local d'Urbanisme intercommunal approuvé est tenu a la disposition du
public aux bureaux de la Communauté de Communes a Villefranche de Lonchat en version
papier et dématérialisée, dans les mairies des communes membres concernées en version
dématérialisée avec une version papier du zonage pour son périmetre, ainsi qu'au siege de
I'arrondissement préfectoral ; aux jours et heures habituels d'ouverture, conformément
aux articles R153-20 et suivants du code de I'urbanisme.

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC Le Président
Date de réception de I'AR: 28/09/2018 e rresiaent,
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L'an deux mille dix-huit, le vingt-sept septembre, le Conseil Communautaire de la Communauté de
Communes Montaigne Montravel et Gurson diiment convoqué s'est réuni a vingt heures trente, en
session ordinaire a Carsac de Gurson sous la Présidence de Thierry BOIDE.

Date de convocation : 20 septembre 2018

Présents: Cyril AMELIN, Maryse BRAIT, Michel FRICHOU, Sylvie CROSSOIR,
Jean-Claude MAILLAT, Marcel LESBEGUERIES, Robert DESCOINS, Jean-Thierry LANSADE,
Christophe MARCETEAU, Christian SCALIGER, Christian GALLOT, Thierry HERITIER,
Karine LEY, Eric REY, Annie MAIGRE, Thierry BOIDé, Bernard GOYER, Yveline TESSONNEAU,
Gérard BONNAMY, Jocelyhe ARSIGNY, Pierre GUERAULT, Jean-Eric VIGOUROUX, Abel BARA,
Gilbert DE MIRAS, Philippe FAYET, Lucette MOUTREUIL, Gilles TAVERSON, Magalie LEPLET.

Pouvoirs :  Héléne DENOST a Thierry BOIDE,
Jean-Luc FAVRETTO a Jean-Thierry LANSADE.

Secrétaire : Yveline TESSONNEAU

Membres en exercice : 31 Présents: 28 Votants: 30 Abstentions: O Contre: O Pour: 30

OBJET : TAXE DE SEJOUR - EVOLUTION DU BAREME DES TARIFS A COMPTER
DU 1R JANVIER 2019

La loi de finances rectificative pour 2017 du 28 décembre 2017 ayant introduit un calcul
au pourcentage pour les hébergements non classés, il est nécessaire de faire évoluer, a
nouveau, notre taxe de séjour a compter du 1*" janvier 2019.

Vu l'avis de la Commission du lundi 24 septembre 2018, il est proposé d'instituer un taux
de 1% du colt par personne de la nuitée pour tous les hébergements en attente de
classement ou sans classement a |'exception des catégories d'hébergements mentionnées
dans le tableau des tarifs applicables.

VU I'article 67 de la loi n° 2014-1654 de finances pour 2015 du 29 décembre 2014,

VU le code général des collectivités territoriales et notamment ses articles L 2333-26
et suivants et R 2333-43 et suivants,

VU le code du tourisme et hotamment ses articles L 422-3 et suivants,
VU le décret n° 2015-970 du 31 juillet 2015,

VU I'article 59 de la loi n® 2015-1786 du 29 décembre 2015 de finances rectificative pour
2015,

VUSP\GrtiEie 90 de kit6FTT2015-1785 du 29 décembre 2015 de finances pour 2016,
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VU |'article 86 de la loi n° 2016-1918 du 29 décembre 2016 de finances rectificatives
pour 2016,

VU les articles 44 et 45 de la loi n°® 2017-1775 du 28 décembre 2017 de finances
rectificative pour 2017,

VU la délibération du Conseil Départemental de Dordogne du 27 novembre 2009 portant
institution d'une taxe additionnelle départementale a la taxe de séjour,

VU l'avis favorable du Bureau,
VU le rapport du Président,
LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE APRES EN AVOIR DELIBERE :

APPROUVE, a I'unanimité des membres présents et ayant donné procuration, les modalités
suivantes, applicables au 1*" janvier 2019 :

Article 1°" : La Communauté de Communes de Montaigne Montravel et Gurson a institué
une taxe de séjour sur |'ensemble de son territoire depuis le 1°" mai 2015.

La présente délibération définit toutes les modalités et les tarifs de la taxe de séjour
sur son territoire et annule et remplace toutes les délibérations antérieures a compter
du 1*" janvier 2019.

Article 2 : La faxe de séjour est pergue en mode mixte :

Au mode réel du 1°" mars au 31 octobre de chaque année pour :

- palaces ;

- hotels de tourisme ;

- résidences de tourisme ;

- village de vacances ;

- emplacements dans des aires de camping-cars et des parcs de stationnement
touristiques par tranche de 24 heures ;

- ferrains de camping et de caravanage

Au mode forfaitaire du 1°" janvier au 31 décembre pour :

- meublés de tourisme ;

- chambres d'hotes ;

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
Date de réception de I'AR: 28/09/2018
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La taxe de séjour est pergue auprés des personnes hébergées a titre onéreux et qui n'y
sont pas domiciliées et qui n'y possedent pas de résidence a raison de laquelle elles sont
passibles de la taxe d'habitation (cf. article L 2333-29 du CGCT).

Article 3 : Le Conseil Départemental de Dordogne, par délibération en date du
27/11/2009, a institué une taxe additionnelle de 10 % a la taxe de séjour. Dans ce cadre
et conformément aux dispositions de I'article L 3333-1du CGCT, la taxe additionnelle est
recouvrée par la Communauté de Communes de Montaigne Montravel et Gurson pour le
compte du Département dans les mémes conditions que la taxe communautaire a laquelle
elle s'ajoute. Son montant est calculé a partir de la fréquentation réelle des
établissements concernés par le mode réel et forfaitairement pour le mode forfaitaire.

Article 4 : Conformément aux articles L 2333-30 du CGCT, les tarifs doivent étre
arrétés par le Conseil Communautaire avant le 1°" octobre de |'année pour €tre applicable
a compter de |'année suivante.

COMMUNAUTE DE COMMUNES DE MONTAIGNE Tarifs Taxe Tarif
MONTRAVEL ET GURSON additionnelle taxe
cdD

Catégories d'hébergements
Palaces 400€ 0.40€ 440€
Hoétels de tourisme 5 étoiles, résidences de tourisme 5
étoiles, meublés de tourisme 5 étoiles 080 € 008 € 088 €
Hotels de tourisme 4 étoiles, résidences de tourisme 4
étoiles, meublés de tourisme 4 étoiles 0.80 € 008 € 0.88 €
Hoétels de tourisme 3 étoiles, résidences de tourisme 3
étoiles, meublés de tourisme 3 étoiles 065 € 007 € 072 €

Hoétels de tourisme 2 étoiles, résidences de tourisme 2
étoiles, meublés de tourisme 2 étoiles, villages de vacances 050€ 0.05€ 055 €
4 et 5 étoiles

Hotels de tourisme 1 étoile, résidences de tourisme 1 étoile,
meublés de tourisme 1 étoile, villages de vacances 1,2 et 3 0.30€ 0.03 € 033 €
étoiles, chambres d'hotes

Terrains de camping et terrains de caravanage classés en
3,4 et 5 étoiles et tout autre terrain d'hébergement de
plein air de caractéristiques équivalentes, emplacements 0.30€ 0.03 € 0.33€
dans des aires de camping-cars et des parcs de
stationnement touristiques par tranche de 24 heures

Terrains de camping et terrains de caravanage classés en 1
et 2 étoiles et tout autre terrain d'hébergement de plein 0.20€ 002¢€ 0.22€
air de carbictéristiques Egtivilentes
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Le bareme suivant est appliqué a partir du 1°" janvier 2019 :

Article 5 : Pour tous les hébergements en attente de classement ou sans classement a
I'exception des catégories d"hébergements mentionnées dans le tableau de I'article 4, le
tarif applicable par personne et par nuitée, pour la communauté de communes de
Montaigne Montravel et Gurson, hors taxe additionnelle du département est de 1,00 % du
colit par personne de la nuitée dans la limite du tarif le plus élevé adopté par la collectivité
ou, s'il est inférieur a ce dernier, du tarif plafond applicable aux hétels de tourisme 4
étoiles. Le colit de la nuitée correspond au prix de la prestation d'hébergement hors
taxes.

Avec la taxe additionnelle du département le taux applicable est de 1,10 %.

Article 6 : Sont exemptés de la taxe de séjour conformément a |'article L 2333-31 du
CGCT pour le mode réel :

- les personnes mineures ;

- les titulaires d'un contrat de travail saisonnier employés dans la Communauté de
Communes de Montaigne Montravel et Gurson ;

- les personnes bénéficiant d'un hébergement d'urgence ou d'un relogement temporaire.

Est appliqué un abattement de 20% pour le mode forfaitaire.

Article 7 : Les logeurs doivent déclarer le nombre de nuitées effectuées dans leur
établissement et reverser le produit de la taxe de séjour encaissé dans les 20 jours qui
suivent la fin de la période de perception pour le mode réel ;

Doivent s'acquitter de la facture dans le mois suivant sa réception pour le mode
forfaitaire.

Article 8 : Le produit de cette taxe est intégralement utilisé pour le développement
touristique du territoire au travers du financement de |'Office de Tourisme
conformément a l'article L 2333-27 du CGCT.

Le Président,
Thierry BOIDE

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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DELIBERATION DE18-065A
ANNULE ET REMPLACE POUR ERREUR DE PLUME

L'an deux mille dix-huit, le vingt-sept septembre, le Conseil Communautaire de la
Communauté de Communes Montaigne Montravel et Gurson dliment convoqué s'est réuni a
vingt heures trente, en session ordinaire a Carsac de Gurson sous la Présidence de
Thierry BOIDE.

Date de convocation : 20 septembre 2018

Présents: Cyril AMELIN, Maryse BRAIT, Michel FRICHOU, Sylvie CROSSOIR,
Jean-Claude MAILLAT, Marcel LESBEGUERIES, Robert DESCOINS, Jean-Thierry LANSADE,
Christophe MARCETEAU, Christian SCALIGER, Christian GALLOT, Thierry HERITIER,
Karine LEY, Eric REY, Annie MAIGRE, Thierry BOIDé, Bernard GOYER, Yveline TESSONNEAU,
Gérard BONNAMY, Jocelyne ARSIGNY, Pierre GUERAULT, Jean-Eric VIGOUROUX, Abel BARA,
Gilbert DE MIRAS, Philippe FAYET, Lucette MOUTREUIL, Gilles TAVERSON, Magalie LEPLET.

Pouvoirs :  Héléne DENOST a Thierry BOIDE, Jean-Luc FAVRETTO & Jean-Thierry LANSADE.
Secrétaire : Yveline TESSONNEAU

Membres en exercice : 31 Présents: 28 Votants: 30 Abstentions: O Contre: 0O Pour: 30

OBJET : RUPTURE CONVENTION ALSH

Monsieur le Président rappelle l'intégration dans les statuts de l'action en faveur de
I'enfance et de la jeunesse hors garderie et hors temps scolaire, par délibération du
Conseil Communautaire du 24 janvier 2013.

Cette compétence est exercée en collaboration avec I'Amicale Laique de Saint Antoine de
Breuilh par une convention signée le 17 septembre 2013, pour le fonctionnement des
Accueils de Loisirs 3-12 ans / 12-17 ans / Périscolaire.

Monsieur le Président propose de dénoncer cette convention et de reprendre la gestion
des différents accueils de loisirs, impliquant le fonctionnement, le personnel et les
charges a compter du 1°" janvier 2019.

Monsieur le Président propose de dénoncer cette convention avant le 30 septembre 2018.

Le Conseil Communautaire, aprés en avoir délibéré, accepte, a l'unanimité, cette
proposition et autorise le Président a signer tous documents relatifs a ce dossier.

Le Président,
Thierry BOIDE



COMMUNAUTE DE COMMUNES
MONTAIGNE MONTRAVEL ET GURSON

24230 VELINES

DELIBERATION DE18-065

L'an deux mille dix-huit, le vingt-sept septembre, le Conseil Communautaire de la
Communauté de Communes Montaigne Montravel et Gurson dliment convoqué s'est réuni a
vingt heures frente, en session ordinaire a Carsac de Gurson sous la Présidence de
Thierry BOIDE.

Date de convocation : 20 septembre 2018

Présents : Cyril AMELIN, Maryse BRAIT, Michel FRICHOU, Sylvie CROSSOIR,
Jean-Claude MAILLAT, Marcel LESBEGUERIES, Robert DESCOINS,
Jean-Thierry = LANSADE, Christophe = MARCETEAU, Christian  SCALIGER,
Christian GALLOT, Thierry HERITIER, Karine LEY, Eric REY, Annie MAIGRE,
Thierry BOIDé, Bernard GOYER, VYveline TESSONNEAU, Gérard BONNAMY,
Jocelyne ARSIGNY, Pierre GUéRAULT, Jean-Eric VIGOUROUX, Abel BARA,
Gilbert DE MIRAS, Philippe FAYET, Lucette MOUTREUIL, Gilles TAVERSON,
Magalie LEPLET.

Pouvoirs : Héléne DENOST & Thierry BOIDE,
Jean-Luc FAVRETTO a Jean-Thierry LANSADE.

Secrétaire : Yveline TESSONNEAU

Membres en exercice : 31 Présents : 28 Votants: 30 Abstentions: 0 Contre: 0 Pour: 30

OBJET : RUPTURE CONVENTION ALSH

Monsieur le Président rappelle l'intégration dans les statuts de l'action en faveur de
I'enfance et de la jeunesse hors garderie et hors temps périscolaire, par délibération du
Conseil Communautaire du 24 janvier 2013.

Cette compétence est exercée en collaboration avec I'Amicale Laique de Saint Antoine de
Breuilh par une convention signée le 17 septembre 2013, pour le fonctionnement des
Accueils de Loisirs 3-12 ans / 12-17 ans / Périscolaire.

Monsieur le Président propose de dénoncer cette convention et de reprendre la gestion
des différents accueils de loisirs, impliquant le fonctionnement, le personnel et les
charges a compter du 1°" janvier 2019.

Monsieur le Président propose de dénoncer cette convention avant le 30 septembre 2018.

by

Le Conseil Communautaire, aprés en avoir délibéré, accepte, a l'unanimité, cette
proposition et autorise le Président a signer tous documents relatifs a ce dossier.

Le Président,
SOUS PREFECTURE DE BERGERAC ) .
Date de réception de I'AR: 28/09/2018 Thierry BOIDE
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DELIBERATION DE18-066

L'an deux mille dix-huit, le vingt-sept septembre, le Conseil Communautaire de la Communauté de
Communes Montaigne Montravel et Gurson diiment convoqué s'est réuni a vingt heures trente, en
session ordinaire a Carsac de Gurson sous la Présidence de Thierry BOIDE.

Date de convocation : 20 septembre 2018

Présents: Serge FOURCAUD, Cyril AMELIN, Maryse BRAIT, Michel FRICHOU,
Sylvie CROSSOIR, Jean-Claude MAILLAT, Marcel LESBEGUERIES, Robert DESCOINS,
Jean-Thierry LANSADE, Christophe MARCETEAU, Christian SCALIGER, Christian GALLOT,
Thierry HERITIER, Karine LEY, Eric REY, Annie MAIGRE, Thierry BOIDE, Bernard GOYER,
Yveline TESSONNEAU, Gérard BONNAMY, Jocelyne ARSIGNY, Pierre GUéRAULT,
Jean-Eric VIGOUROUX, Abel BARA, Gilbert DE MIRAS, Philippe FAYET, Lucette MOUTREUVIL,
Gilles TAVERSON, Magalie LEPLET.

Pouvoirs :  Hélene DENOST a Thierry BOIDE,
Jean-Luc FAVRETTO a Jean-Thierry LANSADE.

Secrétaire : Yveline TESSONNEAU

Membres en exercice : 31 Présents: 29 Votants: 31 Abstentions: O Contre: 0 Pour: 31

OBJET : EXONERATION 2019 DE LA TAXE D'ENLEVEMENT DES ORDURES
MENAGERES ET INSTITUTION DE LA REDEVANCE SPECIALE POUR LA BASE DE
LOISIRS DE GURSON

Monsieur le Président expose au Conseil Communautaire ce qui suit :

- La Communauté de Communes de Montaigne Montravel et Gurson, par délibération
en date du 24 janvier 2013, a intégré dans ses statuts |'élimination et la valorisation des
déchets des ménages ; la collecte et le traitement et a institué sur son territoire la Taxe
d'Enlévement des Ordures Ménageres le 12 janvier 2017 par délibération DE17-003.

- Le principe d'assiette sur le foncier bati de la Base de Loisirs de Gurson ferait
supporter une partie du colt aux autres contribuables.

Monsieur le Président propose I'exonération totale de la T.E.O.M. 2019 pour la base de
loisirs de Gurson, en raison de son caractere particulier et par application de l'article
L.1521-ITI-T du Code Général des Impots et, en contrepartie, l'institution de la redevance
spéciale pour cette base de loisirs (établissements commerciaux, gites, terrain de
camping...) égale a la facture du SMD3 pour cette prestation (articles L 2.333-77 et L
2.333-78 du Code Général des Collectivités Territoriales).

Apres en avoir délibéré, le Conseil Communautaire, a l'unanimité, accepte cette décision
et autorise le Président a signer les pieces nécessaires a la réalisation de ce dossier.

Le Président,
Thierry BOIDE

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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L'an deux mille dix-huit, le vingt-sept septembre, le Conseil Communautaire de la Communauté de
Communes Montaigne Montravel et Gurson diiment convoqué s'est réuni a vingt heures trente, en
session ordinaire a Carsac de Gurson sous la Présidence de Thierry BOIDE.

Date de convocation : 20 septembre 2018

Présents: Serge FOURCAUD, Cyril AMELIN, Maryse BRAIT, Michel FRICHOU,
Sylvie CROSSOIR, Jean-Claude MAILLAT, Marcel LESBEGUERIES, Robert DESCOINS,
Jean-Thierry LANSADE, Christophe MARCETEAU, Christian SCALIGER, Christian GALLOT,
Thierry HERITIER, Karine LEY, Eric REY, Annie MAIGRE, Thierry BOIDE, Bernard GOYER,
Yveline TESSONNEAU, Gérard BONNAMY, Jocelyne ARSIGNY, Pierre GUéRAULT,
Jean-Eric VIGOUROUX, Abel BARA, Gilbert DE MIRAS, Philippe FAYET, Lucette MOUTREUIL,
Gilles TAVERSON, Magalie LEPLET.

Pouvoirs :  Hélene DENOST a Thierry BOIDE,
Jean-Luc FAVRETTO a Jean-Thierry LANSADE.

Secrétaire : Yveline TESSONNEAU

Membres en exercice : 31 Présents: 29 Votants: 31 Abstentions: O Contre: 0 Pour: 31

OBJET : TARIFICATION INCITATIVE - DELIBERATION D'ENGAGEMENT

Monsieur le Président expose,

La loi dite de Transition Energétique pour une Croissance Verte, aolit 2015, a, dans son volet
consacré a la politique des déchets, fixé des objectifs ambitieux en matiere de réduction des
tonnages enfouis. Par rapport a la référence de 2010, le département se voit ainsi assigner un
objectif de réduction de 30 % des déchets enfouis d'ici 2020 et de 50 % d'ici 2025.

Les études, menées dans le cadre de I'élaboration du schéma stratégique Horizon 2025 du SMD3,
ont mis en évidence que la trajectoire actuelle de réduction des déchets n'est pas compatible avec
les objectifs de la loi, et ce, nonobstant les nombreuses actions engagées en matiére de
communication et de prévention.

Or, 'augmentation trés significative de la taxe générale sur les activités polluantes (TAGP) et les
surcolits de transport et de traitement en incinération hors département contraignent trés
fortement le SMD3 et ainsi que I'ensemble de ses adhérents, a agir. En effet, en l'absence de
réduction des déchets a un niveau compatible avec les objectifs de la loi, Iimpact sur la fiscalité
se traduirait d'ici 2025 par un surcolt fiscal de 17 M€ sur la période 2019-2025 et une
augmentation de la taxe d'enlevement des ordures ménagéres, a partir de 2025, de prés de 15 %
hors inflation, soit 6 M€ par an répartis sur |'ensemble des ménagers Périgourdins.

L'évolution du mode de traitement des déchets résiduels (sac noir) a été envisagée. Le passage
d'une solution d'enfouissement a une solution de valorisation énergétique a donc été étudié, mais

orienfationne-réunit-pas-un consensus politique suffisant pour €tre mise en ceuvre et aboutir.
SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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Dés lors, le SMD3 et ses Adhérents n'ont pas d'autre possibilité que d'agir tres fortement sur la
réduction des déchets produits. La seule méthode connue et éprouvée pour faire baisser les
quantités de sacs noirs collectés est la tarification incitative. Elle est déja mise en ceuvre auprés
de 4,5 M d'habitants et a produit partout une baisse de I'ordre de 30 a 40 % des déchets résiduels
(sac noir).

Le SMD3 a lancé une étude départementale sur la mise en ceuvre de la tarification incitative. Les
principales conclusions sont les suivantes :

- La mise en ceuvre de la tarification incitative permettra globalement au département
d'atteindre les niveaux de performance exigés par la loi,

- Le délai de mise en ceuvre est d'environ deux ans compte tenu de la nécessité de déployer
les moyens techniques notamment de pré-collecte, de constituer les bases de données et
d'effectuer une année de facturation & blanc,

- L'étalement de la mise en ceuvre doit, de ce fait, tre relativement court pour remplir le
premier palier d'objectif de réduction des déchets en 2020,

- Il existe des gains certains liés d la mutualisation d'un certain nombre de fonctions, en
particulier la gestion des bases de données, de la facturation et des réclamations.

De ce point de vue, aprés de nombreux débats et apres avoir examiné I'ensemble des avantages et
des inconvénients de chacune des solutions, il apparait que :

- Il est hautement souhaitable de retenir une solution unique au niveau départemental car la
coexistence des deux systemes taxe et redevance entrdine des surcolits et brouille le message de
communication

- Le systéme de la taxe est plus compliqué a gérer que celui de la redevance

- La redevance colite environ 3 % moins cher aux administrés que la taxe (1,5 M€ d'économie
par an)

- La taxe incitative produit des effets moins importants en matiére de réduction des
quantités de déchets a enfouir que la redevance (50 kg par an et par habitant de différence selon
I'ADEME soit 20 000 t)

- La redevance semble plus risquée que la taxe dans la mesure ot les impayés sont a la charge
de la collectivité, mais ce risque apparait maitrisé au regard du retour d'expérience des
collectivités ayant mis en ceuvre la redevance.

En conséquent, lors de son Comité Syndical de juillet, le SMD3 a acté le principe de mise en place
d'une Redevance Incitative au ler janvier 2021 pour le compte des collectivités lui ayant
transférées la compétence collecte, de mettre tout en ceuvre pour son déploiement et la gestion
au quotidien.

En outre, le SMD3 doit se mettre en capacité de répondre a l'appel a projet de 'ADEME avant le
15 octobre 2018 pour prétendre obtenir les aides de ' ADEME a hauteur de 4 M€.
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Au vu de l'ensemble de ces éléments, le Conseil Communautaire, a I'unanimité, aprés en
avoir délibéré, décide :

e D'approuver la mise en ceuvre de la tarification incitative sur son territoire et plus
précisément la Redevance d'Enlévement des Ordures Ménageres Incitative (REOMI) a
compter du 1°" Janvier 2021.

e Le SMD3 constituera pour I'ensemble des collectivités qui décideront de mettre
en ceuvre la tarification incitative les dossiers de réponse a I'appel a projet de ' ADEME.

e Le SMD3 est chargé de concevoir et mettre en ceuvre une solution mutualisée au
niveau départemental pour la gestion des bases de données, la facturation, le traitement
des réclamations et le suivi du recouvrement.

Le Président,
Thierry BOIDE
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Population par Communauté de Communes et par Communes
Populations légales des communes en vigueur au 1er janvier 2018

Source: Insee, Recensement de la population 2015
POPULATION TOTALE: 65942 (D1)

Bossugan 47
Castillon la Bataille 3070 |Blasimon [ 907
Civrac sur Dordogne 212| | Castelmoron d'Albret 52
Caubeyma_ 73| |Casehie e
Doulezon 257| | Caumont . 155.'
Flaujagues 610| | Cazaugitat 245 |
Gensac 808| |Cleyrac 160
Jugazan 293} |Coirac 204
Juillac 259 | Cours de Monségur 282
Les Salles de Castillon 382| | Coutures/dropt 99,
Mérignas 325| | Daubéze 149
Mouliets et Villemartin 1072| |Dieulivol 327
Pessac sur Dordogne 479| | Landerrouet/Ségur 97
Pujols 561| | LePuy 390
Rauzan 1206| |Mauriac 257
Ruch 599| | Mesterrieux 210
Saint Jean de Blaignac 449| | Neuffons 160
Saint Magne de Castillon 2003| |Rimons : 194
Saint Michel de Montaigne 345| |Sauveterre de Guyenne 1773|
Saint Pey de Castets 627) | Soussac 184 |
Saint Vincent de Pertignas 381| |Saint Antoine du Queyret 68
Sainte Colombe 421} ||SaintBrice 317,
Sainte Florence 147 | | Saint Félix de Foncaude 297
Sainte Radegonde 469| | Saint Ferme 357
15095 Saint Hilaire du Bois 73|
B Saint Martin de Lerm Eﬂ
N Saint Martin du Puy 192
Belvés de Castillon 337 Zalpt Sulpice de 226
Guilleragues
Gardegan et Tourtirac 288 | Saint Sulpice de Pommiers | 234
| Saint Genés de Castillon 401| | Ste Gemme | 202
' Saint Philippe d'Aiguille 377| | Taillecavat | 1323
Sainte Terre 1899 8480
3302
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BEOM : Benne d’Enlévement des Ordures Ménagéres

CDC : Communautés des Communes

CSDU : Centre de Stockage des Déchets Ultimes

D3E ou DEEE : Déchets d’Equipements Electriques et Electroniques

DDS : Déchets Diffus Spécifiques

DMS : Déchets Ménagers Spécifiques

EMR : Emballages des Ménages Recyclables

FPT : Fonction Publique Territoriale

ISDND : installation de Stockage des Déchets Non Dangereux

JRM : Journaux, Revues, Magazines

OMR : Ordures Ménagéres Résidueiles

PAP : Porte A Porte

PAV : Point d’Apport Volontaire

PEHD : Polyéthyléne Haute Densité , tout contenant en plastique apaque (ex:
flacon de lessive)

PET Clair : Pclyéthylene Téréphtalate, tout contenant en plastique transparent (ex :
bouteille d'eau} -

PET Foncé : Tout contenant en plastique transparent coloré (ex : bouteille d'eau
gazeuse )

Recyclage : Matiére ou matériau issus a'objets démantelés et qisi seront recyclés
industriellemant, ou cenditionnés en vue d’étre ranvoyés dans des filiéres
industrizlles de recyclage {ex : carton, papier, plastigue, textile}

Réemploi : Objet issu des filiéres a’approvisionnement de la recyclerie (apport
volontaire, collecte en porte a porte sur rendez-vous et coliecte en déchéterie) et
revendu en magasin aprés intervention d’un agent valoriste

Réutilisation : Objet démantelé duguel sont extraites des pigces, qui seront
réutilisées pour réparer un autre objet, ou revendues en tant que piéces
détachées.

Rl : Redevance incitative
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Le présent rapport, validé en Comité Syndical le 25 avril 2018, a pour objet de rassembler
et présenter les différents éléments techniques et financiers relatifs au prix et & la qualité
du service publicde :

collecte et traitement des déchets

Rapport établi conformément 2 la loi n® 95-101 du 2 février 1995, dite loi Barnier, aux
articles D2224-1 et suivants du Code Général des Collectivités Territoriales et au décret
2015-1827 du 30 décembre 2015.

Ce rapport & été transmis a I'ensemble des Maires des communes, et des Présidents des
Communautés de Communes, membres du Syndicat, qui doivent en faire rapport 2 leurs
Conseils Municipaux ou Communautaires.

Le contenu de ce rapport est tenu a ia disposition du public via le site internet de
I'USTOM :

www. ustom.fr

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Mot du Président

En 2017, 'USTOM maintient le cap sur différents objectifs environnementaux, sociaux et
économiques.

S'integrent a ces objectifs, des valeurs primordiales qui sont I'engagement, la proximité,
I'équité et un environnement éco responsable.

Gréce a I'implication des usagers du territoire, 2 Iinnovation et & la continuité du service, le
Syndicat reste en bonne voie pour atteindre les cibles environnementales fixées par la loi
de transition énergétique.

Pour ia partie sociale, deux actions phares ont été menées d'une part la pérennisation de
postes pour permettre Ja stabilité, ia sécurité et la professionnalisation des agents et d'autre
part, la contribution au retour a 'emploi via des contrats d'insertion sur la Recyclerie. Les
jours de formation sont en augmentation de 8%.

Sur le plan économique, les résuiltats financiers se stabilisent, la redevance incitative, apras
des débuts difficiles, semble avoir trouvée son équilibre.

Le Syndicat met un point d'honneur sur la qualité du service public et sur sa constante
amélioration en foriction des besoins de la pogulation.




\I\J‘l‘/‘/‘/‘/\l\/‘/‘/\/\/\/\/‘/‘/‘/\/\. \/‘/‘/‘/‘/‘/\/\/\/‘/‘/‘. ‘/\/\t’. "/‘/\/\/‘." ‘.'\/\/‘/‘/‘/‘/\f\f‘/‘/‘/./\/‘f‘/‘/‘/‘/\/\I\/_/‘/‘I‘I!/\I\I\/‘I‘f\l\‘ ‘I!I‘I\I\I‘J\/‘I‘ ‘I‘/\.
Les indicateurs descriptifs (Dx} et les indicateurs de performance (Px) sont présents tout au long de
ce rapport.

ag DICA i 0 014 0 014
33 D1 Territoire desservi {habitants) 66821 66874 . 66874 = 65385 65942
17 D2 |Tonnages collectés ordures ménagéres {t})| 13484 12103 11552 | 11177 11345
19 D3 Tonnages collectés collecte sélective (t) 3176 3404 3426 3785 3700
D3 Bis Dont porte & porte 3175 3443 3488
D3 Ter Dont points d'apport volontaire ' 251 342 412
1¢ D4 Tonnages refus (t} 227 39z 466 710 848
20 D5 Tonnages collectés verre {t} 24658 26463 2591 2641 2722
20 Dé Nombre bornes apport volontaire 282 282 = 365 348 375
21 D7 Tonnages déchateries (1) 12952 14 884 16038 16 364 17460
21 G8 | Tonnages entrants magasin Recyclerie {t) 151 101 113 1 i3z 248
21 D9 Tonnages reprise filiére Recycleria () 1174 774 668 654 700
25 D10 Dépenses d'investissement (€) 574054 | 229024 | - | 1453326 |+ | 424836 - | 764044
27 D11 Nombre de contacts avec le service Rl 14925 14051
27 D12 | Nombre de dossiers traités au service Rl 11709 11867
12 pP1= Taux d'absentéisme jour/agent/an @ 5 20,84 18,77 19.20
12 | P1 bis Taux de formation jour/agent/an 1 3,6 8,4 2,96 3,13
15 P2 Fréquerice de collecte x fois/semaine C2/CH C2/C1 =| C1/C0,5 | - |! Co.5 . C0,5
17 P3 Ratic kg/an/hab ordures ménagéres 202 181 173 171 172
18 P4 Ratio kg/an/hab collecte sélective 43 50 51 58 59
19 P5 Taux de refus de tri (%) 8 12 14 18,76 21,74
20 Pé Ratio kg/an/hab verre _ 40 40 - 39 40 41
24 P7 Celt imputé aux ménages (E/habitant) 9% 793 88,5 89,45 87,54
21 P8 Recettes filigres Recyclerie (€) 148 249- | 101 697 83927 68813 80930
21 Pe Recettes magasin Recyclerie (€) 167 205 169 233 1465000 197 B36 203000
23 | P10** Cépenses de fonctionnement (€) 7569644 | 8126 379 7917526 7267 616 7 880019

*P1 : méthode de calcul modifiée en 2015 (cf p16)

Indicateur en voie d’amélioration
**P10: En 2017, budget annexe intégré zu budget général

Indicateur en voie de détérioration
Nouvel indicateur ou indicateur en stagnation

Dttt it Bt Sttt ittt ittt S BBttt e B p it bt rr it r ittt ittt ittt By
Ces indicateurs permettent d'évaluer la progression du Syndicat. lis permettent également
d'identifier des points forts sur lesquels des actions ont été réalisées, des points faibies sur lesquels
un travail d’amélioration devra &tre mené. |l est & noter que les pcints en détérioration ont &té
modifiés par rapport a l'année 2016. L'évolution de 17 de ces indicateurs sur 23 montre gue 'USTOM

s'inscrit dans une demarche de progression.
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Chitfres clefs
4 événements a la recyclerie :

- Le salon Recycl’home le samedi 1er avril,
- Le marché gourmand le vendredi 28 juillet,
- Les Déchets d'ceuvres le samedi 18 novembre

- L'anniv’ Recyclerie les 6 ans ie samedi 7 octobre.

2 événements externes :

- Accompagnement du centre de loisirs de la Communauté de 7

MARCHE
GOURMAND

Vendredi 28 juillet
a partirde 18

Manifestation

. . N . . [ £eo- ble:
Communes de Castillon Pujols a I'opération « Nettoyons la Nature » avec i Apportez vos
30 enfants environ T J cotivertsilt

- Animation & I'Ecopole avec le centre de loisirs de la Communauté de ustom
Communes Montaigne en Montravel avec 15 enfants environ.

Sensibilisation en porte a porte :

15 foyers rencontrés & la résidence Gratiolet

72 dossiers de refus de tri traités

IO O S R

ESAT Unité d'hébergement de Monségur

A ALA SIS PRSI

Sensibilisation au geste de tri

FAIL NP PSS

20 personnes

Lychelie T

O
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> USTOM
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e 108
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5 séances

Ecole de Port Sainte Foy 6 classes 5 sdances par classe
Eccole de La Réole 1 classe 1 séance
Ecole de Sainte Gemme 1 classe 5 séances
Ecole de Loupiac de {a Réole 5 classes 5 séances par classe
Ecole de Ruch 3.classes 5 s2ances par classe
Ecole de Saint Avit Saint Nazaire 1 classe 5 séances
Ecole de Saint Génes de Castiilon 1 classe 5 séances
Temps Péri Scoiaire a Saint Michel de Montaigne 35 enfants 5 séances
Temps Péri Scolaire & Pellegrue 50 enfants 5 séances
Centre de loisirs de Pineuilh 6 enfants 2 séances

Ecole de Sainte Gemme 1 classe 1 seance
Ecole de Saint Avit Saint Nazaire 1 classe 1 séance
Ecole de Ruch 3 classes 1 séance par classe
Ecole de Mesterrieux 1 classe 1 séance
Ecole de Loupiac de la Réole 5 classes 5 séances par classe
Ecole Sauveterre de Guyenne 1 classe 1 séance




Focus sur les raisons des appels concernant la redevance incitative

Raison de I'appel sur la redevance incitative

Non réception de la facture W 2%
Fonctionnement M 5%
Probléme de facture IR 6%
Systéme de calcul I 10%
Autre [IkE— 11%
Modalités de paiement NG 6%

Montant de la redevance I 2300

0% 10% 20% 30% 4A0%

Délai de prise en compte de ia
demande

Les délais de prise en compte de la
demande sont globalement
satisfaisants puisque 71% scnt gérés
entre § et 4 semaines. Une attention
particuliere doit cependant étre
apportée car 24% des demandes
n‘ont pas été prises en compte.

aQadsemanes T ETT TR TTT T TR T
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5% B semaines

» Plus de 8 semaines

* N'a pas été pris en compte

En terme de
qualité générale
du contac
téléphonique,
nous POUVONs
noter que

les eppelants
sont g'obalement
satisfaits.

Concernant le contact téléphonique, avez-vous été?

41%

42%
39%

i

3%

Du délai d'attente avant De I'amabilité de votre Du délai d'obtention de De la réponse qui vous

d‘obtenir un interlocutsur la réponse a été apportée
interlocutaur

= Tout 4 fait satisfait = Plutdt satisfait # Flutdt pas satisfait

#i Pas du tout satisfait @ Non concerné # Ne sait pas
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I Réduire de 10 % les déchets !
I ménagers d'ici 2020 par rapport a :
l 2010 [ .
|
e Ny
b Entre 2010 et 2017, le territoire de I
[ 'USTOM a réduit de 3% ses déchets
\ D S ‘
|
I| | Y v
-
Porter & 55% les tonnages
En 2015, la politique nationale de orientés vers le recyclage ou
prévention et de gestion des déchets’ la valorisation organique

s'est inscrite dans une nouvelle ére de dici 2020
transition énergétique.
Pour I'année 2017,
En effet, la France souhaite étre partie 54% des tonnages ont
prenante dans la lutte contre le
réchauffement climatique et les
problématiques environnementales

associées

été valorisés

1 Y
? Réduire de 30% les déchets admis | - ‘
4 encentre d'enfouissement d'ici 2020 | J .

k - |
%F—-*—'-—_“_——T-H—"u—-—-—-—---"-"': '\!.E.L !JIL
‘fi Les déchets enfouis ont 1

" été réduits de 28% I

L'USTOM est véritablement impliqué dans 1z prise en compte des changements environnementaux.

Une petite variation des résultats est visible si 'on compare avec les résuitats de 2016. L'USTOM met
tout en ceuvre pour améliorer ses performances et atteindre les objectifs aux horizons fixgs.

Le syndicat et les usagers ont compris qu'il était essentiel de créer une dynamique d'éconcmis
circulaire en prenant en compte : '

La réductior de ia quantité de nos déchets;
Le principe de la redevance incitative basé sur I'idée du poilueur-payeur ;
Le développement durable ; '
Une optimisation de la vaiorisation de nos déchets pour limiter le recours aux matiéres
premiéres.
De ce fait, il ast primordial que I'ensemble de la collectivité pérennise ses efforts dans ce but.
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La Recyclene

Lancement du marché Tradim {logiciel de redevance incitative et de contréle d'accés en
déchéteries) pour améliorer le service client
Lancement du marché de collecte des points d'apport volentaire

*  Lancement du marché pour I'achat d'un camion et d'une grue
Lancement du marché des Déchets Ménagers Spécifiques

»  Llancement des travaux de démolition des locaux scciaux et mise aux normes du site de
Massugas estimé &4 102 561.79€

> Mise en place des enquétes de satisfaction en déchateries

»  Formation d'un groupement de reventes des matériaux en partenariat avec les syndicats voisins
pour augmenter les recettes

> Mise a jour du Document Unique {suivi des vérifications périodiques et maintenance) pour la
sécurite
Recrutement d'un ambassadeur du tri de terrain qui intervient sur la ville de Ste Foy la Grande

Augmeniation de 6% de Ia tarification pcur faire face aux investissements massifs a réaliser
Réalisation d'une enguéte sur la ville de Castiilon la Bataille
Réalisation de deux enquétes de satisfaction auprés des usagers du territoire

Réalisation d'animations scolaires et péri scolaires

QOrganisaticn de 5 événements : Salon Recyl'home; Marché gourmand, Déchets d'ceuvre,
Anniversaire recyclerie et journée du personnel.

Organisation de porte 8 porte pour sensibiliser les usagers au tri

Participation a un projet de compostage communal dans deux communes

i

Mise en ceuvre d’un partenariat avec Aliapur pour !z coilecte de pneus a Rimons
Instaliation d’'une signalétique des flux 3 Pineuith

Installation de bariiéres amovibles et de garde-corps a Pineuith

Installation d'un dispositif pli cartonrs a la Réole

installation d'ur: caisson DMS 4 Sairt Magne de Castilion

Mise en place d'une benne Ecomebilier 3 Gensac

Reéfection du bas de qual et création d'une plateforme compost a Pineuilh

Réorganisation du magasin {nouveaux présentoirs)
Achat d'un chariot élévateur

Modification des ateliets

Création d'une page Facebook

Augmentation de 5% du chiffre d’affaires du magasin
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Il existe une différence entre le nombre de contacts avec le service redevance incitative et

le nombre de dossier traités.

Cela s'explique par le fait qu'un dossier est une demande bien spécifique parfois complexe
qui nécessite des justificatifs de la part de I'usager. Le dossier est réceptionné soit par
courriel soit par courrier. Alors qu'une demande simple peut étre traitée directement par

téléphone et n'est pas considérée comme un dossier.

Evolution mensuelle des dossiers traités en 2017

1600
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On peut remarguer un
pic dactivité a la
réception des factures
forfajtaires et
complémentaires au
mois de mai et de
septembre.
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En 2017, deux enquétes de satisfaction ont été réalisées par la société O3S. L'une des enquétes avait
pour objectif de questionner un panel d'habitants ayant contacté I'USTOM afin de connaitre les raisons

de leur appel.

Raison de I'appel 2 I'USTOM

Déchéterie | 0,30%
Renseignement administratif 1 1%
Modalité de paiement ® 2%
Demande d'information Bl 4%
Probléme de contenant =l 5%
Autre HEEE 6%
Probléme de collecte mmmmm 9%
Renseignement - probléme sur. . IG—_—_——12%
Changement de litrage des.. S 1%
Déménagement - Emménagement I 13%
Redevance incitative MGG 4 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Cette enquéte a eu lieu au
mois de septembre soit
juste aprés la facturation ce
qui expliqgue ie nombre
important d'appels pour la
redevance incitative.
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Le territoire de 'USTOM est réparti entre 4 chargés de territoire qui traitent les mouvements de bacs

et de déménagements :
- Communauté de Communes du Montaigne en Montravel et de la Communauté de Communes de

'Entre Deux Mers,
- Communauté de Communes du Grand Saint Emilionnais et de la Communaucté de Communes

Castillon-Pujols,
- Communauté de Communes du Pays foyen,
- Communauté de Communes du Réolais en Sud Gironde.

1 7

Les habitants du territoire peuvent contacter le service redevance incitative par téiéphone, par mail,
par courrier ou en se rendant dans les locaux du service.

Nombre de contacts avec le service redevance incitative

Appels entrants ® Autres {mails, courriers ou rencontres {hors permanences))

Le service redevance incitative a été contacté (D11) 14 051 feic en 2017 contre 16 925 fois
en 2016 soit une baisse de 20.45%, ce qui traduit une compréhension accrue de la
redevance incitative par les usagers.

Nembre de dossiers traités par
R ey 155550555 D545 i
Nous pouvons noter une légere
augmeniation du nombre de
clossiers traités (D12). Celz a permis
une mise a jeur accrue de notre base

LS Ry
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Evolution 2014/2017
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1. PRESENTATION
DU SYNDICAT



L'USTOM (Union des Syndicats de Traitement des Ordures Ménagéres) est un Syndicat
mixte intercommunal. Sa forme juridique est un Etablissement Public de Coopération
Intercommunale, c’est-a-dire que les Communes et Communautés de Communes lui ont
déléguées les compétences de collecte et de traitement des déchets.

Création de | |

I'USTOM de

Gironde Est et du R N T I N N R Paa e

Vélinois LUSTOM exerce les missions de coliecte,

transfert, transport et traitement des ordures
Dissolution du SMICTOM ménagéres résiduelles, des emballages, du
et de "USERCTCM verre, des biodéchets, des encombrants et
i Nouveau nom : USTOM

du Castillonnais et du
Réolais

Le SMICTOM et

IFUSERCTCM

déleguent la

compétence de 112

collecte 3 YUSTOM 5 .
Communas

blanche deia
Redevance
Incitative

&y

Lancement de la
Redevance
incitative

& 65942
Communautés habitants
de Commiunes

Election du
Président

L'USTOM facture le service de collecte et de
fraitement sur la base ce la redevance
incitative. . Son  montant  est  tabli
annueliement &  partr dun  colt
d'abonnement st d'une tarification forfaitzire
correspondant au velume du bac {ou des
sacs) dont dispose le foyer, I'entreprise ou
I'administration.

Réalisation d'un
audit technique
de mise aux
normes

Lancement du
Marché de Mafirise
d'ceuvie pour la
réhabilitation du
quali de transfert de
Massugas

Début de mise aux
normes des
différents sites de
'USTOM

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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5. REDEVANCE
INCITATIVE ET
COMMUNICATION



Pour la seconde fois depuis 2014, le budget du Syndicat atteint I'équilibre en 2017 Les
excédents permettent de financer I'investissement.

Section d‘Investl‘:ssemﬂnt

Realisation 2016  Réalisation 2017

DEPE NSES

g 174923 € 318 820,79 €
101954 €

33768,16 €
27 547 € 113 785,79 €

' 232393 € 296 648,90 €

TOTAL(D10) 434 B&63.00 € 764 04418 €
RECETTES Réalisation 2016  Réalisation
s 207 834,00 € 516 742,60 €

552 245,00 € 636 482,36 €
1 020 000.00 € 20 000,00 €
1780 072.00€ 1173 22496 €

Détails des opérations
d'investissement

(I o d'cruvre de Massugas 11290 € 10256%,79 €
LRl 127 039,40 € | 103 604,35 €

D > publicatio -._-;}:-;_,:_'__;: 1800€ 2070¢€
Rocyclerie | es04¢ 35 906,81 €
AL CSpre Tt 5676,60€ | 35122,79€
[ 0 | 2104250€ | 27042,25€
wvestissement motétiels PAV 81525,73€ | 104127.20€

25994123 € 41043519€

L'investissement est en forte augmentation, ce qui est un indicateur de bonne santé
financiére.

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
Date de réception de I'AR: 24/10/2018
024-200034197-20180927-DE_2018_068B-DE

Depuis 2014, le Syndicat est administré par un Comité Syndical, organe décisionnel
composé de 118 délégués titulaires et autant de suppléants, comme l'indique |'arrété inter
préfectoral des statuts de 'USTOM du 26 mai 2014 et conformément & Vapplication de
I'article L5711-1 du Code Général des Collectivités Territoriales.

Chaque décision prise par le Comité
Syndical fait l'objet d'un vote, puis est
matérialisée par une délibération. Les
éléments sont affichés au sidge du Syndicat

RS E UM ERER ot sont disponibies sur le site internet.
LLommurraute fe CL'J!'IITEEUITF.S

Le Bureau de 'USTOM se compose quant a
lui de 17 membres, représentant les
différentes Communautés de Communes du
territoire. |l travaille et échange avant chaque
Comité sur les dossiers préparés par les
différents services.

@
O
=
©
=
@
>
=
®)
O

HCHE, |
% _m::nmu,u mﬂmwr £

WASTRINGUES
i MFS ACUGLEYROLLEY

: \AMOTHE =y

A ~.._$wmva“ ety '

t T o 1 senmReow. .

T ML Y AT ANTONT SAINTA
5.';5“: "WW T - 5“‘9"":’_‘:’}"@5‘ vepspn | O FRANCE RAUNTHALARG
s | DAMSCNE anh AR Twss;\. - \ o . ]

~;‘mf" m%&“m T TR st g T UERD

3 . e

L b SHAC b. (ASN % ilﬂ"& TR LA R ek, mﬁ*mmm i
izl S5 ey MAO ZATEGONGE < BOULEGE - ETaPPRAES i
DOULEL | GENSAC | SAMT GRS r
- . CAPLIONG

ml. ‘E.ﬂ&f
.- ¥ST e ]
: ﬂ'u-.h '*TG‘P*&DE d Mnssuexs M
- LT L
ALAdMON MAURIAC Q,"_I.'\'R‘SlL .
y A sc,uss '
st s .,(moi,ws Hu.e::;
C‘LEYPAL.

! c_uwucnar “; ¥ -
1CE &, DEGUYENNE CalMONE L& selT. b
e - TUCATERERCN FERME .-
P S EEC Sty b EAEREL Ty
: ) e
. “V'H"Oumm Jpuer ﬁ;*"o“s 1 = .JIEULNO[
. Lo, LANDERRSQEL_ . ¢ LE T o e o
3 n\! YiQI&!"’-.J’A\R T swgséw cgu‘rwgspmi C’\Illli g
Ao, AU._;& “F. WN‘ s ' NEUFFONS o SEGUF £ £ TA..LECn-
WONSE

i : el mrmux ¥ éuw;‘gL

{ ! cdCdu Pays Foyen

MORZES - 1E5 . - JEM) L SANTVIVIEN,
. ZSGEINTER 7 4 ST HILAIRE ./ SHAGE "'fDE v iy ] y ‘
GIRGHDE Hlils Erie ms;ﬁﬁ* .. = e Montaigne en Montravel
.~ NOAWLE: ET-
o BALEYSSAC — )
I‘AREONLgEoMfAGonN | | €dC du Sauveterrois
g Pt LY

sl l:] €dC du Grand Saint-Emilionnals

‘5 ARIELEEY

BQURDELMES
LS | cdc castilion-Pujols

Shm CdC du Réolais en Sud Gironde



Les sites de 'USTOM

Le quai de transfert situé & Massugas permet le transit des déchets jusgud leur
acheminement vers les exutoires de traitement. Le pont bascule équipé d'un portique de
détection de radicactivité permet I'enregistrement de tous les passages.

Le site est équipé d'une plateforme de compostage permettant ie traitement des déchets
verts qui sont par la suite broyés puis mis en andains jusqu‘a maturation afin de produire un
compost conforme a la norme NFU 44-051.
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Les recettes de fonctionnement

Les recettes de fonctionnement correspondent a des recettes qui n'ont pas vocation a rester
a l'actif de la collectivité c'est-a-dire a des recettes « courantes ». Elles se distinguent des
recettes d'investissement qui sont liées a des opérations qui ont vocation a rester
durablement dans le patrimoine de la collectivité.

Les recettes lides a la revente des matériaux apparaissent au chapitre 70. Elles ne
concernent que 7.38% des recettes, soit une augmentation de 1.72 points en regard de
I'année 2016. La redevance incitative quant a elle est indispensable pour couvrir I'équilibre
budgétaire.

Recaitos Realizations Réalisations
= 2016 2017

= 7 037 007,91 €
i PO T LI CTIE el 520 980,25€ | 770501,54€
Operation d'ordre. 0 33 768,16 €
UrSEMGNS SUT rEmunératic 63 680,67 € 110 550,50 €
32 059,49 € 247 202,43 €
82,31 € 10,15 €
Produits excaptionnels ' 753,40 € 6 558,77 €
TOTAL 753571007 € B 2056998B6E |

_Dotations et participations 6918 153,95 €

En 2017, le cout impacté aux ménages pour I'enlévement des Ordures Ménagéres (P7) est
de 87.54€ pour 'USTOM. Les taxes varient chez les Syndicats veisins, avec un colt de
101€/hab pour le SMD3, 107.76€/hab au SMICVAL contre 86.96€/hab pour les usagers du
SEMOCTOM.

Bilan de la saction de fonctionnement

[ 268 093,69€ |
552 245,39 € | 602 714,20 €

-98 687,16
353384,07€ | 35986,80€

-427 286,34€ | 261 182,64 € | B20 339,08€ (928 394,85 €

Les mesures prises ont permis d’assurer un équilibre budgétaire entre fes recettes et les
dépenses pour [a 2°™ année.




Le Fonctionnement

Les dépenses de fonctionnement

La section de foncticnnement regroupe toutes les dépenses nécessaires au fonctionnement
des services d'une collectivité territoriale c'est-a-dire les dépenses gui reviennent chaque
année (marchés de prestations, charges de personnel, charges courantes)

SECTION DE FONCTIONNEMENT
DEPENSES _
Sl e ] 59354.96€ | 725911,06¢€
- 464723549 € | 4721786,14¢€
5240784,45€ | 5447 697,20€
1382689,70€ | 1670739,64€

I T e 3243382€ 44 845,81 €
financieres 46 490,50 € 68719,68 €

o PR 12972,52¢€ 11-514,52€
Dl o] 55224539€ | 63648236 €

TOTAL{P10) 7267 616,38€ 7 880019,21€

Realization 2016 Reéalisation 2017

L'écart constaté pour les charges générales s'explique par l'intégration du budget annexe
(budget de la recyclerie) et par la mise en place nécessaire de contrats de maintenance,
d'installation de sécurité sur les différents sites, la réparatiors des véhicules ainsi que le
recours 2 l'intérim.

L a décision de conserver les services Rl et transport en régie suite a une étude menée pour
une éventuelle externalisation engendre la pérennisation des postes et de ce fait une ™

augmentation des charges de personnel ainsi que 'agrégatior: des budgets généraux et

‘ HUMAINES

Détail du chapitre 011 ; Prestations el service
2014 201 2016 2017 |

| m_i‘iiiid!:uil-mni’ﬂi-f'&? : 3971 4?9€ 2916 640€ 2201921 € 2391240¢
1 Eiﬁmnmmqj_ﬁﬂ?ﬁl ‘fEﬂUAL_ 1084450€ 563 936 £ 883 101 € 982 793 €

{1 Marché da trottement gt de
transport: encombrants, bois et :

___ _bDM(Penal = 311507 € 326377 € 311 244€ 223640 €
Emmdédwﬁwmﬁ TRI; 50 485 € 131775¢€ 136772 €
_ Transpornt (A | 31363%€ 255 895 € 2858382 £ 252 436 €
1310€ 87 839 € 105 043 € 161542 €

| ‘rr.mspuddu votre, mrﬂ:allagu. ns
conditionnement (COVED) 698712 € 728 269 € 573 363 £

Contrats de prestations de services 6477 612,00€ 52998B4,00€ 4647 23500€ 4 721786,00 €

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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Effectifs 2017 Ea:ﬁ::ﬁ:;' L Fonctionnaires:  Contractuels Contrats aides TOTAUX
ou CDl de droit CDD de droit
AB.C public Public/Privé £974
Recyclerie
Responsable B 1 1
Agent valoriste C 3 4,57 7.57
Adjoint aux atgllers etau c 0,5 _ 1 i3
maaasin

Service Exploitation

Responsable B | %
Adjoint au Responsable C 1 4
Agent administratif C i 1
Agent technigue C 1 i
Agent polyvalent C 1 i y

Decheateries

Agentdaccyell | . c | 4 | 4 | 3 | 11 |

Transport

. chauffeer . c | 3 | 1 [ 1 | 5

Parc

Conducteurengin | ¢ | 2| | [ 2 |

Pré collecte/Collecte/Professionnels/Cammunicatian
Responsable B 1 %
P - 2 @

Agent technique

Agent technique

. C 2 2
logistique
Ambassadrice du tri C 1 1 i 3
Adjoint
oo | © e SERVICE PUBLIC
C

Contaneurisation

Redevance incitative

Responsable
Agent administratif
Agent de renfort Rl

Responzable
Aaant administratil C 3 5 1 4,5 '
1 1
i 3

1

Dhrecteur

Agent administratif 2
25,19 s0it 13.00 soit 18,83 soit

TOTAMK dont ekl 43.41% 22.41% 32.46% 28} .

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC .
Date de réception de I'AR: 24/10/2018 L
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Le différentiel de postes constaté entre 2016 (56.17 ETP) et 2017 n'entame pas la

L L L LA L stabilisation des effectifs . En effet, 1 poste correspond 3 1 agent présent au 31/12 dans les
A eI e e T e T v v e T e v e e e e T e T T T - . . . . .. i " .
. ] . 1
Tonnages entrants provenant Chaque année, les tonnages effectifs mais a\la re:cra|te 3 comp’Eer du 1.erJ\anV|er 2_018, et4 agents sorl1t en doublonl de
Des déchateries revalorisés en magasin augmentent, poste : 1 suite a arrét longue durée; 2 suite 3 un accident de travail ; 1 dans le cadre d'une

passation de poste.

De Fapport volontaire ’ )
L'organigramme en 2017 est basé sur 56 ETP.

Du vide maison

plus 25% en 2017 par rapport a

2016, permettant de proposer aux e TN B sy o o B S L AR RN Sy, e a1 Bl s 2 T ¢ £ G £ bt S0 bt T A ppr 2 N il
~— _ clients des objets diversifiés mais
I Soit 1203 tonnes égatement de réduire les tonnages
I ' I envoyés vers les filiéres de recyclage { ' _
N ou a I'enfouissement.
o ’ /'\ SRISERRCEIERERS & R S S RN R SRR . 2013 2014 2015 2016 2017
Tonnages dirigés vers cfautres Tonnages valorisés (52 agents) (55.5 agents) (56agents) (56,17 agents) JELRURTLILD)
o exuoires aic] 1151 tonnes soit 96 % Jours de Formation 50 199 468 168 181,5
N’ [ Ratio jfagent 1 3,6 8.4 2,99 3,13
" ..
——— R B P . B B B R B R S R R B A SRR
[ La nette progression du taux de formation observée entre 2013 et 2G15, repart malgré une
S R =T o pause constatée en 2016 sans toutefois revenir au niveau de 2015. Les efforts deviont se
Tonnages mis en magasin (D8) Tennages envoyes) yers ides fiigies de poursuivre dans ce domaine, nctamment via la mise en place d’un plan de formation et une
PAT tan e solt 140 F76E HT da recyclage (D9) (pour certains démantelés | /% e : S
e offaes en ateliers) B O O D O P e FEeTe
3 ..'~I\ chitfre o allaires (PR) 903 tonnes soit 80 930€ de recettes (P8). & Q \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ AN X AN B SSeZ2z sl A A € C Ny

(| N e

R NN Y R RN RN N NN RN N RN R R I N N RN R R R RN R PR RN R TR R N [ Maiddle Accidentdetravait Totairatio

En 2017, la recyclerie a signé ses derniers contrats d'emplois d'avenir avec des jeunes permettant ainsi de Année Nbre de jours | Ratio j/agent | Nbre de jours | Ratio j/agent | j/agent/an

A A A A A A A A A A A A A R A A R A A A A A A A A AT A A A A A A A AR A A A A A AT A AT AR AT AL A AR A AT AL AT AP S A AL A A A AT AT AT AT A AL A A A A A A S RN A AT A A ?I:I‘:"':'d'r‘.lll:qpn-r!;]. 329 o 7'3 4 0"1 7’4
201352 agents)* 481 9.3 77 1,5 10,8
2014 (55,5 agents)t 302 5.4 184 3,3 8,7
Evolution des recettes de la recyclerie (HT) 2015 (56 agents)* 692 92,3 282 5 17,3
180 000 E - < 201556 agents )= 724 123 4432 7,9 20,84
151533¢€ 161 602 € Teaslc L leri Py (h ety e .
- a recyclerie a vu son 2016(56.17 agents) 854 15,2 2008 3,57 18.78
160C00G€ 148249 € 147 944€ embie de  BERIEE —
137 652 € n pani 2017.(58.01 agents}** 884.7 15.25 228.9 3,95
140G 066 £ augmenter de 10% en * Nombre de jours et Ratios définis hors agents détachés et agents en disponibilité sur une durée égale a 365 jours
IO 2017, 15 095 paniers sans les arréts de travail et les arréts longue durée. _
120000 € o . contre 13 718 en 2016 ** P1 - rréthode de caleul réglementaire : nombre de jours et ratios définis sur la base de 251 jours {jours travaiilés) y
- 014657 € ) compiis les airéts longue durée.
00 000 € TP : - '
83927¢ 80530£€  En revanche le prix du
8D G\Jr\‘ é 68 8 1 3 € panier mo)’en a ‘l.‘/‘,‘/‘/‘/;/‘/"‘/‘/"‘/‘/‘,‘/"‘I"""‘}‘,‘/‘/""‘/‘,l‘/‘./‘."/;"'-‘/‘/‘,‘/:l"‘/‘/""‘:‘/‘/"‘:‘/‘/‘/‘/‘/‘l‘l‘i"",:/‘,‘/‘/"’""/‘,‘/‘/‘/ﬂ‘/"‘/‘,“.‘,‘/‘/‘/"",‘/‘/""‘/‘i‘/‘ .
R légerement baissé 2 En 2?17, nous avons comptab:llse 884_J<3urs d'arrét m’aladle {dont ‘!‘arret E{e, !o‘ngue' du.r'ee
SUIU= 13651 représentant a lui seul 251 jours). Ce chiffre a concerné 40 agents, soit £8.95% des effectifs.
A0 Go0 € Comparativement a 2016, il y a donc eu un peu pius de jours d'arrét en 2017 mais surtout,
Ce qui engendre un plus d'agents concernés par ces derniers (£0}. En effet, 2017 accuse une forte rotation des
20000¢€ chiffre d'affaires de contrats, |'eifectif de 58.01 présenié s'entendant comme le nombre d'agents présents au
: 1/01/2017.
E 169 276€ HT (P9). 3
- . L * = - s Pour les accidents de travail, 229 jours ont été dénombrés, accidents concernant 7 agents
2013 2014 2015 2016 2017 soit 12.07% des effectifs
m Chiffre ' sffaires magacin (P9 HT Chifirediaffsires filres IPB1 S LI L LI 000 PSS I LI SIS, s,
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Evolution de I'absentéisme En 2012, 2013 et 2014, le taux d'absentéisme
1000 était caiculé uniquement sur les jours d'arrét

maladie ordinaire, sur la base de 365 jours et ne iechnet -
800 : I . |
renait pas en compte les arréts longue durée .
p. | p,\ d ‘F’)l ' = Unités de Focus collecte textiles “ﬂ
600 ni les arréets de travalil. Déchets acceptés S 1
décheter Repreneurs valorisation ou 4 1 e
400 En 2015, la méthode de calcul a été révisée T A e &) Et;fih\
conformément au calcul réglementaire qui m Bl Eenimant Ly Lot
200 t d . | llectivité t L L d 2 DépotaunPY Collocte
- permet de comparer les collectivités entre Meihies
0 elles. Ce calcul prend en compte 'ensemble
Accident de travail Arrét maladie des jours d'arrét maladie ordinaire et accident . —
. . . . Palettes Recyclage
®2016(56,17 agents)** (P1) » 2017 (58,01 agents)* de travail, Yy compris longue durée sur la base .
de 251 jours Cartons, papiers Recyclage
: AFM Recyclage ="
Ferraille Derichebourg Acierie Focus collecte
GGG GGG GGG GGG GGG GGG GGG GGG GGG G555 ar’npoules et ! /’-{’_,
. M . . S . este
Le nombre de jours d'arrét maladie est en baisse significative, desceridant sous le niveau de 2015. neons u:wfemmmm recykm !! ;
Toutefois, le nombre d'accidents du travail a légérement augmenté. En outre, 7 agents sont concernés dans un bac de cecyclage
; - - lh Collecte
par ce type d arret. ) e, ('\i gche:lninement dgs {ampes usagées
gLl N § R AW St FL R [ R ] B ans les centres de traitement
Ces résultats appellient les observations suivantes : N Recydlerie / ECO Vente ou
. oF 4 . e . . . TLC recyclage
- Prés de 76% des iours de maladie ordinaire concernent les agents qui cumulent plus de 30 jours - ;
R ’ Plastigue souple TRI Chaufferie 2
d’ arrét 4 P &0
DEEE ECOLOGIC ~| <
: . - r N . . . . . — £r
- Un accident de travail représente 3 iui seul 99 jours sur les 229 jours comptabilisés. m CrERELEr s gy :‘"“"e:‘”;e —
................ - e deen e aveication de nouveaux
P N i A R AV N SR A N O A A i R A A A A VNV GV G SV VN GV 3 BV " T B VA SV S T B A R AR R g G GV Y B T T T R RV BV N i A A T = ﬁu:. | o
Batterios AFM Recydlage  Neutralisation £ vélos G de nouvEaus tubes
Derichebourg recyclage Traitement
Tubes nécons oo ks o s pisige
: ¥ . b 1 &7 B 1 P i
poule RECYLUM REC}I' cla ge . Stackage hermé:ﬂ;ueq: me‘r):a:req
am -1
6-10 11-15§ 16-20j 21-30] +de30j
= |
Nombre agents Accident 1 i - 0 1 0 4 ! e ; | ‘ :
concernés Maladie 11 . 4 8 0 5 12 o - | Représente une dépense
: e Représente une recette
*Piles et preus : pas de recette ni de dépense
**Praduits toxiques : pas de recette ni de dépense selon la nature du produit
PN NI NN NSNININANININDS Cd NN AN AL ENENIN T DNININIAN P N I N AN L N INAANINSN N AN
L'USTOM cherche toute I'année a s’améliorer et & proposer des
nouveaux exutoires afin de proposer plus de services aux usagers.
Pour cette année 2017, c'est une collecte de pneus qui s'est ALIAPUR
instaliée sur la déchaterie de Rimons. =
PN NS NS NN NSNS NININE NN NI PNSL NININININININC [ s AN N NN ININIAINININ L INININS A NN
Valorisati Brovats - aciérie et Broyats : chaufferies
Il i[31] rcyats @ agierie € B
Occasion ou ar:at?éareo yfonderies urbaines
rechapage !
l A v
| & d: Ty
i &0 ¥ iy - I -
¢ Jaic = o
SOUS PREFECTURE DE BERGERAC Uniquement 3 Granulats : terrains sportifs ::::rizztiz';
Date de réception de I'AR: 24/10/2018 Rimons et sols amortissants gehd
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LEUHETTLAIE

sQOuverte du mardi au
sarmedi
e Saint Magne de Castillon,
Pineuilh et la Réole de
9h00 &-12h30 et de 13h30
] a 18h00
2 Rimons, Gensac et
Sauveterre de Guyenne de
9h00 & 12h00 et de 14h00
a 18h00

o Du compost graiuit et en libre
service  sur  toutes  les
déchéteries

» La possibilité d'acheter en cas
de surplus d'ordures
meénagéres des sacs prépayés
et de E|’es déposer directement
a la déchéterie cu a coté de
son bac

ePour les particuliers, la carte
d'accés  est gratuite et
disponible  sur  demande
directement & la déchéterie ou
sur le site internet de [JSTOM
°Pour les professionnels, ils
doivent  s'acquitter d'une
cotisation annuelle de 120€
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Le voiume des déchets collectés en
décheéteries est supérieur a celui des
ordures ménagéres collectées en
porte a porte.

(D7):18 274.79T

Les tonnages issus des déchéteries
sont en augmentation de 41.10% par
rapport & 2013 et de 9.65% par
rapport & 2016.

Nous pouvons noter une nette
augmentation des tonnages de
cartons de 42.89%
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3. COLLECTES ET
TONNAGES
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L'USTOM pratigue trois modes de collecte différents dont deux d'entre eux sont effectués
par un prestataire privé : la COVED. Tous les déchets sont ensuite transportés vers le quai La collecte du verre est réalisée depuis 2016 uniquement en points d'apport volontaire. Cette

de transfert de Massugas ol ils sont pesés et acheminés vers ies différents exutoires de
traitement.

organisation de la collecte est |'un des leviers pour une gestion maitrisée de la collecte des déchets.
En effet, le cout de collecte des points d'apport volontaire est 3 & 4 fois inférieur & celui d'une collecte
en porte & porte pour un taux de captation identique voire meilieur. Les bornes accessibles 24h/24n
maiilent le territoire et sont positionnées au plus prés des habitants. Chaque année, leur nombre
augmente : en 2017, 269 bornes de verre sont implantées sur le territoire.

L'USTOM procéde progressivement au changement des bornes en proposant des bornes en bois
qui s'adaptent mieux au paysage.

Porte a
porte A noter : le nombre total de bornes {Dé6) est de 375 (269 pour le verre, 92 pour les emballages et 14
{COVED) pour le papier). En effet, quelques bornes d'emballages et de papier sont présentes sur le territoire.

Evolution des tonnages de verre collectés

Point d'apport i 541 kg}/)an/hab
volontaire {(COVED) Po)

(m
2750 2722
2700 7658
ReCyCIage 2650 2591
Déchéteries du verre 2600
DECHETTEE {USTOM) é I:inﬁni 2223 2485

2450
T 2400
2722 tonnes de 2350

verre collectées 2013 2014 2015 2016 2017

en 2017 (D5}

Frégqueénce de collecte Sonterant.ex
Flux collectés. Mode d'exploitation 4 _EPE]I_ mode de Population desservie Chlffres .mporta nts

collecte

Déchets C1 ou C2 pour les gros Bac vert pucé en - Augmentation de prés de 3% du tonnage collecté entre 2017 et 2016.
meénagers Prestataire COVED " producteurs P ‘ . . . . L
résiduals: C1 pour ies centres porte a porte 41 kg/hab/an en 2017 contre 29 kg au niveau national, 33 kg au niveau régional et 230 kg au

bourgs {La Réole, Bac / caissette niveau déoartementa]

Sauveterre, Monségur jaune en porte a .

: %

Emba::;gles Prestataire COVED Castillon, Ste Foy) porte ou point 100%

At CO0.5 pour ie reste du d'apport '
territoire volontaire
Verre Prestataire COVED Point d'apport

| volontaire
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Lors des caractérisations réalisées en centre de tri, FUSTOM a pu constater que les refus
sont constitués essentiellement de déchets qui seront recyclables lorsque I'extension des
consignes de tri sera applicable au territoire soit au plus tard en 2022,

Des actions d'information et de sensibilisation des usagers sont menées et doivent &tre
intensifiées notamment les animations scolaires, les bacs mal triés et |a sensibilisation en
porte a porte.

Il est importart aujourd’hui de limiter la quantité de refus, et pour cela, ies consignes de iri
présentes sur le conteneur de tri doivent étre respectées.

Evolution mensuelle du taux de présentation des bacs
d'ordures ménagéres

2014
2949 3012 2960 3075 3052
gede refis (0L 227 392 466 710 848
al collect t_ﬂE} _ 317é& 3404 3426 3785 3900
e refus 7,15% 11,52% 13,60% | 18,76% 21,74%
Evolution des tonnages de refus de tri
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Depuis ‘e second semestre 2015 et le passage 3 une collecte possible tous 15 jours, ie taux
de présentation des bacs a augmenté pour avoisiner les 50% (taux de présentation le plus
important en semaine 34 avec 65% et le plus bas en semaine 3 avec 49%).

Ce changement a permis d’optimiser |a coliecte des ordures ménagéres en limitant le
dgplacement des camions et par conséquent I'émission des gaz a effet de serre (impact
CQ2j. Cette démarche économique mais avant tout environnementale n‘a pas impacts les
statistiques de collecte et a permis un gain financier et kilométrigue sur le plus gros marché
public de prestation du Syndicat.

En effet, si la 1 année ce changement a déstabilisé les habitants, depuis début 2016 de
nouveaux réfiexes ont été adoptés permettant aux usagers de bénéficier d’un Service Public
constant et de gualité.

Au vu des chiffres, ies usagers sembilent avoir bien assimilés les régles et les usages de iz
redevance incitative.

 Fréguence de
collecte 0.5
Nombre de ||_Ev'i§'ﬂ-5 | 508595 A52887 454565 457701

Taux degrésentation 29% 28% 43% 45% 56%

Co.5




Enfouissement au centre de stockage des dechets ultimes

SovalVealia a

3 Lapouy

Tonnages
colleciés

Ratios ka/hab/an

Evalution

20013/2017

HE I L R R

EnZ2017, 11 345 tonnes
ont été collectées avec
une diminution de
36.48% depuis 7 ans.

-30 kgfanflisb

te ratio de preduction d'ordures
meénageéres est de 172 kg/hab/an {P3) en
2017 contre 171 en 2016 sur le territoire
de I'USTOM et contre 269 au niveau
national, 250 kg au niveau régional et
245 au niveau départemental {(données
SINCE 2012).
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Evolution des tonnages d'Ordures ménagéres
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des actions de terrain afin
d’améliorer la qualité de la
collecte sélective :

- information aupreés des
usagers,

- Animations scelaires,

Contrdle mensuel de la quaiité
de la collecte.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

0

1

200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000

i T kg.f'asn?/hab
i ¢

Coltecte
2n Porte-a
Forte avec
COVED

Arheminemerit
.g  quaidetransfert
i‘-;“".' ; a Massugas
tmme |7 3900 tonnes de
o collecte
sdlective

#cheminemeitt
sers llats par
fransports Av |l

Zentre de

Qcoven i COVED &
lats

m2017
w2016
2015
22014
2013



COMMUNAUTE DE COMMUNES
MONTAIGNE MONTRAVEL ET GURSON

24230 VELINES

DELIBERATION DE18-068

L'an deux mille dix-huit, le vingt-sept septembre, le Conseil Communautaire de la Communauté de
Communes Montaigne Montravel et Gurson diiment convoqué s'est réuni a vingt heures trente, en
session ordinaire a Carsac de Gurson sous la Présidence de Thierry BOIDE.

Date de convocation : 20 septembre 2018

Présents: Serge FOURCAUD, Cyril AMELIN, Maryse BRAIT, Michel FRICHOU,
Sylvie CROSSOIR, Jean-Claude MAILLAT, Marcel LESBEGUERIES, Robert DESCOINS,
Jean-Thierry LANSADE, Christophe MARCETEAU, Christian SCALIGER, Christian GALLOT,
Thierry HERITIER, Karine LEY, Eric REY, Annie MAIGRE, Thierry BOIDE, Bernard GOYER,
Yveline TESSONNEAU, Gérard BONNAMY, Jocelyne ARSIGNY, Pierre GUéRAULT,
Jean-Eric VIGOUROUX, Abel BARA, Gilbert DE MIRAS, Philippe FAYET, Lucette MOUTREUIL,
Gilles TAVERSON, Magalie LEPLET.

Pouvoirs :  Héléne DENOST a Thierry BOIDE,
Jean-Luc FAVRETTO a Jean-Thierry LANSADE.

Secrétaire : Yveline TESSONNEAU

Membres en exercice : 31 Présents: 29 Votants: 31 Abstentions: O Contre: 0 Pour: 31

OBJET : RPQS 2017 - USTOM

Monsieur le Président rappelle que le Code Général des Collectivités Territoriales impose,
par ses articles D.2224-1 a D.2224-5, la réalisation d'un Rapport annuel sur le Prix et la
Qualité du Service public de collecte et transport des déchets.

Ce rapport doit tre présenté a l'assemblée délibérante dans les 9 mois qui suivent la
cloture de I'exercice concerné et faire l'objet d'une délibération.

Ce rapport doit €tre transmis aux communes adhérentes ayant transféré leur compétence
pour &tre présenté a leur conseil municipal dans les douze mois suivant la cloture de
I'exercice, conformément a l'article D2224-3 du C.G.C.T.

Ce rapport est public et permet d'informer les usagers du service.

Monsieur le Président présente et commente le Rapport annuel sur le Prix et la Qualité
du Service public de collecte et transport des déchets de 'USTOM du Castillonnais et du
Réolais pour I'exercice 2017.

Apres présentation de ce rapport, le Conseil Communautaire, a I'unanimité :

ADOPTE le Rapport sur le Prix et la Qualité du Service public de collecte et transport
des déchets de 'USTOM du Castillonnais et du Réolais relatif a I'exercice 2017.

Ce dernier sera transmis aux services préfectoraux en méme temps que la présente
délibération.

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC Le Président,

Date de réception de I'AR: 28/09/2018 . 4
024-200034197-20180927-DE_2018_068-DE Thierry BOIDE
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Madame, Monsieur,

Chers collegues, cher{e)s élu(e)s,

Le Syndicat Départemental des Déchets de la Dordogne (SMD3)
a pour mission d’assurer le transfert, le transport et le traitement
des déchets ménagers et assimilés collectés sur le département de la
Dordogne. Il reprend également progressivement des missions de tri.

La démarche de protection de Penvironnement s'inscrit dans chaque
étape de son fonctionnement. La logique de développement durable
préside i toutes les décisions.

Pour preuve, depuis 2006, le renouvellement annuel de la certification
ISO 14001 s'inscrit dans cette démarche. Celle-ci donne un cadre
pour maitriser les impacts environnementaux engendrés et conduit
i une amélioration permanente de sa performance environnemen-
tale. Innovation, réduction des colits, amélioration continue de toute
la chaine des déchets, maitrise des impacts, le management environ-
nemental du SMD3, 4 la pointe des meilleures techniques, profite &
tous.

La volonté d'avoir une équité de service sur 'ensemble du territoire
départemental est un élément fondamental de fa politique du SMD3,
elle se fait depuis toujours par la mutualisation des colits pour les
adhérents.

Sommaire

M. Frangois ROUSSEL M. Francis COLBAC,
Co-Président Co-Président

['année 2017 2 commencé par la fusion du SMCTOM de Montpon -
Mussidan (devenu le secteur V1) avec le SMD3. En plus de la reprise
en régie des activités de collecte, I'ensemble du personnei qui le
composait a été intégré aux effectifs du SMD3 en tenant compte des
souhaits de chacun dentre eux dans ['intérét du service.

La dimension humaine fait partie de nos enjeux depuis toujours.

Au-dela d'une gestion quotidienne, le traitement des déchets doit
santiciper sur le long terme.

La loi de transition énergétique impose,  Ihorizon 2025, de réduire
de 50% la part des déchets ménagers et de 0% I'ensemble des
déchets. Ce défi majeur se prépare longtemps en avance et nous fixe
des objectifs ambitieux pour 1a réduction de la quantité des déchets
et 'amélioration du tri. Citoyens, entreprises, territoires, pouvoirs
publics, tout le monde est concerné par 'avenir de la croissance
verte. Le SMD3, comme vous pourrez le lire dans ce rapport, s'est
doté en octobre 2017 d'un schéma stratégique pour les années 4
veniir. Loin d’étre une contrainte, et parce que la démarche écologique
est aussi une démarche économique, ce défi nous permettra de
continuer 3 donner le meilleur de nous-mémes.

Lexcellence au service de tous est plus que jamais notre identité.

Les co-présidents
Francis COLBAC Francois ROUSSEL
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Le budget d'investissement des services techniques proposé pour 'année 2018 est de 3 959 KE/TTC.
Les principales opérations d'investissement concernent .

L'extension du siége

Pour un budget de | 645 KE/TTC (études comprises). Suite aux fusions, le sidgge du SMD3 nécessite d'étre agrandi afin d'avoir une salle de
réunion capable d'aceueillir un plus grand nombre d’élus ou de visiteurs. Au vu de 'accroissement du personnel, 2 saile de repos sera
redimensionnée pour permettre aux agents de manger sur place.

La construction d’une déchéterie pilote 4 Thenon

Pour un budget de [ 171 K&TTC sur 2018, qui se poursuivra sur 2019.

Le SMD3 a pris en charge la collecte sur le secteur de Thenon depuis février 2016. La déchéterie existante, initialement dimensionnée pour
Pusage exclusif de la commune de Thenon, est obsoléte. Il est nécessaire de remettre aux normes et de redimensionner cet équipement pour
faire face aux besoins liés au nouveau bassin de population (CCTH - Communauté de communes Terrasson Thenon Hautefort).

Lobjectif est de créer la premiére déchéterie a plat du département, qui puisse accueillir, dans le respect de la réglementation en vigueur,
les usagers de toute la Communauté de communes.

Le montant budgétisé comprend les études pour 95 K&, les travaux pour 506 K€, et les équipements et matériels pour 570K€ (camion poly-
benne, chargeur...).

La construction d’un nouveau centre de transfert a Belvés
(en remplacement de celui de Cussac)

Dans le cadre de la modernisation de ses centres de transfert, le SMD3 a progressivement modifié tous ses centres pour passer en transport
par remorque a FMA (Fond Mouvant Alternatif). Pour cela il était nécessaire de moderniser le site de Cussac, mais & cause de la proximité de
la grotte de Cussac, il était impossible de créer le moindre aménagement sur ce site. De ce fait, le SMD3 et le SYGED ont trouveé un nouveau
site pour limplantation de ce centre sur la commune de Belvés.

Cette opération qui va se lancer sur 2018 pour se terminer fin 2019 est budgétisée sur l'exercice 2018 3 hauteur de (81 KETTC, cela
correspond uniquement A des frais d'études.

Le renouvellement de la flotte remorques 3 Fond Mouvant Alternatif

Du fait de la modernisation des sites et du passage en transport par remaorgues i Fond Mouvant Alternatif, le SMD3 posséde aujourd’hui une
flotte importante de remorques. A partir de-2018, il est proposé de lancer une opération de renouvellement annuelle et progressive du parc
en remplacant 4 remorques/an, et de procéder i la revente des anciennes remorques. Cela permettra de limiter les colits de fonctionnement
et de réparation de ces remorques en anticipant le vieillissement.

Cette opération est budgétisée 2 hauteur de 308 KE/TTC (77K€ par remorque x 4) sur 2018.

L'acquisition d’un chargeur télescopique (CVD Rampinsolle) pour un budget de 110 KEMTC

Le site de La Rampinsolle, actuellement équipé d'une chargeuse articulée sur pneus, est un site multi-activités (bois, déchets verts, verre, ...).
Au vu de la taille de ce site, Il devient nécessaire d'avoir sur place un second engin de manutention pour permettre tous les rechargements
pendant que P'activité de broyage s'effectue (hebdomadairement). Il est donc proposé d'acquérir un chargeur télescopique.

Le reste du budget d'investissement 2018 concerne des petits travaux d'aménagement sur les différents sites, lacquisition ou le remplacement
de petits matériels {tapis pour broyeurs...}, de frais d'études.

/ Rapport annuel d'activités 2017




» Fusion du SMCTOM de Montpon - de Neuvic
Mussidan (devenu le secteur V1) avec le

invendus)

» Inauguratien du composteur du collége

* Opération Discosoupe & Prigonrieux
SMD3 {soupe anti~gaspi faite avec des légumes

*» Mise en service du centre de transfert
de Dussac

+ Mise en service de la déchéterie de
Saint-Astier

i Blancs}

| Tt
1" Ciwtie
(5 e

» Organisation d'un atelier de démonstra-
tioh de couches lavables (obligatoire
avant |a perception d'une aide 3 l'achat)
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@) Katysi Fonport annuel dactivités 2017/

| | * Finale des Olympiades du tri 3

| | I'Odyssée pour les éléves de 6*™

| » Distribution de sacs 2 Coursac (sacs en
textile recyclé par La Bobine & Neuvic,
| étiquettes faites par 'ESAT Papillons

* Participation i la foire exposition
de Périgueux (stand congu en matériaux
de récupération par une association
d'insertion)

« Adoption du schéma stratégique du
SMD3 (voir page 14)
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HORIZON 2025
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MENAGERS ET 73 208 tonnes 120 370 tonnes 895 tonnes
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I;? eapo | » POINTS 15 305 t de verre MATIERE
apport volontalre 12 449 t d'emballages/
et déchéteries) papiers 33 %
POINTS des déchets produits
239 267 tonnes D’APPORT DECHETS EN 80 542 tonnes
598 kg/hab/an VOLONTAIRE APPORT DIRECT 201 kg/hab.
rnoyenne nationale 2015 59 005 tonnes VERS (ESXU;-Q'RE
570 kg/hablan 148 kg/hab/an 4%
ke/ 126 793 tonnes itttz
9 dont: Q
& " 651 t d’'ordures 16 %
e ménagéres résiduelles des déchets produits
. i 10 344 t d’emballages/
DECHETERIES papiers 399(8,8:37:::es
107 054 tonnes 106 7:5 1;1 d'apports en )
échéteries
268 kg/hab/an 8 154 t d'apports des STOCKAGE
professionnels 46 %
des déchets produits
o cois [ WA e 113 606 tonnes
i DN 54128 3 140 ' 284 kg/hab.
En kg/hab Embillzges / Papiers 13993 23800
® Ordures ménagéres résiduelles ; = oe STOCKAGE
& 5:::"&3% ! papiers 850 . 33755 D’'INERTES
@ Déchets verts / Brodéchets e 5%
i+ Déchéteries 18 656 des déchets produits
) W 13 034 tonnes
49 % des déchets py= 33 kg/hab.
ménagers et
assimilés sont e
. . 3053
valorisés
4624

APPORTS DES PROFESSIONMELS
SUR LES INSTALLATIONS DU

R _ : seescessced)
SMD3 : 7 895 TONNES

Objectifs Loi Transition Energétique pour la croissance verte (LTEGVY) .

Déchets ménagers et assimilés (DMA) Diminution des déchets non dangereux non Valorisation de 55 % des déchets nen
-10 % en kg/hab. entre 2010 et 2020 inertes mis en stockage de 30 % entre 2010 dangereux, non inertes en 2020 et 65 %
Tarritoire SMD3 entre 2010 et 2017 : +1 % et 2020 et de 50 % entre 2010 et 2025 en 2025

NB - Ce chiffle et compte de fextensian des compétences de cole®® Tarritoire SMD3 entre 2010 et 2017 1 -2 % Territoire SMD3 2017 : 49 %
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Chiffres clés 2017 e Synthese

Le SMD3 au 3| décembre 2017, c’est :

15 structures de coopération intercommunale adhérentes, regroupant 505 communes et 400 028 habitants soit 96.7 % de |2 population
de la Dordogre.

Un syndicat avec des compétences “i [a carte”:

« Transport/traitement pour tous ses adhérents, soit 400 028 habitants
* Gestion des déchéteries pour 129 014 habitants

« Communication/prévention pour |8 093 habitants

» Collecte des déchets ménagers pour 58 |52 habitants

Un syndicat composé d'un comité syndical de 30 délégués et d'un Bureau Syndical, qui regroupe le Président, 4 Vice-Présidents et des
membres issus du Comité.

Une équipe de 123 agents pour fa mise en ceuvre des décisions stratégiques.

Le SMD3 dispose de 20 installations de transport-traitement :

* 8 centres de transfert, qui ont réceptionné 120 370 tonnes de déchets ménagers.

» 2 centres de tri, qui ont réceptionné 21 066 tonnes de déchets propres et secs.

= | plateforme de compostage, 7 aires de broyage des déchets verts, | centre de stockage des inertes.

* | centre de stockage sous maitrise d'ouvrage du SMD?3, i Saint-Laurent-des-Hommes, qui a regu 73 143 tonnes de déchets résiduels
* Une TGAP sur le stockage de |5 €HT/tonne grice i la technique du bioréacteur.

+Le SMD3 utilise également un centre de stockage sous maitrise d'ouvrage privée i Milhac d’Auberoche pour I'élimination de
29 450 tonnes de déchets résiduels,

Le budget 2017 du SMD 3 est de :

= 27,9 M° d’€TTC de dépenses de fonctionnement et de 32,4 M° d’€TTC de recettes de fonctionnement
* Le programme d'investissements des services techniques est de 5,5 M° d*€TTC pour l'exercice 2017.
= Une tarification unique par flux pour tous les adhérents en mutualisant les colits de transfert, de transport et de traitement des déchets.

» Le syndicat dispose d'une politique achat et d'un Schéma Stratégique pour I'horizon 2025, Ce dernier a pour ambition de répondre aux
objectifs fixés par la Loi de Transition Energétique pour une Croissance Verte :

- Passage de 120 000 tonnes enfouies en 2010 a 60 000 tonnes

- Passage de 90 000 tonnes orientées vers le recyclage en 2015 a 125 000 tonnes
- Passage de 600 kg/habitant de déchets ménagers et assimilés en 2010 a 530 kg/habitant

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
Date de réception de I'AR: 24/10/2018
024-200034197-20180927-DE_2018_069B-DE
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Les données présentées dans les pages adhérents ont été calculées a partir des hypothéses ci-dessous.
Nota : dans le cas de collectivités ayant fusionné ou ayant &é dissoutes en 2017, les données présentées regroupent les données

fournies par lesdites collectivités.

Glossaire

> : collecte effectuée en porte-3-porte (collecte des sacs/bacs au
pied des habitations concernées)
1 1 collecte effectuée en apport volontaire (points de regroupement
et conteneurs collectifs aériens, semi-enterrés et enterrés)
0,5 : collecte tous les quinze jours
C1 :collecte une fols par semaine

DASRI : Déchets des Activités de Soins i Risques Infectieux
DDE : Déchets Diffus Spécifiques
16/ ; Déchets d’Equipement et d’Ameublement
DEEE ; Déchets d'Equipement Electriques et Electroniques
111/ : Déchets Ménagers et Assimilés
OME : Ordures Ménagéres Résiduelles
DPS ; Déchets Propres et Secs

Financement

114 :Taxe d’Enlévement des Ordures Ménagéres

Traitement

Méthodologie de calcul des indicateurs de collecte

: ) :tonnages de déchets ménagers collectés en 2017
divisés par le nombre d'habitants au 1*" janvier 2017 (Source : popu-
lation INSEE). A noter : pour une collecte des biodéchets ne concer
nant que 800 habitants, le ratio est calculé par rapport 4 ces 800
habitants.

TEOM (€/hab.) : somme des contributions versées par les
communesfeollectivités adhérentes dans le cadre de la TEOM
(“contribution des usagers” précisée plus bas) divisée par le nombre
d'habitants au |°" janvier 2017 {Source : population INSEE).

5 p : somme des contributions
spécifiques aux usagers professionnels (redevance spéciale, droit
d'accés aux déchéteries...).

Budget de fonctionnement (M7 : somme des dépenses de
fonctionnement effectuées par la collectivité en 2017.

) :somme des dépenses d'investisse-
ment effectuées par la collectivité en 2017,

it de ! b.} : somme des
charges de fonctionnement de la collectivité et des charges liées 2 la
collecte, divisée par le nombre d’habitants au 1" janvier 2017,

: somme des charges de
fonctionnement et des charges techniques de la collectivité (coiit
complet), divisée par le nombre d’habitants au I* janvier 2017.

I s sont indiqués par rapport a la population du
territoire (ex :une collecte des biodéchets 4 5 % en porte-d-porte et
45 % en Cl signifie que 5 % des usagers du territoire ont une collecte
des biodéchets effectuée une fois par semaine en porte-a-porte -
et don¢ que 95 % des usagers ne bénéficient pas de ce type de
collecte).

‘RS / Rapport annuel dactivités 2017



| a tarffication unique

Micdsiitry O Cofreceaex npaung de flus

La tarification unique instaurée par le SMD3 s’applique
i l'ensemble des adhérents du SMD3 et est établie en
mutualisant les coiits de transfert, de transport et de
traitement des déchets.

Tt & =T/ momne

Déchets propres et secs

Déchets propres et secs collectés en mélange avec des JRM
(journaux revues magazines) (a)
Déchets propres et secs collectés en melange sans JRM (a)

Depuis 2014, le SMD3 conduit une palitique d'encouragement au tri
et valorise ke travail des collectivités adhérentes en reversant un soutien incita-
tif 4 la tonne valorisée. Les matériaux issus des centres de tri ont été soutenus
par le SMD3 i un prix fixe & la tonne
{prise en compte du poids des repreneurs).

"1023 €t (2)

4763 € ()

12,87 €t (2)

23,02 €/t par carton de 20 rouleaux de 26 sacs

Les métaux (acier et alumlnlurn) 12 €
o Los fibreux (PCNC,TETRA,GDMet RM) & 24 €l
Les résineux (PETc, FEIT, PEHD et nouvelles résines) 72 €/t
Le verre ) ' 135 €h

Taux de rehil

Le taux est inférieur ou égala 15 %

99,66 €/t (prix des déchets mnduels 20 I 7

Le tau est. supérieur & |5 % et inférieur ou égal 320%

116,92 €/t (au-deli de 15 %)

TGAP additionnelle
Par aillenrs, afin de preserver |e= équilibres entre les adhérents, un

145,68 €k (au-dela de 20 %)
16,50 €/t

soutien 1 la collecte en zone rurale est venu compléter les aides

versees en ourisn des tannes valorisées. Il a été caleulé de la fagon suivante :

d < 43 hab/km* (moyenne du SMD3)

1.50 €/hab.

d > 45 hab/km?*

0

Une prime de 0,20€ par habitant est versée pour la fourniture des données nécessaires au remplissage des comptes-rendus

demandés par Eco-Emballages et Eco-folio dans les délais impartis.

Déchats résiduels
Collectés en bennes tasseuses 99,66 €/t (1)
96,36 €/t {2}
) h 88,66 €/t (2)
""" 16,50 € HT/t

Déchats verts

Déchets végétaux collectés en déchéterie etfou en porte-3-porte (broyage simple) 14,30 €4
Dﬂmvegmmodlemmdedlmﬁe etfou en porte-i-porte (broyage et valorisation) 23,43 €
........................................................... T

Biodéchet (composcage)

Amiante-Ciment (palettes et big bags)

71,50 €/c (2)

83,27 €t ()
Gratuit < 100 kg par an (sinon : tarif de base)
78O0t
21,00 €
7,04 €/sac (3)
Déchets Diffus Spécifiques (DDS) 737,00 € (3)
e 53756 G e S0 € )
" Déchets inertes 8,03 €4 (2)
" Déchets inertes (professionnels / prlves) 8,80 €/t
provenant des communes mdependantes 26,95 €/t (1)
o o s e
Prestauon optlonnelle
estion-etes : ssement et génie civil) 24,40 €/habitant selon TVA
18,70 ou 29,20 €/habitant selon TVA

Date de réception de I'AR: 24/10/2018
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Les prix indlqués incluent :

024-200034197-20180927-DE_2018_069B35lusfert, transport et tralcement des déchets - (2) traltement des déchets - {3) collecte et traitement des déchets en déchéterie
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TERRITOIRE ET ORGANISATION

DU SMD3

005

400 028

habitants

96,7 %

dela populatmn dudépartement couverte

21

instafiations de transport-traitement sur Ie mmﬂent

» 8 centres de transfert \ 4 :

* 2 cantres-da I "
szmesdestockaueﬁmtmsausmaﬂnsedmgepnw
» 1 piateforms de compostage

» 7 gires e breyage des déchets verts

1 centre de stockage des inertes
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Organisation territoriale de la gestior
des dechets en Dordogne

Le SMD3, Syndicat Mixte Départemental des
Déchets de la Dordogne, est une collectivité
territoriale créée par arrété préfectoral du 22
décembre (995 afin de mettre en ceuvre le plan
départemental de gestion des déchets ménagers
et assimilés de la Dordogne.

Qui sont les adhérents du SMD3 ?

Le SMD3 est constitué de [ 5 structures de « ¥
. e . X . Paysde

coeperatmnr interepmirmutale, qui ont la Sont-Aulaye
responsabilité de la gestion des déchets
(coliecte, traitement, déchéteries). €€ e Double s
Suite 2 a loi NOTRE, le périmétre de certaines Londas . Secteur L e
de ces collectivités a évolué : le SMCTOM W= CC lsle Crempse
Montpon - Mussidan et le SMBGD (Syndicat P (i, S Gl o

P Y Montaigne Montrove! .CA Bergeracoise SMICTOM
Mixte du Bergeracois pour la Gestion des &t Gurgon . i LI

Déchets) ont été dissous.

Les intercommunzlités qui les constituaient
ont transféré 'ensemble de la compétence
déchet au SMD3 (et font partie respective-
ment du secteur 6 et du secteur 5).

Le SMD3 couvre la quasi-totalité du département de la

Dordogne : 505 communes, wse popuistion do 400 028 €C = Communauté de communes

habitants. CA = Communauté d'agglomération
Communes non adhérentes au SMD3

. Quelle répartition des compétences pour la gestion des déchets en Dordogne ?

Le SMD3 exerce la compétence transpori/traitement des déchets (ordures ménagéres résiduelles, déchets propres et secs) pour tous ses
adhérents. Le SMD3 est un syndicat“2 la carte” et peut réaliser sur demandes d'autres compétences pour ses adhérents :

Communauté de communes du Terrassonnais en Périgord Neir
Thenon Hautefort

Communauté de communes des Portes Sud Périgord
Communauté de cemmunes Bastides Derdogne Périgord
Communauté de cammunes lsle Double Landals

[ é de Montaigne M { et Gurgon
Communaute de communes Isle et Crempse en Périgord
Communauté de communes Pays de Saint Aulaye

Communauté d'agglomération du Bergeracois
Commumuté de communes Isle Vern Salembre en Périgord

Smectom de Nontron
Smctom de Thiviers
Smilctom Périgord Noir
SHCTOM dr fiBePREFECTURE DE BERGERAC
Grand Périguewx | .

Datz'egu de réception de I'AR: 24/10/2018
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Budget 2017
du SMD3

Le budget 2017 a été adopté le |13 décembre 2016.
Le compte administratif 2017 a écé approuvé
le 27 mars 2018.

. Quelles sont les dépenses et recettes
pour ’année 2017 ?

En 2017, le budget de fonctionnement du SMD3 s'éléve 4 27.9 M°
d'€TTC de dépenses (soit 69.8 €TTClhab) et 324 M° d'€
de recettes (soit 81 €TTC/hab).

81% des dépenses sont liées 2 I'exercice de la compétence
transport/traitement. La TGAP sur le stockage (d'un montant de
I5 €HT/tonne en 2017) a représenté 1.3 M° d'€ de dépenses.
Le SMD?3 a investi dans son centre de stockage, en développant un
bioréacteur, ce qui lui permet de payer le taux de TGAP le plus faible
sur {'enfouissement.

Communication / Prévention

Budget de fonctionnement ventilé
par postes opérationnels de gestion

des déchets

3500000 32 383 000 €

- 27929000 €
3000 000 €
2500C00€
2006 000 €
1 500000 €
1 000000 €

500000 € -

0 i
Dépenses Recettes

@ Total

@ Autres recettes (aides
emploi, remboursements. ..}

B Excédent de fonctionnement
reporté

3 @ Contribution collectivités et

usagers

* Aides Eco Organismes et
ventes de matériaux

& Transport-Traitement

© 0 Gestion des déchéteries

& Callecte des déchets
ménagers

& Communication / Prévention

Les contributions des collectivités adhérentes et des usagers couvrent

67% des dépenses de fonctionnement.

Les soutiens des éco-organismes et les ventes de matériaux

représentent 23% des recettes {aprés le financement, qui représente
58% des recettes). A noter une part importante d'excédent de
fonctionnement.

Gestion des dechéteries

Transport - Traitement

dont transfert, transport, traitement des déchets, traitement lixiviats
dont dotations aux amortissements et aux provisions

dont charges de structures du siége et autres sites d’exploitation
dont charges de structures de 'ISDND de Saint-Laurent-des-Hommes
dont impéts (TGAP)

dont charges financiéres

Audes Eco Organismes et ventes de matériaux

Contribution collectivités et usagers

dont tarification unique
dont TEOM et Redevance spéciale

Autres recettes {ardes emploi, remboursements.. )
dont contribution de solidarité
dont divers {remboursement / sinistre, cession de biens...)
dont remboursement sur charges de personnel

Subventions

Présentation synthétique du budget de fonctionnement du SMD3
Les dépenses d'investissement, d’un montant de 16.8 M® I'€TTC, sont liées aux

483 264 €
2428787 €
R
T
8267 04 €
5641 482€
4835633€
2005 148€
361 781 €
436 354 ¢
1 049 806 € 7324535 €
18686221 €
15387 014€
3299208¢
Jél41t4€
2160 115 €
1813828¢€
200533 €
{15749 €

§18 093 hab

58 152 hab
129014 hab
400 028 hab

Répartition des dépenzes

travaux destinés i moderniser et sécuriser les équipements : modernisation du =

centre de tri de Rampinsolle, modernisation des centres de transfert, achats de
nouveaux vehicules, traitement des lixiviats et développement d'un bioréacteur sur
[''SDND de Saint-Laurent-des-Hommes. Le niveau d'endettement reste maitrisé
(19,7 M° d'€ au 31/12/2017) avec une capacité de désendettement de 3.2 ans.

. Quelles évolutions entre 2016 et 2017 ?

Le budget de fonctionnement a augmenté par rapport 4 'année 2016 (+28 % de
dépenses, #16 % de recettes) du fait des nouvelles compétences de collecte et
gestion des déchéteries exercées par le SMD3 et de la reprise en régie du secteur

Montpon - Mussidan (secteur V1),

el

LA ;fr.' ‘_r.q.l
' ® Collecte
hd

d’investissement par type d’équipement

Divers sites

& Déchéteries

@ Centre de transfert

@ Broyage / Compostage
® Centres de tri

@ ISDND
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69,8 €1 T1C/hab.

en depenses

81 €110/hab.

en recettes

15 €HT/tonne

Pour la TGAP sur le stockage

Tarification unlque

Une tarification unigue par flux pour tols les adhérents
en mutualisant les colits de transfert, de transport et de traitement des déchets.

Compétences et
fonctionnement du
SMD3

Quelles sont les missions du SMD3 ?

Transférer, transporter, traiter, valoriser

Le SMD3 est responsable de la création et de la gestion des infra-
structures de transfert, de transport et de traitement des déchets
(centres de transfert, centres de tri, installation de stockage des
déchets non dangereux...}. Pour traiter les déchets, 'accent est mis
sur leur valorisation : réutilisation, recyclage, compostage. ..

Afin d'adapter le résultat du ramassage aux modes de traitement
disponibles dans ses installations, le SMD3 coordonne les différentes
collectes sélectives mises en place par ses adhérents sur I'ensemble
du territoire.

Le SMD3 assure également la gestion de filiéres de traitement des
déchets spécifiques  I'échelle du département, pour le compte de
ses adhérents (par exemple, le bois - énergie).

L'équité de service sur Pensemble du territoire départemental est
un des axes fondamentaux de la politique du SMD3, elle se fait par la
mutualisation des cofits pour les adhérents.

Pour assurer ses missions, des équipements modernes et adaptés,
limitant au maximum les tiches difficiles pour les personnels, ont été
mis en place.

L'Observatoire Départemental des Déchets de la Dordogne
(ODD24), créé en 1997, permet au SMD3 d'assurer le suivi statis-
tique des productions de déchets de ses adhérents. Enfin, le SMD3
exerce des compétences facultatives pour le compte de ses adhé-
rents qui en font la demande :

Comment fonctionne le SMD3 ?

» Accueil de déchets professionnels dans ses installations

« Gestion des bas de quais des déchéteries

+ Construction et/ou exploitation des déchéteries

» Collecte des déchets

* Communication locale

Les statuts en vigueur du SMD3, adoptés par le comité syndical
du 30/05/2017, sont téléchargeables sur le site www.smd3.{r dans f2
rubrique “qui sommes-nous ! / statuts”,

Vers I'éco-citoyenneté

Le SMD3 participe activement i la prévention de |a production de
déchets et au tri. A toutes les étapes de la chaine, il informe et
sensibilise aux démarches écologiques et économiques, le but étant
d'arriver i généraliser les comportements éco-citoyens.

Quelle vision pour Pavenir ?

Au-dela d’'une gestion quotidienne, le traitement des déchets doit
s'anticiper sur le long terme.

La loi de transition énergétique impose, a 'horizon 2025, de réduire
de 50% la part des déchets ménagers et de 10% l'ensemble des
déchets. Ce défi majeur se prépare loin en amont et nous fixe des
objectifs ambitieux pour la réduction de la quantité et de la nocivité
des déchets. Citoyens, entreprises, territoires, pouvoirs publics, tout
le monde est concerné par I'avenir de la croissance verte.Le SMD3,
a travers ses missions, y prend une part active et prépondérante.

Le SMD3 est administré par un comité syndical composé de 30 délégués (st autant de suppléants) élus par les assemblées délibérantes des
collectivités adhérentes. Toute décision prise par le comité est soumise & un vote puis se concrétise par une délibération.

Le Bureau Syndical peut recevoir délégation d'une partie des attributions du Comité. Il est composé du Président, de 4Vice-Présidents et de
membres issus du Comité. Depuis décembre 2017, il est composé comme suit :

M. Frangols ROUSSEL M. Francis COLBAC, M. Philippe MELCT,
Président 1¥Vice-Président 2% Vice-Président

M. Jean-Pierre FEYREBRUNE,

M. Stéphane TRIQUART
38 Vice-Président 4= Vice-Président

Comme pour toute collectivité, une commission d’appel d’offres est obligatoirement constituée pour étudier des sujets refatifs & certains mar-

chés publics avant leur présentation devant le comité syndical.

La mise en ceuvre des décisions stratégiques est assurée par une équipe de 123 agents dirigée par Sylvain MARTY.

TERRITOIRE ET ORGANISATION DIF S1D3 / Rapport annuel d'activités 2017

MD3



Historique

Syneicat Départementst
des Déchets de la Dordogne

1995 =» Arrété préfectoral de création du SMD3

1997 -» Démarrage opérationnel des activités du SMD3

1999 = Mise en service du centre de transfert de Yanxains

2000 =» Mise en service du centre de tri de Marcillac (modernisé en 2015)

2001 = Mise en service du centre de tri et de transfert de La Rampinsolle (site modernisé en 201 | et 2016)
Mise en service des centres de transfert de Cussac et Dussac

2002 -» Mise en service de ISDND de Saint-Laurent-des-Hommes

2003 =» Mise en service du centre de transfert de Saint-Front-sur-Nizonne

2008 -» Mise en service du centre de transfert de Bergerac

2012 -» Mise en service du centre de transfert de Marcillac

2015 <> Fusion avec le SMBGD (Syndicat Mixte du Bergeracois pour la Gestion des Déchets)
et reprise de la collecte des territoires Portes Sud Périgord et Bastides Dordogne Périgord

2017 =» Fusion avec le SMCTOM Montpon - Mussidan et reprise de la collecte sur ce territoire

Bilan social

Des effectifs en hausse

123 agents (au 31/12/2017) mettent en ceuvre les actions du SMD3 sous la direction de Sylvain MARTY.

Agents techniques Services adminstratifs Personnels d'animation

Fonctionnemert du SMD3 » Encadrants / Chefs d'équipe / Services supports
Communication/prévertion

Collecte

Transfert / Transport

Déchéteries

Technique * Agents techniques polyvalents / Agents d'entretien /
Agents de broyage des déchets verts - mécaniciens

Traitement (ISDND)

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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Synthese des dechets traites”
en Dordogne en 2017

Drochesy pénards dams 'pnssmblke
da |’ Dolrdiagien

Drsehibins peis on chargs par e SHID3
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* tonnages entrants sur les sites de traitement

48,7 % des déchets non dangereux non inertes produits en Dordogne sont valorisés

La part de déchets valorisés en Dordogne continue sa progression. Ainsi, prés de la
moitié des déchets générés en Dordogne sont valorisés, que ce soit par recyclage,
compostage ou autre (réutilisation, valorisation énergétique}, en cohérence avec la
hiérarchie des modes de traitement définie au niveau eurcpéen.

En 2017,le SMD3 a déployé sur & nouvelles déchéteries des ateliers de démantélement
dans I'objectif de réduire le poids de la benne tout-venant et d'améliorer la valorisation. Yaterremithon
Cette mission est confiée a plusieurs associations locales dans une démarche d’Economie fitadeim vy

Sociale et Solidaire. Bl irashiod
Traitement des déchets

en Dordogne 2017

Taux de valorisation des déchets non
dangereux, non inertes de la Dordogne

® Recyclage
40% i .- .
: ¥ Compostage
0% ﬂ 47,1 % 48,7 % ® Valorisation énergétique
0 : @ Stockage inertes

2014 2015 2014 217 ® Stockage ISDND
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Specifiques

Atcention !
Ces déchets doivent obligatoirement
atre arientds vers les filieres

de valasisation spécifigues.
lls ne doivent pas &tre jeces
avec les dechets residusls,

Certaines catégories de déchets nécessitent des traitements spécifiques.
Il peut s’agir de déchets dangereux pour la santé ou I'environnement tels que les déchets d'activités de soins a risques infectieux,

les déchets d’équipements électriques et électroniques en fin de vie, 'amiante...

D'autres déchets sont valorisés via des traitements particuliers : textiles, polystyréne, bois...

A noter : lo nouvelle filidre de collecte des plastiques rigides mise en place en 2016 en partenariat avec le recycleur local Recymap a éré
arrétée fin 2017.

Ehnchaety ponoermes Tontage 1017 vy hm; Musgen de traitament lh:;i;l:lt y
Recyclage en gravier plastique
e . ; N ) pour drainage agricole
PSE* Q@ Pelysrine epansé bhne ; s +14% Matiére premiére secondaire 0,18
—£-  ture 2lvSolaire, propre & pour pare-chocs de voiture,
coques d'ordinateurs...
Déchets d'Activités de Soins
4 Risques Infectieux piquants .
DASRI™ Q preeine i el 2% Incinération 00!
enh auto-traitement
Amiante -Cimeant Déchets damiante-cment liéa Enfouissement dans un casier
e et non friable (plaques, ardoises, -25% " 0,98
des particuliers tuyaux) spécifique
Réparation pour réemploi
DEEE*** des Déchets d'Equipemenis Electriques 0% Traitement sélectif des 9.98
particuliers Electroniques en fin de vie composants et substances '
dites dangereuses (dépollution
et valorisation matiére)
Déchets Diffus Spécifiques : produits ey o0 BT BRGNS
DDgeH+ l dangereux des ménages (corrosifs, +5% pecriq 1,70
toxiques, explosifs ou inflammables Recyclage si possible
Friperies
3 « Textiles mis en sacs (vétements, linge ) Essuyage industrie
Textiles ‘ de maison, chaussures, cartables...) 9% Effilochage 107
Export
Déchets Déchets hon polluants issus des
) ecne _!_ chantiers de construction et de +61% Stockage sur des sites dédiés 14,40
ke 2 démolition (gravats, béton, sable...)
. Bois non traités (palettes...} Valorisation matiére
ET-1-)
Bois fa 0 Bols traités (meubles...) te% Valorisation énergétique 2556
Tous les déches dameublement - i
S Valorisation matiére
DEAM {(meubles quel que soit le(s) maté- +14% o g 228
E riau(x) de compasition) Valorisation énergetique
Plastiques rigides iobiiSeide ringjeuetssanescirs +135%  Recyclage 071

pots de fleurs, seaux

l*PSE

EISB%"%A
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B T T AT LT PI PT T FAT P PP RS O

TERRFOIRE ET GRGAMESATION DU SMD3

Bilan social s

Le taux d'encadrement est de 14 % (nombre d'agents de catégories
A et B divisé par |'effectif total). 92 % des agents ont le statut de fonc-
tionnaire. Ce taux élevé résulte d'un recrutement effectué
majoritairement par voie statutaire, le passage des concours étant
plébiscité au sein de la structure, Les effectifs du SMD3 ont sensiblement
augmenté par rapport i 2016 (71 agents}) avec le recrutement de 5
nouveaux agents et l'intégration des 47 agents de I'ancien SMCTOM
de Montpon Mussidan.

Effectifs par catégorie au 31/12/2077

e o : @®°

Cat A Cat.B Cat.C

@ Fonctionnaires ¢ Non titulaires

Un absentéisme plus élevé en 2017 © Maternité / Paternité

@ Accident de travail

& Maladie ordinaire

® Longue ou grave maladie

@ Autres

4 065,5 jours d’absence ont été recensés en 2017, avec pour
motifs principaux |2 maladie ordinaire (moyenne de 19 jours
par agent, contre || jours en 2016), suivi des longues ou
graves maladies puis des accidents du travail. Cette forte

augmentation par rapport 4 2016 s’explique notamment par
de longues absences de plusieurs agents intégrés au SMD3
en 2017.

L'année 2017 a été marquée par une augmentation du nombre de jours d'absences liées aux accidents du travail
(727 jours d'arrét en 2017 sur les 16 accidents constatés), alors qu'aucun jour n'avait été déploré en 2016 (sur les 3 accidents
relevés en 2016). Cela s'explique par le fait que le SMD3 gére désormais en régie des activités i risques qu'il n’administrait pas
auparavant.

3,2 jours de formation par agent

En 2017,398 journées de formation ont été suivies par
les agents du SMD3, scit une moyenne de 3,2 jours de
formation par agent

* | % pour les préparations aux concours/examens

» 2| % pour les formations obligatoires

* 78 % pour une formation de perfectionnement

TERRITOIRE ET ORGANISATION DU SMD3 / Rappost annugl d*activités 2017 @;&, 0‘



Les installations de gestior Les déchets meénagers ™

des dechets du territoire non valorisables = A

o . . - £ d'Auberoche
. Comment est organisée la filiére ? Sl £
des-Hommes £ T8
En Dordogne, les déchets ménagers non valorisables sont en- 5 s l El'
fouis dans I'une des deux Installations de Stockage des Déchets ﬁ) Qﬁ.)
Saint-Front-sur-Nizonne ! Non Dangereux (ISDND) du département selon le principe L
ﬂ ‘% de proximité.
Les déchets ménagers non valorisables sont : ; Centre de transfert des déchets Centre de tri des déchets
. N s . . résiduels . résiduels
! « Les ordures ménagéres résiduelles (sacs noirs), collectées en : —
Dussac + ;
porte-a-porte ou en apport volontaire Transport de déchets

XTI

: » Les refus issus des opérations de tri et valorisation. non valorisables
- -
Vanxains > 3 = Les déchets collectés dans la benne tout-venant des

déchéteries prises en charge par le SMD3.

;ﬂ *_x TSOND
Saint-Laurmmt-detHommes

Coulounieix-Chamiers
(La Rampinsolle)

SMD3 Suez Environnement

ﬁ} i v‘ 100% [ e ox
Ml};tgt%ﬂd(;qug t;ErE‘}jhe 30/06/2042 2042 (zone Madaillan)
A2 %‘) n 75 000 than ’I 90 000 t/an (zone Madaillan)
73 143¢ 29450+

Saint-Laurent-des-Hommes
Saint-Crépin-et-Carlucet

tb[;;hlé - |

* en provenance du SMD3

Quels sont les volumes enfouis en 2017 ?

Marcillac- - i
i 104 913 tonnes de déchets ménagers non valorisables ont été enfouies en 2017.
Bergerac {ﬁ) ' ‘g Les tonnages enfouis ont légérement augmenté de ,2 % par rapport & 2016, en raison d'une hausse du taux de refus de tri et
des apports de tout venant.

S w3l B "
o8 i_. .!(Li:iﬂ_ ﬁ i \ix _- ﬁé;__ T:'|-'|'-.'|;1I--4. nnfouiy
""""""" o .
W 8 558 8 105 9 684 10 724

2703 3243 3523 4 266
80 000
Centre de transfert des déchets &0 000 i . e
propres et secs 94 397 94 342 90 414 89 923
) 40 000
Centre de transfert des déchets " Centre de 1ri des déchets 40000
résiduels | propres et secs
0
2014 2015 2016 2017
Installation de Stockage des Déchets Plateforme de compostage s  Alre de stockage et Alre de broyage ) . .
Non Dangereux (ISDND) des déchets verts SEEEN de broyage du bois des déchets verts . # Déchets résiduels @ Refus detri  #Tout venant de déchéterie
{Casier de stockage Installation de Stockage des < A Plateforme de transit Aire de regraupement
5 de l'amiante-ciment 5 Déchets Inertes (1SDI) 2 de lamiante du verre

21 installations de transport-traitement sont en service sur le département de la Dordogne :

* 20 sont sous maftrise d’ouvrage du SMD3 : 8 centres de transfert, 2 centres de tri, 2 centres de stockage, | plateforme de compostage,
7 aires de broyage des déchets verts, | centre de stockage des inertes
* un centre de stockage est sous maitrise d'ouvrage privée
SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
Date de réception de I'AR: 24/10/2018
024-200034197-20180927-DE_2018_069B-DE
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Comment est organisée la filiére ?

Les collectivités acheminent les emballages en verre collectés
vers 'une des six plateformes de regrou-

pement du SMD3. Le verre est
ensuite rechargé par les agents
du SMD3 dans des camions
“grands volumes” affrétés

Chadque

peripourdin o trié

en moyenne 18 kg

de vorre en 2017,

Ce ratlo 48 situe
au-dassus de la moyaenne
régionale d= lAgquitaine,

indiguant une bonne
organisation de [a
collecea sur le
territaire.

par le verrier. Ces camions
livrent le verre a I'usine de
Vayres (33).

Le verre est ensuite trans-
formé en calcin, une matiére
premiére secondaire permet-
tant de produire de nouveaux
emballages en verre.

. Quels sont les volumes traités en 2017 ?

15 305 ronnes de verre ont été valorisées en 2017.
Les tonnages coflectés sont en légére augmentation depuis
plusieurs années (+ 2% par rapport & 2016).

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
Date de réception de I'AR: 24/10/2018
024-200034197-20180927-DE_2018_069B-DE

© Fduo
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i
b
it' Plateforme de regroupement du verre

Performance de collecte du verre (en kg/hab)

R T — e
40 kg/hab reree et AR R LR TR R AP SRRSO PR SR ey nemdde
kghab | [ .. S ...
20 kgfhab

10 kgfhab

0 kg/hab =
SMD3 (2017)

Aquitaine (2015)

fonnage traité en verre

20000 1 e PO

15 000

1000C

14 74014 989] !5 305
5000

2014 2015 2016 2017

Les filieres de gestion des déechets

. Les filieres générales

Déchets propres Farte-a-porte ou
et secs regroupement Centre de transfert Cortre de tri ~reeoe Usines de

(oo 48 recyclage
Biodéchets Majeritairement Y Plateforme de Y » Compostage sur les plateformes
et déchets verts déchéterie broyage/stockage de broyage/compostage et distribution

=1 OO gratufte de compaost au public
(Voir p. 45) @ » Valorisation organique en bout de champ
» Co-compostage avec les boues de STEP
* Criblage sur sites SMD3
c cteurs individuel {production Bois Energie)
OMPOSLEUrS MOIVIBUEIS 1 eesmsracrcarsmss st rrsasssscsssrssssassassassssssssonsed indivi
ou collectifs ) Compostage individuel
Verre | Point dapport volontaire a Plateforme ® Usine de recyclage du verre
ou déchéterie : de regroupement. pour production de czlcin
{Voir p. 46}
o Porte-3-porte ou

Déchets résiduels ‘ regroupement @ Gentoeidejirapsfert ~ @ Insiakation de Stockage des Déchets

iy ...y Non Dangereux (ISDND)
Tout-venant . Installation de Stockage des Déchets
de déchéterie _. Déchéterie e Benne tout-venant o8 Njon Dangereux (SOND)

. Les filieres spécifiques

« Recyclage en gravier plastique pour drainage agricole

* 1 ! & 8 seeassraen
s L R « Matiére premiére secondaire pour pare-chocs de voiture, coques d'ordinateurs...
DASRI** o Déchéterie e @ Incinération dans un four spédifique
: : b W1 Centre de transfert
g;“ag::i' c-ua;r;ent «‘:d (apport conditionné en i} Frfouissement dans un casier spédifique
P S8 palette fimée ou big-hags)
Déchéterie ou distributeurs * Réparation pour réemplai

DEEE*** des
particuliers C]

d'appareils électroménagers

----------- @  Démantélement pour traitement sélectif systématique des composants
et substances dites dangereuses et valorisation des matériaux

) * Recyclage si possible

Gl o aas

bos l Bk L Elimination par traitement spécifique
Déchéterie S

. - =. * Réemploi : Friperie

Textles ‘ (contil;c:zgz:)ment "%« Valorisation matigre : essuyage industriel, efflochage, export
. - e = ® Valorisation matiére (recyclage)
Bois 118 Déchiterie ool "' Valorisation énergétique
Déchets T — g : ’
ertes n Déchéterie e @ Installation de stockage des déchets inertes
DEARs®n% Déchsterie ® Valorlsa-tlon en fonction du type de matériau (bois, literie, rembourrés, plastiques,
ferraile...)

Plastiques rigides Déchéterie = seeeeen Recyclage

*PSE : Polystyréne expansé / ** DASRI : Déchets d'Activités de Soins & Risques Infectieux / *#* DEEE : Déchets d'Equipements Electriques et Electroniques
##k DD : Déehets Diffus Spécifiques / **#** DEA : Déchets d'Eléments d'Ameublement
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/00m sur les principaux investissements

réalisés en 2017

Un programme d’investissement des services techniques de 5 539 K€ pour 'exercice 2017

Le budget d'investissement 2017 est principalement composé des
projets suivants :

* La modernisation des 3 centres de transfert pour 3 500 K€
- Dussac {travaux de septembre 2016 4 mars 2017)
- Saint-Front (travaux d'avril 2017 & octobre 2017)
-Vanxains (travaux de mai 2017 i novembre 2017}

* La modernisation du Centre de Valorisation des Déchets de La
Rampinsolle pour 689 K€ {travaux de juillet 2016 4 mars 2017)

»La construction de la déchéterie de Saint-Astier pour 420 K€
{travaux de septembre 2016 4 mars 2017)

Saint-Front-sur-Nizonne

* 'acquisition de matériel pour la filiére bois Déchets Verts pour
360 K€ :le SMD3 a tout d'abord acquis un tracteur routier pour le
cribleur en remplacement du tracteur de location utilisé actuelle-
ment, pour un montant de 95 K€. Par ailleurs, dans I'optique de
l'achat d'un broyeur supplémentaire, il est prévu I'acquisition d'un
tracteur routier pour 95 K€,

Enfin, le reste des investissements liés 4 cette filiére concerne 'acqui-
sition de 2 chargeurs télescopiques (I pour le broyeur actuel + |
pour le nouveau broyeur) pour un montant de 170 K€ (2 x 85 K€).

» La mise aux normes des déchéteries du Bergeracais pour 220 K€ :

cela concerne la remise aux normes des garde-corps des 4 déché-
teries ainsi que la réalisation d'abris de démantélement pour 180 K€,
la mise aux normes incendie pour 37 K€ et aménagement de
regards de prélévernents 3 KE.

Modernisation
Centre de Tri
Dussac
Modernisation
Centre de Tri
Vanxains
Modernisation
Centre de Tri
La Rampinsolle

Sant-Aster Modernisation
Construction  Centre de Tri

déchéterie

Bergerac
Mise aux noermes
des déchéteries

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
Date de réception de I'AR: 24/10/2018
024-200034197-20180927-DE_2018_069B-DE
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Les dechets verts ¥

Svr e ) o

Comment est organisée la filiere ? q)é }‘(
" Saint-Laurent- .i_

Les déchets verts sont collectés en déchéterie (2 98 % et en des-Hommes

porte-a-porte sur quelques communes). Deux possibilités de % ix

traitement existent ensuite : == =

= Stockage et broyage sur Fune des sept aires de proximité
du département.

» Broyage et compostage sur la plateforme de compostage @ E:‘;‘Zfzé’;re'fs S;Ertscompostage iy ’;‘é’: d‘i‘;ﬁmﬁg
de Saint-Laurent-des-Hommes. Y

Le SMCTOM de Thiviers traite directement ses déchets

verts.

Quels sont les volumes traités en 2017 ?

En 2017, 36 095 tonnes de déchets verts ont été traitées par le SDM3.
Les tonnages ont augmenté de || % par rapport 4 2016,
Cela représente une moyanne de 98 kg de déchets verts par habitant en 2017.

Les déchets verts sont valorisés en compost sur les plateformes de compostage ou
en bout de champs par des groupements d'agriculteurs. Le compost est utilisé comme

amendement  organique
naturel pour les terres
cultivées, Le compost peut
&tre produit directement 4 30000
partir des déchets verts ...,
finement broyés ou en
mélangeant les déchets
verts avec des boues de 0
station d'épuration. Un long

processus de fermentation

puis de maturation est nécessaire pour transformer la matiére organique en éléments nutritifs assimilables.

Par ailleurs, une partie de fraction ligneuse (boisée) des végétaux est extraite puis broyée et criblée pour une valorisation énergétique en
chaudigres bois énergie.

Le SMD3 organise plusieurs fois par an des distributions gratuites de compost & Saint-Laurent-des-Hommes et & Coulounieix-Chamiers
(La Rampinsolle).

il 32 402

31 818 30 520

100C0

2014 2015 2018 2017

Comment sont valorisés les déchets verts ?

@ Compostage en bout de champs sur les parcelles dagriculteurs locaux
@ Co-compostzge avec les boues de stations d'épuration

® Compostage sur la plateforme de Saint-Laurent-des-Hommes

# Valorisation énergétique de biomasse {bois-énergie}
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Les dechets (e > M
Dropres et secs \EEgy I :

Couunie-Chamiers

(La Rampinsolie)
. Comment est organisée la filiere ? H}
s Marcillac-
Sant-Quentin

Les déchets propres et secs (DPS) sont les déchets issus du tri
effectué par les ménages dans les sacs et bacs jaunes : n) n}
« Emballages en carton, en aluminium, en acier et en plastique.

Depuis 2012, en Dordogne, tous les emballages en plastique

sont admis sur les centres de tri (extension des consignes de ) ‘

tri 2 l'ensemble des plastiques) afin d’accroitre la quantité de H:) Sf;‘;:f;f:fm des dechets Erf)rgrr:sd:tinegsﬂ sechet

m "‘.I:ur.

déchets i recycler ; barquettes, pots, films et tubes.

« Journaux, revues, magazines (JRM). Dans certaines collectivi- Transport de déchets propres
tés, ils sont collactés séparément, généralement en colonnes st secs
d'apport volontaire.

Le taux de refus est élevé {20 %) et augmente
tous les ans. Il refléte une diminution de la
SMD3 SMD3 qualité des apports depuis la mise en place
| NCI {PAPREC) VEOLIA Propreté de I'extension des consignes de tri a
| I'ensemble des plastiques. Ces déchets, qui

Contre de oy dal by Capes e wl e
Hampinselbe Sarrillag-Saka-Quenn

Capetied e praltmrmant 5 000 t; 8
; 'k | o e ne respectent pas le cahier des charges du
e tiriel 2postesde 7h 1,5 postes de 7 h centre de tri, seront envoyés en centre de
S 13 ng ';(':3;;" wnnenlsa)ges 80271 stockage. Un mauvais tri engendre ainsi des
: H charges supplémentaires pour le SDM3
g PP P
e . 1050 ¢ s (collecte, transfert, tri, enfouissement).
% e ufus do o en 2007 18% ¥% Pour éviter les erreurs de tr, en cas de doure,
AT e ISDND ISDND fes déchets plastiques doivent dtre déposés
- | de Saint-Laurent-des-Hommes de Milhac d’Auberoche avec Jes déchets résiduaels,
 tonnage tralté = tonnage passé sur les chaines de trl (mais non évacué)
Au centre de tri, les DPS sont séparés par matériaux, puis
conditionnés. lls seront utilisés comme nouvelle matiére
premiére par les industries de recyclage. 25 000
20 000
Quels sont les volumes traités en 2017 ? 5 000
10 GO0
21 898 tonnes de DPS ont été traités en 2017 dans les deux centres de tri .
de la Dordogne. Ce chiffre est en légére hausse {+3 % par rapport & 2016).
2614 2015 2016 2017
Comment sont valorisés les déchets propres # Tornage valorisé @ Refus de tr

et secs ?

e .
Misture da dmballeme et -“"' ;F:}:::‘!:

Boltes de conserve, piéces

: r . | Temnage
FMature dey nmhulhpl. mﬂ | wakerind”

| - . Papier peint, essule-tout,
Aoy Boites de conserve automobiles, aérosols, 929 Briques alimentaires RIST pe 242
" caddies de supermarché . boites a ceufs
|
Cadres de vélo, semelles, fers
Canettes, barquettes, Cartons et cartonnettes
T | @ Corvomess | LRI 367
Bourailies sn plastique bl : ler de qualité
wansparem | Fibre textile | oy Sros Oy | R L apae
(Pglam,ﬁlims),
Bouteilles en plastique outeillas.... journau, revises, Papier journal,
ol mnsparentlzolorfqé 336 magazines | papn%r h;lrgiénique 3 449
: - e GE “"’mgiasé'mde 766 '“°. Films et sacs plastiques Sacs poubelle 381

Date de réception-de I'AR: 24/10/2018
024-200034197-20180927-DE_2018_069B-DE
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PREVENTION ET
SENSIBILISATION

130 694 €110

e charges de prévention, soit 0,3 € par habitant

3525701 1C

de charges de sensibilisation/communication,
soit 0,9 € par habitant

%

1 %

d'augmentation des ratios de déchets ménagers ot assimilés
entre 2010 et 2017

il @



Le Schéma stratégique 2017-2025 du SMD3,

en application de la loi sur la Transition Energétique

Aprés un an et demi de rencontres et d'échanges entre les élus, les adhérents et les partenaires, le Comité Syndical du SMD3, accompagné
par le bureau d'études IDE Environnement et I'ADEME Nouvelle Aquitaine, a validé en octobre 2017 son Schéma Stratégique. Ce schéma
définit les orientations politiques du syndicat jusqu'en 2025 et a pour ambition de répondre aux objectifs fixés par la Loi de Transition

£nergétique pour une Croissance Verte :

Axes de la loi de Transition énergétique

Réduire de 30 % l'enfouissement de nos déchets ménagers d'ici
2020 par rapport 4 2010 et de 50 %en 2025
Diminuer de |0 % Pensemble de nos déchets ménagers d'ici 2020

Atteindre 55 %de matiére en 2020 et 65 % en 2025

Offrir 4 chacun des solutions permettant [a valorisation des
biodéchets des particuliers d'ici 4 2025

Généraliser progressivement. |a tarification incitative, |5 millions
d’habitants couverts en 2020 et 25 millions en 2025

Application au SMD3 et aux Périgourdins a
’horizon 2025

Passage de |20 000 tonnes enfouies en 2010 3 60 000 tonnes

Passage de 600 kg/habitant de déchets ménagers et assimilés en
2010 530 kgfhabitant

Passage de 90 000 tonnes orientées vers le recyclage en 2015
4 125 000 tonnes

Développer le compostage individuel, valoriser les biodéchets
sur les hyper-centres, I'habitat vertical et les bastides, valoriser
les biodéchets des gros producteurs

Etude de mise en ceuvre de la tarification incitative

Le Schéma s’articule autour de Cinq Axes Stratégiques comprenant 43 actions
opérationnelles s'échelonnant de 2017 a 2025

: 8 Réduire fortement fa production de déchets : dévelop-
<per le compostage individuel, accentuer la réduction des
déchets dans le secteur touristique, favoriser les actions de
détournement en amont des déchéteries, tester les condi-

tions d"application de la tarification incitative.

LMl Faire entore proj oo Lo wilorisation s faire progresser
la valorisation du verre, faire appliquer la gestion des dé-
chets lors des manifestations estivales, valoriser les biodé-
chets sur les hyper-centres, 'habitat vertical et les bastidas,

valoriser les biodéchets des gros producteurs.

P CrEarer aue svolutions nedeusgleres disg (raiirments
: optimiser le fonctionnement des installations de tri et des
installations de compostages actuelles, préparer I'augmen-
tation de la capacité de tri.

1A Adapter la gouvernance aux nouveaux enjetx : mettre
en place et animer une instance de concertation technique
avec les structures adhérentes, mettre en ceuvre des
moyens de communication et d’écoute des élus locaux
et renforcer I'économie locale par la création d’emplois

{Economie Sociale et Solidaire),

LU Ajysier Porganisation du SMD3 aux évolutions prévues:
développer les actions d'évaluation, accompagner les
équipes dans le changement, définir une stratégie de com-
munication, renforcer la politique de qualité, développer
une politique d’achat.

Le schéma prend en compte également des actions spécifiques du
Contrat d’Objectif Déchets Economie Circulaire validé par '’ADEME
en novembre 2017 pour la période 2018 - 2020 ainsi que le
programme d'actions de la démarche ISO 14001.

La tarification incitative : la premiére action phare

Sans attendre la finalité de la constitution du schéma, I'action A2-1 portant sur la tarification incitative a débuté en avril 2017 par un appel
a projet aux adhérents du SMD3 pour réaliser une étude de mise en ceuvre d’un financement incitatif. Quatre territoires se sont portés
volontaires - le SYGED Bastides Forét Besséde, le SMCTOM de Ribérac, et les Communautés de Communes de Isle et Crempse en Périgord,
et Portes Sud Périgord — représentant prés de 76 000 habitants. Le bureau d'études Calia Conseil, accompagné de Girus, a été retenu pour

024-200034197-20180927-DE_2018_069B-DE
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eTre et qut 7 debute e o Het 2017t marché a bons de commande donnera la possibilité 2 de nouveaux territoires de réaliser
certe étyde Al ;%gﬂ%goutl t techniquement et financiérement cette opération 2 hauteur de 70%.

. Qu'est-ce qu'un centre de transfert ?

Un centre de transfert est un point de relais entre la collecte
et le traitement des déchets. Les véhicules de collecte y
déversent les déchets. Ceux-ci sont alors regroupés dans
des camions de grands volumes pour étre acheminés vers les

centres de traitement adaptés.
Le transport est ainsi optimisé.

#Verre

12 448

tonnes
IC‘-‘ DII

Déchets propres
et secs (DPS)

3774t
1579t

2165t

1467 ¢
1302¢
2161t

@ Déchets résiduels (sacs noirs)

Déchets propres et secs {DPS) :

Les collectivités se situant & proximité d’un site de traitement
n'ont pas besoin de recourir 2 un centre de transfert,
Elies apportent directement les déchets collectés au centre de
traitement {sans rupture de charge).

Le SMD3 dispose de 8 centres de transfert, répartis sur
I'ensemble du département.

=

En 2017, 120 370 tonnes
i de déchets ont transité par les
centres de transfert du SMD3
1 (soit + | % par rapport 4 2016).

Déchets residuels

| (nacy nairs)
2930t 26324¢ 33028¢
1685t 8541t 11805¢
2291t 14070 ¢ 16 360 t
1371t 6945t 10481 ¢
4972t 26075 ¢ 3047 ¢
- 6323¢ 77901t
- 4340¢ 5642t
2056t = 4217t

Ol vont les déchets aprés leur passage par les centres de transfert ?

Les déchets propres et secs sont transportés au centre de tri de la Rampinsolle ou de Marciflac-Saint-Quentin,

Le verre est dirigé vers une usine de recyclage du verre.

Les déchets résiduels sont transportés sur les Installations de Stockage des Déchets Non Dangereux (ISDND)

de Saint-Laurent-des-Hommes ou de Milhac d’Auberoche.

R
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247 162

tonnes de déchsis en Dordagne

204 081

tonnes de déchets prises en charge par le SMD3

48,7 %

des tonnages de déchets non dangereux non inertes valorisés

21

instalations de transport-traitement sur le département

» B gentres de tranafert

¢ 2 cantres de fn

= 2 centres de stockage

« 1 plateforme de compostage

» 7 giras de broyage des déchets veris
= 1 cenire de stockage des inertes

Le SMD3 s'est engagé depuis 2006 dans une démarche '
de management environnemental selon la norme Ry

ISO 14001 A
La démarche environnementale du SMD3 s’élargit progressivement, depuis 2014, aux activités de collecte, @)
transfert et transport des déchets ménagers pour que la chaine “déchets” devienne vertueuse. ErETETE

Les résultats 2017 du programme environnemental du SMD3

Une amélioration de la gestion des effluents aqueux des centres de transfert

Centres de Transfert de Saint-Front-sur-Nizonne, Dussac et Vanxains : 'année 2017 & marqué la fin des travaux de modernisation des
centres de transfert, y compris la refonte des systémes de gestion et traitement des eaux usées du centre de transfert de Dussac. Un suivi de
I'efficacité du nouveau traitement a été réalisé sur fe centre de transfert de Dussac sur 6 mois : le systéme est efficace et les rejets conformes
3 'arrété préfectoral, Des suivis sont également prévus sur les 2 autres centres de transfert courant 2018.

Centres de transfert de Marcillac Saint-Quentin et de la Rampinsolle ; une étude technique a été réalisée par le bureau d'études IDE
Enwironnement qui a proposé un nouveau dispositif de traitement des eaux et de confinement des eaux polluées. Les travaux sont en cours
de réalisation pour une fin prévue en juin 2018.

Elargissement du périmétre de certification ISO 14001 i fa coliecte et au transport de déchets
non dangereux

Un groupe de travail comprenant les responsables de collecte et du pale transport 2 été constitué pour mettre en place les bonnes pratiques
environnementales dans ces différentes activités. Un état des lieux réglementaire et environhemental a été réalisé pour identifier un plan
d'actions 4 mettre en place afin d'obtenir la certification 1SO 14001. Le SDM3 a mené en paralléle des actions de sensibilisation des agents.
L'audit de certification aura lieu mi-mai 2018,

Performance environnementale de ’ISDND
La quantité de biogaz capté au niveau des casiers de stockage des OMR (Ordures Ménagéres Résiduelles)  I'lSDND a légerement augmenté

entre 2016 et 2017 (+0,6%), ce qui permet aujourd'hui d'alimenter I'équivalent de 2258 foyers. L'efficacité du mode de stockage en bioréacteur
et le suivi trés régulier du réglage du réseau permettent I'amélioration de la performance environnementale de IISDND.

Volume de bicgaz émis par les casiers de
I'SDND de Saint-laurent-des- Hommes
(Nm3 a 100% CH4)
1,71

014 2015 2016 3017

/ Rappert annuel d'activités 2017 &ﬁa‘i (3



En respect du principe de précaution, le SMD3 s'est fixé comme objectifs de prévenir tout risque B35y CERT]EIE
de pollution des milieux naturels et de réduire les nuisances pour les riverains de lnstallation de  Fix'a] ¥ 4000!
Stockage des Déchets Non Dangereux (ISDND) de Saint-Laurent-des-Hommes.

Prévenir la pollution

Le stockage des déchets génére des effluents liés a la dégradation
des déchets : rejets gazeux (biogaz) et liquides {ce qu'on appelle
les lixiviats : jus des déchets). Des installations spécifiques et
modernes permettent un captage et un traitement optimisé de
ces effluents pour prévenir tout risque de pollution.

Depuis 2012, le biogaz est utilisé en valorisation

énergétique,

* 3 949 033 Nm3 de biogaz ont été valorisés et 35 445 m3
de biogaz torchés

= 4 B62 MWh d'électricité ont été produits en 2017, soit I'équi-
valent de la consommation électrique de 2 091 habitants.

ailfeurs, 3 509 MWh d’énergie thermique ont été produits.

* La capacité de briilage de 'ancienne torchére étant arrivée 3 saturation, le SMD3 a installé en juillet 2017 une nouvelle torchére d'une
capacité de briilage de 600 & 1200 Nm®/h, permettant de prendre en charge le biogaz produit lors des arréts de ['Unité de Valorisation
Energétique (panne, maintenance).

Réduire les nuisances

Afin de diminuer la génération de nuisances sur le site
et d'en améliorer son fonctionnement, le SMD3 a engagé
plusieurs types de travaux en 2017 :

* Construction d'une installation de traitement des lixiviats
(11 518 m3 de lidviats traités de mai 2 décembre 2017}

* Installation d’'une chambre de collecte qui coincide avec
Pouverture d’un nouveau casier pour les déchets résiduels
{fermeture d’un ancien casier)

* Réalisation de captages complémentaires afin de diminuer les
émanations diffuses de bicgaz en septembre 2017

= Couverture étanche des casiers en fin d’exploitation

Les nuisances olfactives n'étant plus un probléme pour les riverains, depuis 2015, le SMD3 laisse la possibilité de signaler par mail des
problémes éventuels d'odeurs. Ceux-ci sont alors mis en corrélation avec les activités du site.

La compensation de la perte d'espaces boisés, liée 4 la création des casiers de '|SDND a également été poursuivie, par la végétalisation
du talus de la zone de dépdt des déblais (pins et chénes). Un plan de reboisement des parcelles a été mené en chénes sessiles, chénes rouges
d’Amerique et feuillus divers.

Des mesures de bruit avaient été réalisées en octobre 2016 conformément aux prescriptions de I'arrété d'autorisation d'exploitation :

les niveaux sonores mesurés sur le site sont conformes aux seuils fixés par la réglementation. La prochaine mesure de bruit est prévue pour 2019.

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
Date de réception de I'AR: 24/10/2018
024-200034197-20180927-DE_2018_069B-DE

(.'::I &MEEI Rapport annuel d°activiies 2017 /

Les déchéteries
Le SMD3 assure la gestion du haut de quai des 2 déchéteries (dont une depuis le 1°* mai 2017).

Fiux collectés en déchéterie +6 % par rapport 1 2016

5000
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“Tonnage collecté en 2016 #Tonnage collecté en 2017

i o
Visites sur les déchéteries

SAINT-ASTIER NEUVIC el
(reprise par le SMD3 a partir du {gérée par le SDM3)

1°" mai 2017) 29 592 visites

52 600 visites

Bilan sur les performances de collecte Performances en kg/hab./an

DMA
; " : 768
2017 13467 © | 43% |
tonnes S 00
ir
60C
+ § 631 tonnes en porte-d-porte 500
* | 596 tonnes en apport volontaire 400
+ § 238 tonnes en apport volontaire
300
200 =
] . 100
Bilan financier
0

Le budget déchets est de : Cc Isle Verne Szlembre Habitat rural dispersé

= 2 (98 085 € en fonctionnement

» 4} 421 € en investissement © Déchets résiduels ~ Déchets propres et secs

“Verre W Déchéterie
Le service déchets est financé par :
» La Taxe d'Enlévement des Ordure Ménagéres : 2 272 £22 € soit 129,6 €/hab.
» La Redevance spéciale : {04 365
* se référer oux hypothéses de calcuf p. 53
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Isle Vern Salembre

FOMMONALE T SN T

Communauté de communes
Isle Vern Salembre

1 2 communes adhérentes” 5 .
. Lexercice de la compétence déchets 4 communes de la CCIVS sont collectées e
Collecte des différents flux et haut de quai d'une déchéterie jusqu'au dans le secteur VI ?E En 2017, le SMD?3 a contractualisé 74 marchés, dont : i = :
1*" mai 2017 (avant transfert au SMD3). £ « 22 marchés de fournitures
’] 7 540 habitants* 4 ' « 30 marchés de services
. Les moyens « 22 marchés de travaux
s - PRy ! [ e Au cours de la méme année, le SMD3 a souhaité mettre en place une politique d’achat dans la structure, notamment en
1 '@' ﬁ |£§! E fl,i% raison de sa croissance, mais aussi en accord avec sa philosophie.
#::i‘;"lfsi’;ﬁg::f:siﬂ:%‘:ﬁf;f:‘::;h:ts ménagers. | Fait marquant 2017 . Quels sont les objectifs principaux ?

*2 gardiens de déchéteries Modifications de la collecte « Uniformiser I'achat dans les services et sur les différents sites : Qu'achéte-t-on ? A qui lachéte-t-on ?
Comment "achéte-t-on !

* Limiter les risques (juridiques, financiers...)

» Gérer les stocks

«|dentifier les familles d’achats stratégiques

« §,5 agent de communication
Suite-au depart de In communs de Manas 2o 0LOUIT,

+2,5 agents administratifs

ba £C WleYerne Salembre a rovu |'orpanitaton & 121
]

toanmens Cola a pErmis o {1-pli1'r'.|r.--r B tneirmped GO g8

L ti d ibilisati chats progres £t secs ot b colfectivite preeoit egilement
es af' |on§ SISENSIDINSATION de supprimes 2 jours de collecte supplémenmires. En § * Faire des économies
eltsgar'eventlo? b 2017 paralible, deq plzalormes de regroupemant de bilcs anit | » Identifier les pistes d’amélioration 1acheter mieux / moins {définir le juste bescin) / moins cher
. om istribués en : S st w0 : . . . . c s s .
- Posteurs A et misey on placs ; cette orfieniation ¥a s poursuivre *Identifier des prescripteurs / fournisseurs f collégues avec qui échanger pour identifier et valider
« Distribution de compost sur les deux déchéteries AP 832 BN b VENT: o . o S
de nouvelles idées ou pistes sur des thématiques pré-identifiées

» Organisation d’une opération de collecte de pneus
*Valoriser les bonnes pratiques mises en place au sein du SMD3

. . rte 3 I .
La collecte des déchets ménagers en porte a porte ou en apport volontaire . Les étapes de mise en place de cette politique

Moan de collect=® Froquencs® Tonnages 3017 Km parcotrus Kgfkm
Un état des lieux des pratiques actuelles a été réalisé  été 2017, en rencontrant notamment des agents qui effectuent les achats (marchés

et hors marchés publics) Cet état des lieux a permis d'établir une nomenclature “achats”, Elle a été utilisée pour préparer le budget 2018
du SMD3. Cette nomenclature permet de classer les achats les uns par rapport aux autres. Logiquement, ce tri se fait en fonction de la nature

80 % de la population

Déchers résidunls Eolecias S por s pore Wpent ] 3587 64 132 55,9 A . . . . ] .
et 20 %en 10%enC2 méma des achats (informatique, fournitures, prestations intellectuefles...) et permet d'identifier les catégories les plus importantes en termes
apport volomair de valeur et de volume.

Des leviers sont ensuite identifiés en fonction des familles d'achat. La nomenclature permet également de savoir si la valeur des achats du

70 % de la population , ) . i
SMD?3 dépasse les seuils prévus par la réglementation des marchés publics.

collectée en porte-a-porte i
Déchets propres et secs 30 % en 100 % en CI 1 090 35 8% ‘ 30,4

apport volantaire

100 % en apport volontaire - 552 4793 115,

* En pourcentage de la population collectée en porte 3 porte .

Fait marquant 2017

Opérations de compostage et de broyage

to e communes e Vern Sajembre o mis en placa un compostrur colloctif au
an fesra- 2001 U broyeur 3 végétas 3 egalement éto achetd
chowi vores de la collectivitd auparamant civoyes &n

i) broan dams les masatls de fleurs ded cominuhes
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Z0om sur
une politigue achat
au SMD3 (suite)

. Trois familles d’achats ont été déterminées, en vue de les optimiser en 2018

Actions réalisées / programmées

Electricité

» Prise en charge en direct des factures d'électricité des centres de
tri par le SMD3 par le biais du groupement d'achat régional afin de
rationaliser le tarif au KWh.

» Répartir les consommations sur les plages horaires les moins
coliteuses.

« Diminuer les consommations sur les sites les plus consommateurs
en électricité (ex : LED sur les sites).

Montant des dépenses

2016
Montantzdg f./dépenses + Développement de panneaux photovoltaiques sur les sites
de Marcillac Saint-Quentin et Saint-Laurent-des-Hommes.
Gazole
Actions réalisées / programmées
* Une équipe de collecte du SMD3 a comparé le Gazole Premium
achet? en station-service et le Gazole classique des cuves du SMD3 :
i aucun écart significatif n'a été constaté (consommation égale).
* Un test avec un additif dans les cuves i gazole va étre réalisé 4
b Bergerac, La Rampinsclle et Marcillac sur une période de 3 mois
Montant des dépenses pour tenter de réduire la consommation et les émissions de CO™
2016 -

Mo des dépenses 2017 = Formation 2 I"écoconduite.

{Cette augmentation est due a l'ajout
de la collecte sur le secteur'Vl Montpon
Mussidan depuis 2017 et la hausse du
prix du carburant)

Actions réalisées / programmées
» Mutualiser les achats avec d’autres collectivités.

Montant des dépenses Montant des dépenses
2016 2017

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
Date de réception de I'AR: 24/10/2018
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. Bilan sur les performances de collecte

. Les déchéteries

La Communauté d'Agglormération du Grand Périgueux assure la gestion du haut de quai de 9 déchéteries accueillant chacune
4 3 7 types de déchets.

e - ‘f‘
Flux coliectés en déchéterie +16 % par rapport 3 2016 AT \
AGONAC
10 000 N s
i " %
B t . !': C W id? \"s'
8 000 " EHANCELADE . ﬁTRELISSAC L
I A }
6000 - o nﬂ , i )‘
Yo U PERIGUEUX i
4000 A T 2
{COULOUNIEIX- A
2000 . . C"_'A".’“ERS . A
\ e +... SAINT-GREPIN
0 ‘ ‘ _ J \...‘,\ ¥ .”Q ,;"! ““D'}\ IEROCHE
& g? F IS A8 & e |
S F T S O v‘ég? BREU DOUZE.
/\0& ¥ [ |
5

“Tonnage collecté en 2016 ®Tonnage collecté en 2017

Performances en kg/hab./an

DMA
. tonnes .
par rapport 3 600 YA

v 500
* 24 |21 tonnes en porte-d-porte 400
* & 400 tonnes en apport volontaire
« 3] 5§74 tonnes en apport volontaire 300

200

I'écart par rapport & 2014 s'explique en partie par le fait que les tonnages
2016 ne prennent pas en compie le territoire de 'ex-Communauté de 100
communes du Pays Vernois {ayant rejoint le Grand Périgueux en 2817).

CA Grand Périgueux Habitat mixte urbain
Bilan financier

@ Déchets résiduels  Déchets propres et secs
Le budget déchets est de; “Verre @ Déchets verts / Biodéchets @ Déchéterie
* [0 392 158 £ en fonctionnement

¢ 5248 71| € en investissement

Le service déchets est financé par !

» La Taxe d'Enlévement des Ordure Ménagéres : 10 447 754 € soit 57,4 €/hab.
= La Redevance spéciale (seuil de collecte : [800L hebdomadaires) : 251 515 €
* se référer aux hypothéses de calcul p. 53

Fait marquant 2017

Harmonisation des horaires d'auverture des dechéteries

e Yleueur Ay I* TS W8

COLLECTE DES DECHETS ET DECHETFRIES / Rapport annuel d'activités 2017 #hed

<

Q




-‘ .1?& GRAND
Périgueux

Commuopulé o Agglomération

Communauté d'’Agglomeération
du Grand Périgueux

43 communes adhérentes™

(10 nouvelles communes ont intégré la CA en 2017)

107 262 habitants*

Lexercice de la compétence déchets
Collecte des différents flux et gestion du haut de quai des 8 déchéteries.

Les moyens

L i,gsa-.

» 72 agents en charge de la collecte des déchets ménagers.
Toutes les collectes sont effectuées en régie, 3 'exception des collectes
de déchets verts, effectuées sur demande par une entreprise d'insertion.

Fait marguanc 2017

Développement de I'apport
volontaire et réduction
des fréquences de collecte

» 7 gardiens de déchéteries

. I

2 agents de communication Afin d opumigar les cotm de collocte, ls ©A du Grand
Feryueux 8 lancé un programme dinaliicon de poibts
do collacto par bormes enterrees sir phisiurs aiees -
211 phinta ont gk idalles on 2007, pogr u indestisee-
mete te lardre de 1.5 millians deyras (maeriel e ten
raseerment). Parallelement. les frequainces de colleste ant
fté pdduites § uie foll por aimaios e [ communo de
Prrigunis et " avined sodteiry

* 3 agents administratifs

« Autre personnel : 9

* § bennes a chargement latéral.
» 3 bennes équipées d'une grue

+ ) palybennes

Les actions de sensibilisation

et prévention

+ 3175 personnes sensibilisées (scolaires et autres) 4 la lutte contre le
gaspillage alimentaire

= 1065 utilisateurs de composteurs, | | composteurs collectifs

« 206 personnes sensibilisées par la communieation de proximité
(“infos tri”, “infos correctives”)

s 372 personnes ont visité les installations
(centre de tri, centre technique, déchéterie, enfouissement)

. La collecte des déchets ménagers en porte a porte ou en apport volontaire

Mode dw coliocin® Tonmages 207

96 % en Cl

Gechets réalduets 76 % de la population collectée i:en gi 21317
en porte-i-porte =
et24 % en !
b soh e D apport volontaire i 98 % en CI
Deéchats propres et secs | 2% en Cé 5 350
Jetrmaus | Revoes | 100 % en y 238
Magazines apport volontaire
= —
100 % en 3032
I apport volontaire
Dachets vers!™ 69 % en porte-a-porte Sur demande 585
neambrants 69 % en porte-d-porte Sur demande -

* En pourcentage de la population collectée en porte i porte
# | g service de collects en porte-d-porte des déchets verts est devenu payant en 2016.

024-200034197-20180927-DE_. 2018 069B-DE
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*Population avec double compte au 01/01/2017

Compostage partagé sur le secteurV

Sur le secteur, les actions de prévention sont axées sur le développement du compostage partagé :le SMD3 soutient
notamment le projet de 2 commune d'lssigeac qui souhaite proposer aux maisons intra-bourg sans jardin une solution

de compostage partagé (220 logements concernés). Plusieurs emplacements ont été retenus dans le centre-ville

ancien pour linstallation d'un site de compostage comprenant deux composteurs de 400 L et un bac de stockage.
L'école d'lssigeac est également engagée dans une démarche de compostage de ses restes afimentaires.

Communication et prévention sur le secteur VI

Le SMD3 a repris la réalisation d’actions de communication sur I'ancien Smictom de Montpon Mussidan.
De nombreuses manifestations ont &té organisées en 2017.

Sensibiliser les scofaires

Le SDM3 a organisé plusieurs visites de sites (décheteries, centre de tri, SDNDY), animations dans des classes d'écoles maternelles, primaires
et colléges et des sessions de sensibilisation au tri au centre de loisirs de Mussidan et & destination des agents du collége de Montpon Ménes-
térol. Les écoles ont participé au spectacle SMD3 et au concours de réalisation de I'agenda du SMD3, par la suite distribué aux éléves. Le
collége de Mussidan a également participé aux Olympiades du tri. Le SMD3 a tenu un stand de sensibilisation au tri sur plusieurs événements
locaux et organisé deux distributions de compost pour les habitants.

Des actions de prévention diversifiées

Le SMD3 a poursuivi sa démarche de prét de gobelets réutilisables pour accompagner les organisateurs
d'événements, de distribution d'autocollants Stop Pub et de composteurs.
D'autres actions ont été développées :

» Distribution de sacs Réeup’ sur la Foire d'automne & Saint-Martial d’Artenset

* Accompagnement de 'cole de Saint-Louis en ['lsle avec un programme pédagogique sur Fannée :action
de ramassage des déchets "Nettayage de la commune” et organisation d'un pique-nique zéro déchet

s Mise en place du dispositif test de couches lavables qui se traduit par une aide technique (ateliers
de sensibilisation), et une aide financiére (50% de subvention sur facture avec un plafond de 200 € d'aide
a l'achat)

= Tenue d’'un stand présentant le ménage écologique au Moulin du Duellas e

/ Rapport annuel d'activités 2017
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Les déchéteries
Le SMCTOM de Nontron assure la gestion du haut de quai de 5 déchéteries.

Flux collectés en déchéterie +2 % par rapport 4 2016

| 500

S I I . s FIEGUT-PLUVIERS /
: l ol om : _.
\\'5’ _ .

/

&
,4?‘ 0 o @ < & ,/ o 7.: &8
“ v 79 g3
‘v b s
' Tonnage collecté en 2016 #®Tonnage collecté en 2017 Lo _\_{{ f; SAI NT—PARD OUX-
) _ SAINT-FRONT. - LARIVIERE -
Visites sur les déchéteries SUR-NIZQNNEf s e, §
N ~
SAINTFRONTSUR-NIZONNE ~ MAREUIL EIARESIL A= B BN = o
17 061 visites B 846 visites - B i r\) S /J‘
- " ‘_ 2 ."t.'.lfj : N A
SAINT-PARDOUX-LA-RIVIERE BRANTOME / BRANTOME '/
|1 083 visites 2| 226 visites '3 : ST {
9 3l e
T
intercommunalités et le SMD3 exercent la compétence PIEGUT-PLUVIERS i = S
de collecte des déchets ménagers pour 9 702 visites L
400 028 hab.
. Bilan sur les performances de collecte
239 267 Performances en kg/hab./an
tonnes ge déchets collectés en 2017 : i 15149 :
(en porte-a-porte, appert volontaire et déchétenes) 2017 : P ! 6% :
i tonnes ar rapport a 600 DMA DMA,
tonnes collectées par lo SHD3 * 6 037 tonnes en porte-i-porte 400 L‘L{ 'y
* 3 104 tonnes en apport volontaire o |
4 5 % 6 006 sonmes en déchéterie 0 ; S 43 I
des tonnages sont collectés sur les 48 déchéteries 200 =
160 , 218 20 | —
o/ kg/nab. oo M0 |
de déchets propres et secs collectés i SMCTOM de Non‘tron Habltat rural dispersé

Bilan financier

38 kg/h ab @ Déchets résiduels Déchets propres et secs

Le budget déchets est de Vi » Déchateri
d o Verre échéterie
¢ vere +2 722 648 £ en fonctionnement

* 145 927 € en investissement

Le service déchets est financé par :

» kaTaxe d'Enlévement des Ordure Ménagéres : 3 038 290 & soit 1097 €/hab.
» La Redevance spéciale : 1 36 856 €

* se référer aux hypathéses de calcul p. 53

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
Date de réception de I'AR: 24/10/2018
024-200034197-20180927-DE_2018_069B-DE
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SMCTOM. de NONTRON TE DES €T DECHETERIES '

4

SMCTOM de Nontron hd -

0 T L YN L I L —

50 communes adhérentes”
. L’exercice de la compétence déchets :

Collecte des différents flux et gestion du haut de quai des 5 déchéteries. 2 7 7 O 6 . .
habitants

@ Lesmoyens . Un habitat de type rural dispersé

* chiffres au 01/01/2017

. Tonnages collectés en 2017

Fait marquant 2017 739 267 tonnes de déchets (247 162 tonnes avec les apports des professionnels) ont été

16 agents en charge de la collecte des déchets ménagers 239 267 collectés par les 9 intercommunalicés en charge de la compétence collecte et déchéteries
. en . - . .

Toutes les collectes sont effectuées en régie. Développement de I'apport 231 685 avec le SMD3 et ses adhérents pour les secteursY etV soit 5‘98 hyl'nlmamﬂﬂl? o

« & gardiens de déchéteries volontaire Les dichiteries, avee 45% des tonnages de déchets ménagers, sont le principal lieu

de collecte des déchets. Les ordures ménzgires résiduatles sont le deuxiéme flux le plus
important (3% des tonnages).
Les tonnages collectés ont augments de 3% entre 2616 et 2017, principalement du fait d'une

» 3 agents des services techniques

) T En 2017 le SMCTOM a pouratiivl 53 politigue o achat
¢ i agent de communication

o folGhhis semi«ancerressy padir |r'||.1l:1[\|lﬂr et peants

* 3 agents administratifs de oflécte (treis bornes womi-pnterreal - une pour les . )
« Autre personnel : ardures menageres residueliss, una pour 165 recychbles hausse des apports en déchiteries et également des déchets propres et secs et du verre.
+ 15 véhicules de collecte (dont 4 bennes 4 chargement latéral, secs o une pour le varre). Le territdire disposs

5 polybennes et | tracteur routler) disormijs de 26 barties pour les ordifes moenagenes

rosiduslles, 38 bornes polur les recyclabley sect et
25 bornes polr ey

Evolution des tonna, P
collectés entre 201 Gg:ts . Les déchéteries en 2017

2017
48 déchéteries sont cn fonctionnement en 2017
Les actions de sensibilisation et prévention ® DMA sur le territoire du SMD3, soit | <échitarie potr 8 334
+ | 209 composteurs individuels distribués depuis 1999 o Déchéterie habizzsts, Le gardiennage des déchéteries est realisé en
» 8 composteurs collectifs depuis 2014 @ Déchets verts / biodéehets régie par 54 agents.
¥ Verre
La collecte des déchets ménagers en porte i porte ou en apport volontaire ® Journaux / Revues / Magazines 268 kghabitane de déchers ont été collectés en
Déchets propres et secs déchéteries, dont plus de la moitié sont des déchets verts
Maode do collects® Frisglence® Tonhnaps 1017 K parcoris Kb © Ordures ménaggres résiduelles et des gravats. Les apports ont augmenté de 6% entre 2016
et 2017 et cette hausse porte sur tous les matériaux.
77 % de la population 2016 2017
ol et collectée en porte-i-porte 83 % en Cl
Dechets residusls et23 % en | 17%en C2 6323 155 453 .
apport volontaire . Les collectes en porte a porte
! 268 et en apport volontaire en 2017
Déchets propres et secs 'mvz:::frz"“ 3;'6%;:"%;5 | 467 76392 192 132 213 tonnes de déchets ont été collectees en 2017
{ordures ménagéres résiduelles, déchets propres et secs,
Ratios collectés verre, déchets verts et biodéchets).
. en déchéteries
I"l“‘ﬁu*_'n":;""*‘" ! 'sz‘l ::;?rl:m ; 124 2888 430 L'apport volontaire est en progression sur un territoire
R 53
, @Total majoritairement rural : il représente 42% des tonnages
- 8 Autre d'OMR, 39% des tonnages de déchets propres et secs mais
® DEEE aussi 72% des tonnages de verre,
'mvz::;rrz"“ - i ig8 220399 582 % Ferraille
# Cartons Ces services de collecte sont réalisés majorizarement
& Bois en régie (pour 89 % des tonnages collectés) par
@ Gravats 284 agenes et 137 véhicules.
LT — Scein Rk L0jcalc=e ‘ 39 295 | 333 ® Déchets verts
€n apport volontaire par an
‘ @ Tout-venant
I ! |
SOUS PREFECTURE DE BERGERAC * En pourcentage de la population collectée en porte 4 porte .
Date de réception de I'AR: 24/10/2018 2017
024-200034197-20180927-DE_2018_069B-DE
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. Les déchéteries

Le SMCTOM du Ribérac assure la gestion du haut de quai de 3 déchéteries. Le suivi informatique de la fréquentation en déche-

Collecte realisee par le SMD3
/00m sur le secteur V

terie a été mis en place en novembre 2017,

Flux collectés en déchéterie -6 % par rapport 2 2016

47 communes adhérentes™ 2000

appartenant i la Communauté de communes {Cc) Portes Sud du Périgord,
la Cc des Bastides Dordogne Périgord et la Communauté d'Agglomération
Bergeracoise (pas dans leur intégralite).

Collecte surlz CA Bergeracoise présentée en p, 27,

14 225 habitants™

. Lexercice de la compétence déchets
Collecte des différents flux :
* les collectes des déchets résiduels et déchets propres et
secs sont réalisées en régie
* |a collecte du verre est réalisée par un prestataire.

* chiffres au 01/01/2017

| 500
| 000
500 : ‘ ’
& (S(g? & & Z((,b\\é & ‘\:

% ar .
. Les moyens & ) & VERTEILLAC
2 e = /\o&: < Ll
- it m: 79 ¥
‘! @ ‘ Fait marquant 2017 % Tonnage collecté en 2016 ®Tonnage collecté en 2017 & 9 . K ,\Z
- -e : AL L4
RIBERAC " TOCANE

Evolutions des modalites de collecte
» ¢ agents en charge de la collecte des déchets ménagers

Fait marquant 2017
{dont 3 ripeurs intérimaires et | responsable de collecte)

En 2017, de tholvesux elituits ont 2té mit en otuvre

siir Ie secteur des Bastides Dordopne Perigord: pods
aptimmar |3 {I:l:'ﬂr'[ﬂ

* 2,5 agents de communication = el
Eco-exemplarité de la collectivité

» 2 agents administratifs

= Autre personnel : 5 agents de transfert

Les agents de déchéterie sont présentés dans la section suivante.
= ¢, véhicules de collecte (dont 2 bennes 4 chargement latéral et | mini-benne)

Paralidlement, des bepnes a chargement lareral ent nie

TSRS £ LarviCe

La collecte des déchets ménagers en porte a porte ou en apport volontaire

Moda de collacie* Frequence® Tonnages 1017

s lles locaux thi symdicat, s sobelots en. plastique

i & an, et remplicas par dey g-ﬂi?-n:l;:u
reutilizabies 2 'efige du SMCTOM. Lin Iwe-verre 5 ot
tnzealle. Cet i dipptessian d'un sac de 50 L
da gobete ueE par e

. Bilan sur les performances de collecte

Performances en kg/hab./an

i : DMA
P e sl s Im%delapopul‘amn collectee | 100% en CI 2659 . . &00 s DMAS(Z9
en porte-i-porte . 2017 E 11242 a0 39 - : 510
N ) 100 % de la population collectée | C0,5 (Bastides Dordogne Périgord) I 705 H tonnes ! par ,-agro,-t 3 ¢
e P en porte-i-parte i Cl (Portes Sud Périgord) | . 216 00 s
300 -
100 % en apport volontaire - 2925% * 588 tonnes en porte-i-porte P B
* 5 874 tonnes en apport volontaire 200 e ==
* En pourcentaga da la population du territwire de 'adhérent bl . i
** | o tonnage de verre présenté comprend également la Communauté d'Agglomération Bergeracoise, les col d'apport volontaires étant collectées par le méme prestataire. * 4 780 tonnes en déchéterle 100 -"n TR N Ea ST RN ED I
N

Bilan sur les performances de collecte Performances en kg/hab./an

* 4 364 tonnes en porte-a-porte

Bilan financier

SMCTOM du Ribérac Habitat rural dispersé

@ Déchets résiduels Déchets propres et secs

6 289 + 2 925 tonnes en apport volontaire “Verre ¥ Déchéterie
- ’ Le budget déchets est de:
tonnes Le périmétre &tant différent de 2016, I'évolution g Lo
des tonnages ne peut &tre présentée. . ? ::2 :;; : en fonctionnement
. en investissement
50 e,
Bilan financier 0 b Le service déchets est financé par:

SecteurV
Le budget déchets est de :

» { 950 491 € en fonctionnement
» 1 175 094 € en investissement

@ Déchets résiduels Déchets propres et secs
B Verre

iLe service déchets est financé par:

;1 138 800 € soit 80 €fhab.

* se réfEROMS Ryfdthests Ue il p. BERGERAC
Date de réception de I'AR: 24/10/2018
024-200034197-20180927-DE_2018_069B-DE
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* La Taxe d’Enlévement des Ordure Ménagéres : 2 412 748 € soit 109,5 €/hab.

* La Redevance spéciale : 235 784 £
* se référer aux hypothéses de calcuf p. 53
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SMCTOM de Ribérac

Lexercice de la compétence déchets
Collecte des différents flux et gestion du haut de quai des 3 déchéteries.

Les moyens

fo e e

» 18 agents en charge de la collecte des déchets ménagers.
Toutes les collectes sont effectuées en régie, sauf la collecte du verre,
assurée par un prestataire.

+ -} gardiens de déchéteries
» | aggent de communication

* 3 agents administratifs

46 communes adhérentes™

2 2 O 28 habitants™

uUn habitat 4= Yype rural dispersé

Fait marquant 2017

Aide a l'achat de vaisselle
compostable et réutilisable

Le SMECTOM propose des subventions pour |acha: ge
lle composmble st rutifisshleaf estégalement im
W r DIUSENrE evenamenty, a 3 la mise en
phice da stands et e prec demadrlel (festhals, rmrches

e )

* chiffres au 01/01/2017

= Autre personnel : 3

* 2 bennes & chargement latéral
» 2 polybennes utilisées pour les déchéteries

Les actions de sensibilisation

et prévention

« 60 interventions réalisées dans les écoles, structures d'accueil collectif
pour mineurs et lors de manifestation pour le grand public

+ § journées de visites organisées pour les écoles, les habitants,
les associations et autres.

+ Campagne de communication ludique sur les emballages en verre

— | La 100« PICKSIDE, le début de faventure...

La collecte des déchets ménagers en porte 3 porte ou en apport volontaire

Toonages 2017 W parcadrus Kpkm

Mode de callecte® Fréquence™

10 % de Iz population

collectée en porte-i-potte 2 %enCl
€90 % en 8 % en C2 4318 92578 | 47

apport volontaire |

Déchets residucis

12 % de la population
collectée en porte-d-porte
et 83 % en
apport volontaire

Déchets propres et secs 100 % en Cl I 302 91 504 14

160 % de la population 243

Non connu
en apport volontaire

*En poumenmgé de la population collectée en porte d porte .

€ %, repportanuel dactivités 2017 / CCOLLECTE DES DECHETS ET DECHETERIES

Collecte réalisée par le SMD3

/oom sur le secteur Vi

Lexercice de la compétence déchets
Collecte des différents flux
* toutes les collectes sont réalisées en régie

Les moyens

fa W@

» 70 agents en charge de la collecte des déchets ménagers
(et | responsable de collecte)

» 7 agents de communication

= | agent administratif
* Autre personnel ;5

Les agents du SMCTOM de Montpon Mussidan ont été intdgrés

aux effactifs du SDM3 i partir de 2047.

51 communes adherentes™

appartenant 4 é intercommunalités (pas dans leur intégralité), l'ancien
SMCTOM de Mentpon.

35 859 habitants*

Fait marquant 2017

Evolutions des modalites de collecte

: &0f mise en place

* chiffres au 01/01/2017

« 14 véhicules de collecte {dont 3 bennes & chargement latéral et 3 poly-
bennes)

Mode de collectn®

Frequarce®

20 % de fa population collectée

Crichata résiduels mporbe-é-pometlﬂ % g: eﬂg 7057
en apport velontaire .
B il I 70 % de la population collectée
DW" =E5 prOPres et secs en porte-d-porte et 30 % 100 % enClI 2256
| i _I en apport volontaire
100 % en apport volontaire = 1206

* En pourcentage de la population du tarritoire de Fadhérent

Performances en kg/hab./an
Bilan sur les performances de collecte

3w B I T LRI
;10519 ..:.E i +8 431 tonnes en porte-d-porte 250 m m
63 I

2017 i b 47 %
;i tonnes : i «2 088 tonnes en apport volontaire 9 .
E d ‘ par rzaglpéort as

150

100 - 201
Bilan financier 50
Le budget déchers est de ¢ *  SecteurVl  Habitat rural

dispersé

+ 7 £38 240 € en fonctionnement

+ 320 840 € en investissement © Déichets résicuels

“Verre

Déchets propres et secs

Le service déchets est financé par :

» |2 Taxe d’Enlévement des Ordure Ménageres ; = 241 491 £ soit 90,4 €/hab.
* La Redevance Spéciale : 50 347 €

* ¢ référer aux hypothéses de calad . 53
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Décheteries gérees par le SMD3
/00m sur le secteur V

. Les déchéteries

Le SDM3 assure la gestion de 4 déchéteries accueillant chacune 27 types de déchets, accessibles aux habitants de la Communauté
d'Agglomération Bergeracoise et du secteurV (soit 75 615 habitants).

“luxk collectés en déchéterie

8000 e el e ———

6 000

a0 [ ..

2000

0 =l =l
& & =

<

18 925 -I»
tonnes :

+5% |=! 250 kg |

#Tonnage collecté en 2016 ®Tonnage collecté en 2017 2017 Ed ! i
: ‘parrapporta’ } parhabitant
PbTE ?

Visites sur les déchéteries

BERGERAC

123 395 visites

SAINT-PIERRE D'EYRAUD ‘ ,_ =
isi SAINT-PIERRE A

37 902 visites D'EYRAUD BERGERAC

&y o2

ISSIGEAC . &

10 738 visites i s

SIGOULES

16 052 visites

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
Date de réception de I'AR: 24/10/2018
024-200034197-20180927-DE_2018_069B-DE
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Les déchéteries
Le 5YGED assure la gestion du haut de qual de 8 déchbteries accuaillant chacune 2| types de déchets.

Flux collectés en déchéterie +3 % par rapport a 2016

4 000
#ﬂ *E‘:'
ROUFFIGMAC
e
. ol UH o om 29 o
& . & W & o 2
& & y (s&" o 5 Y & s LEBUGUE T, i
K @ o SAINT-CYPRIEN
£g % B ;
£ Tonnage collecté en 2016 ®Tonnage collecté en 2017 LALINDE e
Visites sur les déchéteries P L
?E ‘h‘b 51 m%EN-
- RD
BEAUMONT ROUFFI('EII\JAL BEAUMONT
I'1 471 visites 21 810 visites Fe
& -'.nﬁ
SIORAC-EN-PERIGORD -y
LALINDE - LAVALADE e
30 644 visites 20 244 visites .g‘ gﬁ
3 . VILLEFRANCHE
LE BUGUE SAINT- C.Y.PRIEN SAINELERRIN
28 573 visites 17 465 visites

LAVALADE - MONPAZIER

8 687 visites
Performances en kg/hab.fan
Bilan sur les performances de collecte 500 D}.";a"
24 261 |
20 oy R + 2 % 60 DMA
717 omes |7 22T
J
= 400
+ 3 799 tonnes en porte-i-porte N = =
| LS EEITRITTITSSrT PR EPPPRRTR AR
+ 9 052 tonnes en apport volontaire L O ;
* 11 410 tonnes en déchéterie atie IR -
0 Haz 201
Bilan financier
Lo budget déchets est de : SYGED FHabliat ryral disperst
» 4 B90 835 € en fonctionnement
+ 548 217 € en investissement W Dkt résidismly [sehts prope e wes

@ |ourmnale [ Busgyes / Magannes ®Verme @ ephatepe
Le service déchats est financé par:
» La Taxe d’Enlévement des Ordure Ménagéres : 4 160 000 € soit 126,6 €/hab.
* La Redevance spéciale : 212 740 ¢
* se référer aux hypothéses de calcuf p. 53

Fait marquant 2017

Opération ""Changes lavables"

Ling Qpergnan " Changes Dnables™ n e8 lngee an septambee J01 T et s prolanpera
an 4018 Les 1% parmpe ou o pare ont bengficigr dyne aide a Fachat
di ecuches Wvabiies {50% d akdaa Vachat sor praseptanon defacture aves un |'.-|.'|fr|n11'
e 200 siros, sreFlbune une sedbe fals par famille)

ALATFTE, Do o i 1% 1 DFTME S fp ey sapas wasnimis 3077 o T 9



SYGED
Bastides Forét Bessede

L'exercice de la compétence déchets
Collecte des différents flux et gestion du haut de quai des 8 déchéteries.

Les moyens

jio e 2&

» 32 agents en charge de la collecte des déchets ménagers.
Toutes les collectes sont effectuées en régie.

* 10 gardiens de déchéteries
* |} agents de communication
* % agents administratifs

* Autre personnel : %

Les actions de sensibilisation

et prévention

« 7 animations dans des écoles, 3 animations gaspillage alimentaire dans
des colléges (270 éléves sensibilisés)

» Interventions dans les classes de 6*™ pour préparer les Olympiades
duTri

» 983 composteurs distribués depuis 201 | dont 101 en 2017
(avec guide de compostage)

+ Distribution de sacs réutilisables aux commergants de Monpazier

T R — — _— e —

78 communes adhérentes™

32 852 habitants™

Fait marquant 2017

Participation au concours
Intervillages 2017
“En verre et pour tous”

Le SYGED. 3 partcipé au concodry départeniontl
sur la collecte dis amballiges en verre D) |3 a0 18
novembre 3017, 8 commupes pengayrdines == sont
affremzees pour devenip la compune Champrannes du tn
207 Chnr*l,u: COMTITTILINE d|upo:;'.'||l d'un poent. £m
specifique sur cetre pariode afli gue lex habimnes uient
e rn'rh:ull:‘.ﬁ::‘, &0 velre 81 permetient 4 leur cominune
d'en collecter le maximum. La caminune Pars de Beluly
(5ir e weeriiglie g SYGED) o remporé e concours
avee | 700 Ky colledtes

LA rTTe————
. fe

1

¢
'

!,

La collecte des déchets ménagers en porte a porte ou en apport volontaire

Mode de collecte®

Déchers regidurls
35 % de fa population
collectéa en porte-d-porte
et65%en
apport volontaire
Déchets propres et secs
Journaux | Revues
Magazines
100 % en apport

volontaire

Date d ption de '/AR:24/10/2018
024-200034197-20180927-DE_2018_069B-DE
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Frequence®

60 % en Cl
40 % en C2

50 % en CO,5
50%en Ci

Tnmu;“m 2007 Kom prarciras Ktk

9275 18750 498
|
I 579  esm 1804
?
in 11550 7
| 685 22638 14

* En pourcentage de la population collectée en porte a parte .

* chiffres au 01/0172017

Déchéteries gérées par le SMD3
/oom sur le secteur VI

Les déchéteries
Le SDM3 assure la gestion de 6 déchéteries (accessibles & 35 859 habitants) accueillant chacune 23 a 24 types de déchets.

Flux collectds en déchéterie

4000
3000
2000
0 - ——— jul | = |
& 5 5 & & & &
& é“’f s ¥ & & © W
<9 &
<
#Tonnage collecté en 2016 #Tonnage collecté en 2017 2017 - 8 683 -> +11% ! 242 kg
. i "i tonnes ; : P i

La production moyenne sur les collectivités de typologie similaire (rural dispersé) est de 245 kg/hab.

Visites sur les déchéteries

SAINT-AULA
MENESPLET e

26 502 visites

MUSSIDARN
37 065 visites

SAINT-AULAYE  SAINT-LAURENT-

5 876 visites

BELEYMAS
7 024 visites

SAINT-LAURENT-
DES-HOMMES
4 715 visites

i y

Ty
BELEYMAS

CARSAC
4 581 visites

COLLECTE DES DECHETS ET DECHETERIES / Rapport annuel d'activités 2017 e
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Communauté de communes
Terrassonnais

. L'exercice de la compétence déchets
Collecte des différents flux
» les collectes des colonnes semi-enterrées sont réalisées
par un prestataire

@ Lesmoyens
i @lne =&

* Z agents en charge de la collecte * { gardien en déchéterie
des déchets ménagers.
Toutes les collectes sont effectuées

en régie.

» { agent administratif

1 4 communes adhérentes™

Ajat - Auriac - Azerat - Bars - Beauregard - Coly - Fossemagne -
Gabillou - Limeyrat - Montagnac - Peyrignac - Sainte Orse - Thenon
Villac.

6 21 8 habitants™

Les actions de sensibilisation
et prévention
301 composteurs distribués depuis 2013

. La collecte des déchets ménagers en porte a porte ou en apport volontaire

Mode de collaci="

28% de la population collectée

Frequence® Tonnages 2017

Déchers risiduals en port-d-parte et 72 % | 100 % en Cl 1 551
en apport volontire [
 28%de |apopulation collectée
Déchets propres et secs en porte-d-porte et 72 % 100 % en C0,5 75
— LA - en apport volontaire I
* En pourcentage de la population du territolre de ['adhérent
Les déchéteries 20 2551 : ) 59 ! 551 onnes en porte-d-porte
La commune de Thenon assure la gestion  : 7 i 7! tonnes @ - i vl aslnmeg FILR°'"C_V°|°"W"°
du haut de quai d'une déchéterie. ' ' “lr pport 3 s en dechetene
. . Performances en kgfhab.Jan
Flux collectés en déchéterie
DMA
@ Tonnags cofiectdan 216 @ Tonnage collicte en I0) 7 400 410
300 8l
300 3¢
200 Bl et s s et
200
100 O ........... [ st e
= | "
(i) P— oo Jpe——
& & 5 I 4 0
«oé:f'(\ Ob& o@{b v (;& ((é@ & \w-‘éé Cie Terrassonhils

® Déchets résiduels  © Déchets propres et secs
. . BVerre & Déchéterie
Bilan financier

Le service déchsts sst financd par:

» La Taxe d'Enlévement des Ordure Ménagéres : 539 410 € soit 86,7 €/hab.
* selréférs auchfRBiEEctuRBME SERGERAC
Date de réception de I'AR: 24/10/2018
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* chiffres au 01/01/2017

Les déchéteries
Le SICTOM Périgord Noir assure la gestion du haut de quai de 6 déchéteries.

Flux collectés en déchéterie - |1 % par rapport 2 2016

4000
3000
2000 A ‘
I 000 - MONTIGNAC.
. m W = H o
& & oo & & 5 . BN
& & déy M S R o .y
P wax 7.

Visites sur les déchéteries

SARLAT-LA-CANEDA LES EYZIES DE TAYAC SIREUIL
43 012 visites 9 201 visites

CENAC SAINTJULIEN CARLUX

17 986 visites 8 893 visites

MONTIGNAC SAINT-CREPIN CARLUCET

16 623 visites 8 834 visites

i Tonnage collecté en 2016 #Tonnage collecté en 2017

Bilan sur les performances de collecte

28401 | _ |
tonnes | | ~3%

i

* | 876 tonnes en porte-i-porte
+ }7 078 tonnes en apport volontaire
* 9 447 tonnes en déchéterie

2017 N

Bilan financier

Le budget déchets est de
= § 740 487 € en fonctionnement
 §47 468 € en investissement

Le service déchets est financé par -

» La Taxe d’Enlévement des Ordure Ménagéres : 6 243 868 € soit 147,7 €/hab.

» La Redevance spéciale : 429 [09 €
* se référer aux hypothéses de caleul p. 53

par ggperts

800 i
00 G g e
600

300 i

200 5 ............... arvramgtanney
: 320 302
100 ...............................

0 .............

& Déchets résiduels  + Déchets propres et secs
@ Jounaux / Revues / Magazines @Verre @ Déchéterie
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SICTOM Perigord Noir

. Lexercice de la compétence déchets
Collecte des différents flux et gestion du haut de quai des 6 déchéteries.

. Les moyens

i Maoe e

+ 44 agents en charge de la collecte des déchets ménagers,
Toutes les collectes sont effectuées en régie.

+ 7 gardiens de déchéteries

+ 2 agents de communication
* }{} agents administratifs

* Autre personnel : %

k. siciom

du PERIGORD NOIR

a2t

60 communes adhérentes”

42 269

Un habitat de tyoe touristique

* chiffres au 01/01/2017

Fait marquant 2017

Projets de composteurs collectifs

Dielbe compodtedrs de 600 livres opt éué insmallds en
dicimbie 2017 wuk le sitd de 1 cidsitie eentrale de Sarlae
Cottz srroctorn prdpare 900 repas par jour | peiar
plugiours omnblisssimnents (ecales, repag a domicila) da in
COMIMUnNE

Linsmallation o un promier compastann caliectid an plad
limmeubie est en projoe diis | guarsker di Cobomblir
& Sarband Canddi. Les hubdtants volanmaines oi duai i
(LT fapers paradipanes) ant ln spdhalt de donitryine
e -l I compostedr, Cetil Inseallitkon peditustia
de compoitet ey déchats viel'ts lisis du jardin parmpé
di quartchr et les dochots alimentaires des foyair

valontal/ ey

Meodo de callectn®

8 % de la poputation collectée
en porta-d-porte et 92 %
en apport yolontaire

Dechers résidusls

27 % de la population collectée
en porte-i-porte et 73 %
en apport volontaire

Déchets propres et secs

jourmaus { Revues ] 100 % en apport
Magazines volontaire

100 % en apport
volontaire

4 % de 1a population desservie ‘
&n porte-i-porte |

Bipddchets

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
Date de réception de I'AR: 24/10/2018
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Frequipnce" Tonnages 2017

70% en CD5
20%enCl
A 13545
5% en C4 |
70% en CO5 |
30%en Cl 20%
807
. 2277
100 % en Ci 226

*En pourcenmgé de la population collectée en porte 4 porte

Communauté d’Agglomeration

Bergeracoise

FERGERAC 5UD ODADDGNE

. Lexercice de la compétence déchets

Collecte des déchets résiduels, déchets propres et secs et déchets
verts {en régie sur les communes de Bergerac, Prigonrieux et La Force ;
collecte réalisée par le SDM3 pour les communes de Bosset, Fraisse,
Lunas, Monfaucon, St Georges de Blancaneix et St Géry, intégrées
au secteur V1 ; collecte par un prestataire pour toutes les autres
communes). Le verre est collecté par le SDM3 sur tout le territoire.
Les déchéteries sont gérées par le SDM3.

. Les moyens

jo SR @

* 3,5 agents administratif
* Autre personnel : | agent

= 28 agents en charge de la collecte
des déchets ménagers.

32 communes adhérentes”

6 communes de la CA Bergeracoise sont présentées dans la fiche
SecteurVI.

61 390 habitants™

. Les actions de sensibilisation
et prévention
Distribution aux usagers de flyers de consignes de tri
réalises par le SMD3 en méme temps que le calendrier
des collectes et en mairies

* chiffres au 91/01/2017

« 12 véhicules de collecte
(dont | camion grue)

. La collecte des déchets ménagers en porte a porte ou en apport volontaire

Mode de eallects®

Diéchers rétiduals

90 ¥ de la population collectée
en porte-3-porte (sacs}

et 10 % en apport volontaire

Collecté par le SMD3*

Dechets yerts

48'% de Ia poputation

Secteur de Gardonne | | fois par mois de
dec. a mars ;2 fois par mois d'oct. 4 nov.;
| fous par semaiie d'avril § sept.

Freguense® Tonnages 2007

Crac4 | 18 690
co5acC2 | Jon
- Yoir SecteurV
‘Bergerac. sur demande

Tonnage nen connu

*En pourcenmage de |a population du territoire de Madhérent

** Les tonmages da verre da |2 Communauté d’Agglomération sont présentés avec les tonnages du secteur ¥ les calonnes d'apport volontaires étant collectées par le méme prestataire.

Les déchéteries
Les 3 déchéteries sont gérées par le SMD3
(voir la présentation des déchéteries du secteurV page 24),

;20” | tonnes |

et hors verre)

. Bilan financier

L budget dichons esi do
*6 651 600 € en fonctionnement
« |76 1é1 € en investissement

Lo viarvive dechioty est financé par

« LaTaxe d’Enlévement des Ordure Ménagéres : & 987 740 € soit 1 13,8 Shals.

* se référer aux hypothéses de calcul p. 53

19701 | * 17 7} gunnes en porte-d-porte

{ i * § 970 tunnes en apport volontaire
Le périmétre étant différent de 2016, I'évolution 200
(hors décheterie des tonnages ne peut étre présentée.

Performances en kg/hab./an
hors déchéterie

400

300

272

100

CA Bergeracoise

® Dechets résiduels Déchets propres et secs
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. Les déchéteries

Le SMCTOM de Thiviers assure la gestion du haut de quai des 5 déchéteries.

SMCTOM de Thiviers

Flux collectés en déchéterie +5 % par rapport 3 2016

s &
&

. Lexercice de la compétence déchets 2000

Collecte des différents flux et gestion de 5 déchéteries. 8 2 6 7 9 habitants®

@ Lesmoyens : Un habitat de type rural dispersé 00

l & ﬁ & E® 502

Fait marquant 2017

| 500

* chiffres au 01012017

@ e

& .\\d’

N\ P
TR @
| )
. Bl
) oy
<s"”® 5 & &

» 78 agents en charge de | collecte des déchets ménagers. A . & I & <Q & ~ UMILHAC-LE-
Toutes les collectes sont effectuées en régie. Acquisition de nouveaux materiels & Q C ¢ g ¥ Y ] GRAND -
e « ) e \arg
+ { gardiens de déchéteries Le SMCTOM de Thiviers a fait Uacquaition de massivem i Tonnage collecté en 2016 4 Tonnage collecté en 2017 - vl %_‘ & qu_ ~.
; L matersels polr la o e [ deuky bonnes grues de THIVIERS - e 1
» | agent de communication : et il Semridile= bt i Y2 & ~ PAYZAC
et Iy pre-collk WLERERYTS sanend pout el geches . n £ o 2 " ' ' [y ) (.
+ 4 agents administratifs et 4 agents autres uleiinies gt redychibles) Cela repond i la volonte du Visites sur les déchéteries ﬁ“\ . b
" syrdleat de poursulvrs sa palitique de développet N Sl
. | e ¥ & 4§
14 véhicules de collecte {dont 4 polybennes) Fabsre woloniciine: pour sk s e o) par les usagers LA COQUILLE HAUTE.F.ORT | S pi A & s ,
&£ In valorisation 12 600 visites 9 900 visites NN GH‘)ARDEL_"L_ foes %‘:: R
. . 1 R i, AT
. TR . . HAR 7 H R
. Les actions de sensibilisation et prévention JUMILHAC-LE-GRAND CHARDEUIL \ . Q‘T’-TE#O d Q\
+ 54 composteurs distribués en 2017 (mini-déchéterie) non mesurable 15200 visttes \“~ B ,-\' ' 4l
. g‘:::b:: cor:m:ar:cauun sur I.es apports de déchets verts en déchéterie et la valorisation des déchets verts (compostage, tonte et feuillages) PAYZAC THIVIERS ,\ _ R 5 -
. on de cabas aux habitants YZA . B N e
12 500 visites 22 900 visites \-\! N
La collecte des déchets ménagers en porte & porte ou en apport volontaire
T Fréquence®  Toonages20i7  Km parcourus Kpihm . Bilan sur les performances de collecte
76 % dela populaton _ o3 . Performances en kg/hab./an
. " collectée en porte-d-porte = 0% enCl : 17 i ;
Diechety residusls 6945 204 796 339 H H =P I H + : H
et24%en 10% en C2 2017 i tonnes | 3% , i DMA DMA
apport volontaire _ i : topar rzaglagrt a ‘ 600 1550319
= : 4
67 % de la population | i : 500
Déchets propres etsecs 0% 5 Porteapone 7273%;;‘“‘:3;5 2165 Y 2l * 3 117 tonnes en porte-d-porte 400 e
apport velsntaire i § » 7 378 tonnes en apport volontaire = :
i H . 7 487 tonnes en déchéterie E FETRTEYSPITTPe R I ._‘! ; O PP
s e 200 e
Journaux / Revues en apport 1 :
Magazha volontaire x = Ry 27 [ R 213
g . Bilan financier R ——
i SMCTOM deThiviers Habitat rural dispersé
100 % en apport ; | 371 17 074 80,3 ‘ L= budget déchets est de:
volontaire * 3 906 901 € en fonctionnement ® Déchets résiduels  Déchets propres et secs
= 785 387 € en investissement @Verre @ Déchiterie

# En pourcentage de la population collectée en porte i porte .

Le service déchets est financé par

» La Taxe d'Enlévement des Ordure Ménagéres : 3 399 385 € soit |04 €/hab.
* La Redevance spéciale (seuil de 8 000 litres hebdomadaires) : 188 665 €

* se référer aux hypothéses de calad p. 53

Fait marquant 2017

Equipements dans les déchéteries

AT de metore e comlormtioe les quais de ta dechormene do Miyac, le syndicar o installe des-gardes copps sur s guags Plissicurs
neto ont are acheses (armoire DMS pour la dochettene-de Mayag, Fancienng @tant devenué trop patite o

tirci sy Cnievy A Sl2chers)
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COMMUNAUTE DE COMMUNES
MONTAIGNE MONTRAVEL ET GURSON

24230 VELINES

DELIBERATION DE18-069

L'an deux mille dix-huit, le vingt-sept septembre, le Conseil Communautaire de la Communauté de
Communes Montaigne Montravel et Gurson diiment convoqué s'est réuni a vingt heures trente, en
session ordinaire a Carsac de Gurson sous la Présidence de Thierry BOIDE.

Date de convocation : 20 septembre 2018

Présents: Serge FOURCAUD, Cyril AMELIN, Maryse BRAIT, Michel FRICHOU,
Sylvie CROSSOIR, Jean-Claude MAILLAT, Marcel LESBEGUERIES, Robert DESCOINS,
Jean-Thierry LANSADE, Christophe MARCETEAU, Christian SCALIGER, Christian GALLOT,
Thierry HERITIER, Karine LEY, Eric REY, Annie MAIGRE, Thierry BOIDE, Bernard GOYER,
Yveline TESSONNEAU, Gérard BONNAMY, Jocelyne ARSIGNY, Pierre GUéRAULT,
Jean-Eric VIGOUROUX, Abel BARA, Gilbert DE MIRAS, Philippe FAYET, Lucette MOUTREUIL,
Gilles TAVERSON, Magalie LEPLET.

Pouvoirs :  Héléne DENOST a Thierry BOIDE,
Jean-Luc FAVRETTO a Jean-Thierry LANSADE.

Secrétaire : Yveline TESSONNEAU

Membres en exercice : 31 Présents: 29 Votants: 31 Abstentions: O Contre: 0 Pour: 31

OBJET : RPQS 2017 - SMD3

Monsieur le Président rappelle que le Code Général des Collectivités Territoriales impose,
par ses articles D.2224-1 a D.2224-5, la réalisation d'un Rapport annuel sur le Prix et la
Qualité du Service public de collecte et transport des déchets.

Ce rapport doit tre présenté a l'assemblée délibérante dans les 9 mois qui suivent la
cloture de I'exercice concerné et faire l'objet d'une délibération.

Ce rapport doit €tre transmis aux communes adhérentes ayant transféré leur compétence
pour &tre présenté a leur conseil municipal dans les douze mois suivant la cloture de
I'exercice, conformément a l'article D2224-3 du C.6.C.T.

Ce rapport est public et permet d'informer les usagers du service.

Monsieur le Président présente et commente le Rapport annuel sur le Prix et la Qualité
du Service public de collecte et transport des déchets du SMD3 pour I'exercice 2017.

Apres présentation de ce rapport, le Conseil Communautaire, a I'unanimité :

ADOPTE le Rapport sur le Prix et la Qualité du Service public de collecte et transport
des déchets du SMD3 relatif a I'exercice 2017.

Ce dernier sera transmis aux services préfectoraux en méme temps que la présente
délibération.

Le Président,

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC Thier‘r‘y BOIDé
Date de réception de I'AR: 28/09/2018

024-200034197-20180927-DE_2018_069-DE




Rapport annuel

Commune de MINZAC

Rapport relatif au prix et a la qualité du service public d’assainissement collectif pour I'exercice 2017
présenté conformément a 1’article L.2224-5 du code général des collectivités territoriales.

EXERCICE

2017

Document établi
le 06 septembre 2018

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
Date de réception de I'AR: 24/10/2018
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s Caractérisation technique

du service public
de I'assainissement collectif

B ORGANISATION ADMINISTRATIVE DU SERVICE

La communauté de Communes Montaigne Montravel et Gurson exerce la compétence

assainissement.

E CONDITIONS D’EXPLOITATION DU SERVICE

Le service est exploité en régie avec un contrat d’assistance technique avec la société

AGUR.

B PRESTATIONS ASSUREES DANS LE CADRE DU SERVICE

La commune prend en charge :

Gestion du service

application du réglement du service, fonctionnement, surveillance et
entretien des installations, reléve des compteurs

Gestion des abonnés

accueil des usagers, facturation, traitement des doléances client

La commune prend en charge :

| Renouvellement

l

des clétures, des plantations

Rapport annuel

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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# NOMBRE D’ABONNEMENTS

Abonnements 2016 2017 Variation

Nombre d’abonnements domestiques 51 51 0%

e Fvolution du nombre total d’abonnements

70
65 A
60 ~
55 A
50 - u |
45 ~
40 A
35 1

30 .
2016 2017

o Volumes facturés

Volumes facturés [m?] Du 01/08/2016 Du 01/08/2017 Variation
au 31/07/2017 au 31/07/2018
- aux abonnés domestiques 3966 3628 -8,52%
- aux abonnés non domestiques 0 0
Total des volumes facturés 3966 3628 -8,52%

e FEvolution des volumes facturés aux abonnés (facturation de aodt a
juillet)

E

5000
4 500 f

4000 1 .-\§\§§\“§‘\‘\‘*\§\~§.

3500 A

3 000 -
2016/2017 2017/2018

e [Evolution des volumes collectes

Evolution des volumes collectés sur les STEP de Litout et Terrefort en 2017
Rapport annuel oo
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Rapport annuel

Les volumes en entrée de la STEP de Terrefort sont estimés avec le nombre de bachées.
Une bachée faisant 460L.

B CARACTERISTIQUES DU RESEAU DE COLLECTE

Le réseau de canalisations de collecte et d'évacuation des eaux usées mesure 1.504
metres.

B OUVRAGES D'EPURATION DES EAUX USEES

Traitement des effluents Station d’épuration de Minzac « Litout »

Type de station : Traitement biologique par filtre planté de roseaux
Commune d’implantation : MINZAC

Milieu récepteur du rejet : Ruisseau de la Lande

Type de réseau Séparatif

Capacités nominales d'épuration

Paramétre Débit EH DBO
nominal

Capacité 15 m3/j 100 6 kg/j

Bilan Organigque

Le SATESE a réalisé deux visites d’autosurveillance les 28/06/2017 et 06/12/2017.
Rien a signaler sur le fonctionnement de la station. Cette station fonctionne correctement et
I'eau traitée est de bonne qualité.

Résultats analytigues

Vous trouverez ci-dessous les concentrations en sortie de station des différents paramétres
analysés.

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
Date de réception de I'AR: 24/10/2018
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MES DBOS5 DCO NH4+ NK NO2- NO3- NGL | P total
mg/L | mg/L | mg/L | mg/L | mg/L | mg/L | mg/L | mg/L | mg/L
8 <3 89 5,2 8 0,03 97,1 105 20,7
Traitement des effluents Station d’épuration de Minzac « Terrefort »
Type de station : Traitement biologique par filtre planté de roseaux
Commune d’implantation : MINZAC
Milieu récepteur du rejet : Ruisseau le Coudot
Type de réseau : Unitaire
Capacités nominales d'épuration
Parametre Débit EH| DBO
nominal
Capacité 6 m3/j 40 | 2,4 kg/j
Le SATESE a réalisé deux visites d’autosurveillance les 28/06/2017 et 06/12/2017.
Rien a signaler sur le fonctionnement de la station. Cependant, un agrandissement de la
section de passage du dégrilleur doit étre effectué afin de diminuer les passages en by pass.
Cette station fonctionne correctement. L’eau traitée est de moins bonne qualité.
I faut veiller au bon développement des roseaux.
Résultats analytiques
Vous trouverez ci-dessous les concentrations en sortie de station des différents paramétres
analysés.
MES DBO5 | DCO | NH4+ NK NO2- | NO3- [ NGL |P total
mg/L | mg/L | mg/L | mg/L | mg/L | mg/L | mg/L | mg/L | mg/L
33 21 140 38 41 1,13 63,3 105 14,3




s Tarification et recettes

du service public
de I'assainissement collectif

B FIXATION DES TARIFS EN VIGUEUR

L’assemblée délibérante vote les tarifs concernant la part collectivité.
Les délibérations qui ont fixé les tarifs en vigueur sont les suivantes :

Date de la délibération Objet

05/09/2005 Tarif de la redevance assainissement

04/02/2009 Tarif de la redevance assainissement

Rapport annuel

Les taxes et redevances sont fixées par les organismes concernés.
Le service est assujetti a la TVA.
Prix du service de I'assainissement collectif

Le prix du service comprend :
- Une partie fixe ou abonnement
- Une partie proportionnelle a la consommation d'eau potable

Les abonnements sont payables d'avance semestriellement.

Les volumes sont relevés annuellement.

Les consommations sont payables au vu du relevé. Les facturations intermédiaires
sont basées sur une consommation estimée.

e Redevance de modernisation des réseaux de collecte

La redevance de modernisation des réseaux de collecte est reversée a I'agence de
'eau. Son montant, en € par m?, est calculé chaque année par I'agence de l'eau.
Elle est unique sur 'ensemble du service.

1¢" jan 2016 1¢" jan 2017
Redevance de 0,230 0,235
modernisation des réseaux
de collecte

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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Commune de MINZAC
ASSAINISSEMENT COLLECTIF- 2017 - tarif domestique de la commune

B LE PRIX DE L'ASSAINISSEMENT COLLECTIF y compris
Redevance modernisation

Evolution du tarif de 1'assainissement collectif
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= Financement des

investissqm_ents du service .
de Passainissement collectif

B TRAVAUX ENGAGES AU COURS DE L’EXERCICE

Sans objet

B ETAT DE LA DETTE

Sans objet.

B AMORTISSEMENTS REALISES

Sans objet
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Commune de SAINT MARTIN DE GURSON

Rapport relatif au prix et a la qualité du service public d’assainissement collectif pour I'exercice 2017
présenté conforMément a 1’article L.2224-5 du code général des collectivités territoriales.
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s Caractérisation technique

du service public
de I'assainissement collectif

B ORGANISATION ADMINISTRATIVE DU SERVICE

La Communauté de Communes Montaigne Montravel et Gurson exerce la compétence
assainissement.

E CONDITIONS D’EXPLOITATION DU SERVICE

Le service est exploité en régie avec un contrat d’assistance technique avec la société
AGUR.

B PRESTATIONS ASSUREES DANS LE CADRE DU SERVICE

La commune prend en charge :

Gestion du service application du réglement du service, fonctionnement, surveillance et
entretien des installations, reléve des compteurs
Gestion des abonnés accueil des usagers, facturation, traitement des doléances client

La commune prend en charge :

| Renouvellement [ des clétures, des plantations

Rapport annuel
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# NOMBRE D’ABONNEMENTS

Abonnements 2016 2017 Variation
Nombre d’abonnements domestiques 64 66 -3,13 %
e FEvolution du nombre total d'abonnements
80
75 A
70 1
65 1 p— —
60 -
55 1
50 A
45 A
40 .
2016 2017
Volumes facturés
Volumes facturés [m?] Du 01/08/2016 Du 01/08/2017 Variation
au 31/07/2017 au 31/07/2018
- aux abonnés domestiques 6 666 6 321 -5,18%
- aux abonnés non domestiques 0 0
Total des volumes facturés 6 666 6321 -5,18%

e Evolution des volumes facturés aux abonnés (facturation de aolit a

juillet)
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e FEvolution des volumes collectes

2017/2018

Evolution des volumes collectés sur les STEP St Martin de Gurson en

SOUS PREFECTURE DE BE
Date de réception de I'AR: 2
024-200034197-20180927-DE_2

m3/h)

RGERAC |
41162638 |
18~ 070B3-

- 80

2+ 60

F a0

- 20

Pluviométrie (en mm)




B CARACTERISTIQUES DU RESEAU DE COLLECTE

Le réseau de canalisations de collecte et d'évacuation des eaux usées mesure 1 544 métres.

Traitement des effluents Station d’épuration de St Martin de Gurson »

Type de station : Traitement biologique par filtres plantés de roseaux
Commune d’implantation : ST MARTIN DE GURSON
Milieu récepteur du rejet : Ruisseau

Type de réseau Séparatif

Capacités nominales d'épuration

Parameétre Débit EH DBO
nominal
Capacité 52,5 m3/j 350 21 kglj

Bilan Organigque

Le SATESE a réalisé deux visites d’autosurveillance les 12/07/2017 et 29/11/2017.
Rien a signaler sur le fonctionnement de la station. Cette station fonctionne correctement et
I'eau traitée est de bonne qualité.

Résultats analytiques

Vous trouverez ci-dessous les concentrations en sortie de station des différents paramétres

analysés.
MES | DBO5 | DCO | NH4+ NO2- | NO3- [ NGL | P total
mg/L | mg/L | mg/L | mg/L | mg/L | mg/L | mg/L | mg/L | mg/L
3 <3 33 <0,8 0,85 | 384 | 41,9 | 106
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B FIXATION DES TARIFS EN VIGUEUR

L’assemblée délibérante vote les tarifs concernant la part collectivité.
Les délibérations qui ont fixé les tarifs en vigueur sont les suivantes :

Date de la délibération Objet

Rapport annuel

Les taxes et redevances sont fixées par les organismes concernés.
Le service est assujetti a la TVA.
Prix du service de I'assainissement collectif

Le prix du service comprend :
- Une partie fixe ou abonnement
- Une partie proportionnelle a la consommation d'eau potable

Les abonnements sont payables d'avance semestriellement.

Les volumes sont relevés annuellement.

Les consommations sont payables au vu du relevé. Les facturations intermédiaires
sont basées sur une consommation estimée.

e Redevance de modernisation des réseaux de collecte

La redevance de modernisation des réseaux de collecte est reversée a 'agence de
'eau. Son montant, en € par m?, est calculé chaque année par I'agence de I'eau.
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Elle est unique sur 'ensemble du service.

1°" jan 2016 1° jan 2017

Redevance de
modernisation des réseaux
de collecte
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= Financement des

investissqm_ents du service .
de Passainissement collectif

B TRAVAUX ENGAGES AU COURS DE L’EXERCICE

Sans objet

B ETAT DE LA DETTE

Sans objet.

B AMORTISSEMENTS REALISES

Sans objet
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Transfert, par la commune de Saint Méard de Gur¢on, de la compétence
assainissement collectif au 1¢" janvier 2017 a la Communauté de communes
Montaigne Montravel et Gurson.
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®
(pﬁ)) 1 41 clients assainissement collectif

8 647 m? deau assujettis O

% 3,10508€ TTC/M? sur1a base de la facture 120 m?

2,9 km de réseau total d'assainissement /

—
1 station de traitement des eaux usées AT >

63@ 0,83 TMS de boues évacuées
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1.3 Les indicateurs de performance

Les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et a la performance du service qui sont
présentés ci-dessous et dont la production releve de la responsabilité du délégataire dans le cadre du
présent contrat vous permettront de faire figurer dans votre rapport annuel sur le prix et la qualité du
service (RPQS) les indicateurs descriptifs du service et les indicateurs de performance demandés par
le décret du 2 mai 2007.

Ces indicateurs de performance contribuent a la construction par I'Office national de I'eau et des milieux
aquatiques (ONEMA) d'un systéme d'information concernant les services publics d’eau potable et
d’'assainissement en application des articles L. 213-1 et L. 213-2 du code de P'environnement. Ce
systéme d'information s’appuie sur une consolidation nationale des indicateurs de performance afin
d’offrir aux collectivités un outil de pilotage pour la gestion de leurs services.

A quoi servent les indicateurs ?

Pour une collectivité, calculer ses indicateurs c’est :

- Porter un regard objectif sur I'efficacité de son service,

- Réfléchir au moyen d’améliorer sa performance

- Rendre compte de fagon simple et transparente a ses usagers

Certaines données et indicateurs sont présentés dans d’autres parties de ce rapport, et notamment :
e Les caractéristiques techniques du service :
- La date d’échéance du contrat de Délégation de Service Public est répertoriée dans la partie
" Présentation du service \ Le contrat”
— L'estimation du nombre d’habitants desservis par un réseau de collecte des eaux usées,
unitaire ou séparatif (1), le nombre d’abonnements, I'évaluation du nombre d’habitants
desservis par le service public d’assainissement non collectif sont présentés dans la partie

"La qualité du service \ Le bilan clientéle \ Les statistiques clients"

— Les linéaires de réseau de collecte des
eaux usées de type unitaire (1) et séparatif
(1) sont détaillés dans la partie "La
présentation du service \ L’inventaire du
patrimoine \ Les réseaux”

- Le nombre d’autorisations de
déversements d’effluents d’établissements
industriels au réseau de collecte des eaux
usées (1) est répertorié dans la partie "La
qualité du service \ Le bilan d'exploitation du
systéme de collecte \ La conformité du
systéme de collecte”

— La quantité de boues issues des ouvrages
d'épuration est présentée dans la partie "La
qualité du service \ Le bilan d'exploitation du
systéme de traitement \ L'exploitation des
ouvrages de traitement”

La tarification du service de I'assainissement et

les recettes du service :

— La facture détaillée et le prix TTC pour une
consommation de référence de 120 m? sont
répertoriés dans la partie "La qualité du
service \ Le bilan clientéle \ Le prix du
service de I'assainissement”

— Les recettes du service sont présentées
dans la partie "Les comptes de la
délégation et le patrimoine \ Le CARE"

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC

Focus sur le SISPEA

Le SISPEA, systéme d'information unique et visant
au recueil, a la conservation et a la diffusion des
données sur les services publics de distribution d'eau
et d'assainissement, a été créé par la loi sur 'Eau et
rendu obligatoire par la loi NOTRe.

Chaque collectivité doit y saisir et y publier les
données et indicateurs normés des services dont elle
a la charge, une fois le RPQS présenté a son
assemblée délibérante.

Nous avons construit, en collaboration avec 'Agence
Frangaise pour la Biodiversité, entité gérant le
SISPEA un échange automatisé de ces données
permettant de les alimenter par celles que nous
fournissons dans le présent RAD. Cela permet ainsi
de vous affranchir en grande partie de cette saisie. Il
nous apparait également important d'étre proactifs
dans cette démarche de transparence. Ces données
ne seront que « préalimentées », il vous appartiendra
de les publier en les validant sur le portail dédié.

Sauf avis contraire de votre part et sous réserve de
pouvoir faire correspondre notre référentiel Contrats
avec le référentiel des services SISPEA (relation 1-1
exigée), nous procéderons a 'envoi automatisé des
données en juillet.
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e Les indicateurs de performance :

— Le taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées (1) figure dans la partie "La
qualité du service \ Le bilan clientéle \ Les statistiques clients"

- L’indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux
usées (1) est présenté dans la partie "La qualité du service \ L'inventaire du patrimoine \ Les
biens de retour / L'analyse du patrimoine”.

- Le taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers, le nombre de points du
réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage et lindice de
connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux usées (1) sont
présentés dans la partie "La qualité du service \ Le bilan d'exploitation du systéme de collecte
\ La conformité du systéme de collecte”

— Le taux de réclamation, I'existence d’'un dispositif de mémorisation des réclamations écrites
regues ainsi que les taux d’impayés sur les factures d'eau de l'année précédente sont
présentés dans la partie "La qualité du service \ Le bilan clientele"

— L'indice de mise en ceuvre de I'assainissement non collectif et le taux de conformité des
dispositifs associés sont répertoriés dans la partie "La qualité du service \ L’assainissement
non collectif”

e Les actions de solidarité et de coopération, et notamment le nombre et le montant des abandons de
créances ou des versements a un fond de solidarité sur 'eau, sont présentés dans la partie "La
gualité du service \ Le bilan clientéle"

Pour chaque donnée et indicateur nous avons indiqué le degré de fiabilité (A pour "trés fiable", B pour

"fiable" et C pour "peu fiable") calculé selon la méthodologie préconisée dans la circulaire ministérielle

n°12/DE du 28 avril 2008.

La définition et le mode de calcul de chaque donnée et indicateur de performance peuvent étre
consultés sur le site http://www.services.eaufrance fr/indicateurs

Le détail du calcul de certains indicateurs est reporté en annexe.
1.3.1 Les indicateurs du décret du 2 mai 2007

Nous avons également indiqué ci-dessous des données et indicateurs dont la production reléve de la
responsabilité de la collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure ou ceux-ci ont pu étre
collectés a la date de réalisation du présent rapport. lls sont signalés par un signet numéroté :

(1) : producteur de I'information = Collectivité

(2) : producteur de I'information = Police de I'Eau.

Indicateurs du décret du 2 mai 2007

e T P [ | pegé
Théme I Indicateur | 2016 2017 Unité de |
i el o £ e o v o Gl R e _ fiabilite |
£ et D201.0 - Estimation du nombre d’habitants desservis par
gi':rﬁtel::t'que un réseau de collecte des eaux usées, unitaires ou 236 242 | Nombre A
_ 9 | separatif (1) | _ | .
Caractéristique \ '
technique . VP.056 - Nombre d'abonnements . 136 . 141 | Nombre . A
g D202.0 - Nombre d'autorisations de déversement
?eifrﬁtel;':t'que d'effluents d'établissements industriels au réseau de 0 0 | Nombre A
q | collecte des eaux usées (1)
Caractéristique | VP.199 - Linéaire de réseaux de collecte des eaux usées ) | km A
| technique | de type unitaire (1) _ _
Caraqtensthue VP.200 - I’_mealfe de réseaux de collecte des eaux usées 286 2,86 km A
technique | de type séparatif (1) . _
Caractéristique | D203.0 - Quantité de boues issues des ouvrages -
| technique . d’épuration . . | TS &
Tarification D204.0 - Prix TTC du service au m? pour 120 m? 2,87408 | 3,10508 $TC /m? A
Indicateur de P202.2B - Indice de connaissance et de gestion 87 87 ;/:Igl;r A
performance patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées 120
SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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Indicateurs du décret du 2 mai 2007

! Théme —I

Indicateur

Indicateur de
performance
Indicateur de
performance
Actions de
solidarité et de
coopération
Actions de
solidarité et de
coopération

| P205.3 - Conformité de la ;_>erf5rmance'dés_ ouvrages
| d'épuration (2)

P206.3 - Taux de boues issues des ouvrages d'épuration

évacuées selon des filieres conformes a la réglementation

P207.0 - Montant des abandons de créance ou des

versements a un fond de solidarité

Nombre de demandes d'abandons de créances regues

== - — -

2017 Unité
T louil/
) - | Non

100 | %

0 0,0058 | €m?

2 | Nombre

| Degré
de

| fiabilite

A
|

P207.0 : Les montants des abandons de créances au titre du FSL sont mentionnés en €/m3 hors TVA
(eau et assainissement confondus). Les années précédentes, ils étaient exprimés en €.

Le linéaire de réseau de collecte inclus le linéaire refoulement mais ne tient pas compte du linéaire

d'eaux traitées.

1.3.2 Les indicateurs complémentaires pour les rapports soumis a CCSPL

Les indicateurs mentionnés ci-dessous sont a produire uniqguement dans le cas ou le rapport annuel sur
le prix et la qualité du service est soumis a 'examen de la CCSPL (communes de plus de 10 000
habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une commune de plus
de 10 000 habitants).

Indicateurs du décret du 2 mai 2007 soumis a examen de la CCSPL

|
| Degré

| Théme Indicateur 2016 | 2017 Unité de
| @ \_ | | fiabilite

. Nombre /
Lnedlcateur P251.1 - Taux de débordement des effluents dans les 0 0 1000 B
performance locaux des usagers habitants

desservis

:jnedmateur P252.2 - Nombre de points du réseau de collecte 0 _ | Nombre / A
performance nécessitant des interventions fréquentes de curage 100 km
Lnedmateur P253.2 - Taux moyen de renouvellement des réseaux de 0 0 A
performance collecte des eaux usées (1) °
Indicateur | P254.3 - Conformité des performances des équipements
de d'épuration au regard des prescriptions de I'acte individuel - -1 % A
performance | pris en application de la police de I'eau |
Indicateur Nombre /
de P258.1 - Taux de réclamations 14,7059 | 14,1844 | 1000 A
performance | | abonnés
Lnedlcateur Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations Oui Oui | Oui/ Non A
performance écrites regues
Lnedlcateur P257.0 - Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année 136 201 % A
performance précédente ' '

P258.1 : Le taux de réclamations mentionné ne tient compte que des réclamations écrites (courrier,

mail).
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1.3.3 Les indicateurs complémentaires proposés par la FP2E

Dans un souci de continuité, la Fédération Professionneile des Entreprises de I'Eau (FP2E) a décidé de
maintenir la publication de données et d’indicateurs qui n'ont pas été repris dans le décret du 2 mai
2007. Ces indicateurs qui étaient publiés depuis 2004 sont a produire uniquement dans le cas ou le
rapport annuel sur le prix et la qualité du service est soumis a 'examen de la CCSPL (communes de
plus de 10 000 habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une
commune de plus de 10 000 habitants).

Indicateurs de la FP2E

MRS ] T G e T S [
. Theme | Indicateur -.zor_rJ Units | Redrase. |
(S s e S =t s el A = —ty i Sl | b= =i i
: . Indice de conformité réglementaire des rejets (arrété .| Oui/
Dépollution | préfectoral) Oui ' Non A }I
Satisfaction des . " . . — .| Qui/
usagers . Existence d'une mesure de satisfaction clientéle Qui ' Non A |
Accés 4 I'eau Existence d'une CCSPL Non | ou/ A
Indicateur FP2E Existence d'une commission départementale Solidarité Eau Qui 8;:1/ A
Certification Obtention de la certification ISO 9001 version 2008 oui | QU A
Certification Obtention de la certification ISO 14001 version 2004 Non ou/ A
Indicateur FP2E Liaison du service & un laboratoire accrédité oui | QUi A
SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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1.4 Les évolutions réglementaires
ACTUALITE MARQUANTE

¢ Mise en ceuvre de la dématérialisation des marchés publics et des contrats de concession : arrété
du 29 mars 2017 modifiant I'arrété du 25 mai 2016 fixant la liste des impdts, taxes, contributions
ou cotisations sociales donnant lieu a la délivrance de certificats pour 'attribution de marchés
publics et de contrats de concession et arrété du 14 avril 2017 relatif aux données essentielles
dans la commande publique

¢ Modification du décret « Marchés publics » : décret n® 2017-516 du 10 avril 2017 portant diverses
dispositions en matiére de commande publique

¢ Participation du public dans les décisions a caractére environnemental et réforme de I'évaluation
environnementale : décret n® 2017-626 du 25 avril 2017 relatif aux procédures destinées a assurer
I'information et la participation du public a I'élaboration de certaines décisions susceptibles d'avoir
une incidence sur l'environnement et modifiant diverses dispositions relatives a I'évaluation
environnementale de certains projets, plans et programmes.

e Assouplissement des conditions du transfert de la compétence GEMAPI au profit des
établissements publics de coopération intercommunale : loi n° 2017-1838 du 30 décembre 2017
relative a I'exercice des compétences des collectivités territoriales dans le domaine de la gestion
des milieux aquatiques et de 1a prévention des inondations

La liste détaillée des principaux textes réglementaires parus dans I'année et classés par thématique
(services publics, marchés publics, ...) est jointe en annexe.

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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1.5 Les perspectives

ACTIVITES USINES

Il serait utile de créer une zone de décantation entre le lit bactérien et la lagune pour
recycler les boues vers le digesteur et éviter ainsi les départs de boues vers la lagune.

ACTIVITE RESEAU

Nous suggérons la diffusion d’'une plaguette a 'ensemble des usagers en collaboration avec la
Collectivité pour la bonne gestion des rejets d'eaux usées.

Plans de récolement :

Pour les tranches de travaux des derniéres années, nous n'avons pas été destinataires des
récolements. Nous ne pouvons, par conséquent pas mettre a jour nos plans d’exploitation.
Regards — Tampons :

Il serait souhaitable de prévoir la mise a niveau des regards sur chaussée lors des travaux de
voirie.

Il est fréquent qu'a l'issue de travaux de voirie, ces ouvrages soient recouverts lors de la
réalisation des revétements de chaussée et trottoir. Il est indispensable de sensibiliser les
entreprises afin qu’elles veillent a maintenir 'accés a ces ouvrages nécessaire a la bonne
exploitation des réseaux et branchements.

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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Le tableau ci-dessous présente les dates de prise d'effet et d’échéance du contrat et des éventuels
avenants qui ont été signés :

Le contrat et ses avenants

Contrat 01/01/2012 31/12/2018 Affermage

Représentant M. Thierry BOIDE - Président

Exercice concerné 2017

Traitement des eaux usées, systéme de

Nature du service ; -
collecte de |'assainissement

Communes desservies Saint Méard de Gurgon

Service délégué SUEZ

Vos interlocuteurs

Pascal DAMIANI Directeur d’Agence

Adjoint
au Directeur d'Agence

AGENCE PERIGORD Sylvain DESCAT
LIMOUSIN CHARENTE

Responsable service 178, route d’Angouléme
Alain VERGNIOL usines 24000 PERIGUEUX
Responsable service 0553358212
Hervé CHAUSSIER réseaux
SECTEUR MUSSIDAN Responsable service

Jean-Philippe COULOUMY | hydrocurage et

SAINTE FOY LA GRANDE
recherche de fuites

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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[ 4 by

2.2 Notre organisation dédiée a votre contrat

2.2.1 L'organisation spécifique pour votre contrat

L'Agence Périgord Limousin Charente

Anence
L'organisation en régions de SUEZ a pour objectif de mieux répondre Périgoed
aux attentes de votre Collectivité, tant en matiére de distribution - Eﬂ:::ﬁ

] 1|

publique d’eau potable que de traitement des eaux usées.

L'Agence Périgord Limousin Charente, créée au sein de la Région
Nouvelle Aquitaine s’est vue confier l'activité de SUEZ Eau France
lige aux différents contrats de délégation de service public ou  Agume
prestation de service en vigueur sur les départements de la  Girende
Charente, la Corréze, la Creuse et la Dordogne, ce dernier comptant
notamment la Ville de Périgueux ou I'‘Agence est implantée
historiquement.

Le Directeur d’Agence, Pascal DAMIANI, dispose des moyens pour Agewce
prendre toute décision relative aux obligations contractuelles et a la m“"!‘;
satisfaction des clients. thigs

L'’Agence Périgord Limousin Charente avec ses 68 collaborateurs
s‘appuie sur les services support et clientéle pour assurer, 24 h/24
et 7 jours sur 7, la continuité du service.

R N L R R AR NS AU RAN AR

Pascal Damiani
Beatrice Boedec

Sylvain Descat

Adjointau *J.C Studer
Directeur d'Agence
: Expertise usines eau

et assalnissement
Agence

J-Philippe Couloumy Alain Longueville Herve Chaussier J-Christophe Studer” Alain Vergniol Sylvain Maury Christophe Rouchon

[
|

%

Responsable A = —
Responsable esponsable Reaponsable esponsable
® oe Hydrocurage r::;aux réseaux Service Usines Service Usines
echerchedeflies] gy ot Agat. Esu ot Asst. Eau et Asst. Eau et Aset.
Périgusux Charente || Mussidan Ste Foy Jbs
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2 | Présentation du service

2.2.2 La gestion de crise

Afin de limiter les conséquences d'événements significatifs (tempétes, coupures d’énergie,
pollutions, ...) de nature a mettre en péril la continuité de service, la santé des salariés ou
I'environnement, et pour revenir le plus rapidement possible a la normale, nous sommes structurés pour
pouvoir, a tout moment, mobiliser des moyens exceptionnels au niveau local et au niveau national :

e Unités mobiles de traitement,

Stocks d’équipements,

Stocks d’eau potable,

Laboratoires d’analyses 24h/24 et 7 jours/7,

Systémes d’alerte permettant de prévenir trés rapidement la population par téléphone.

Le systéme de gestion de crise s’appuie sur :

Une organisation préétablie du management de la crise,

La connaissance du rble des différents acteurs d’'une crise,

Un ensemble de documents ou de données techniques spécifiques,
Une formation des acteurs principaux,

Une détection et une alerte rapides,

La réalisation d’exercices de crise.

En outre, 'ensemble du personnel d’astreinte et d’intervention fait I'objet de formations ou de mises a
niveau réguliéres afin de maitriser aussi rapidement que possible les situations d’'urgence, ne relevant
pas nécessairement de la crise majeure, qui peuvent se présenter. Enfin, les incidents ou accidents
réels sont exploités en termes de retour d’expérience et de validation des consignes mises en place
dans ce cas.

2.2.3 La relation clientéle

o L'ACCUEIL TELEPHONIQUE DES CLIENTS

Au service des clients, 60 heures par semaine, du lundi au vendredi, sans interruption de 8 heures a
19 heures, et le samedi matin de 8 heures a 13 heures, le Centre de Relations Clientéle basé a
Bordeaux permet aux clients d’avoir une réponse en ligne a toutes leurs questions administratives ou
techniques. La formation permanente de nos téléconseillers permet d’assurer a nos clients un service
de qualité.

Le Centre de Relation Clientéle est joignable aux numéros suivants :

Pour toute demande ou réclamation :

0 977 408 408 )

Horaires : du lundi au vendredi de 8 heures a 19 heures et le samedi de 8 heures a 13 heures

Pour toutes les urgences technigues 24h/24 :

Q) 0977 17 )
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e LE SERVICE D'URGENCE 24H/24

En dehors des heures d’ouverture de I'accueil physique des clients ou
des plages ouvrées de I'accueil téléphonique ci-dessus, notre service
d’'urgence assure I'accueil téléphonique des clients et coordonne les
interventions urgentes telles que :

¢ Réparations de casses de canalisations.

¢ Dépannages d'installations.

e Débouchage de branchements d'assainissement ...

Pour cela, un effectif composé d'agents et d’encadrants sont
mobilisables quotidiennement en dehors des heures ouvrées. Leurs
compétences sont diversifiées et ils disposent de matériels,
d’équipements, de véhicules et de moyens de communication adaptés
a la gestion des astreintes.

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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2.3 L’inventaire du patrimoine

Cette partie présente I'inventaire des biens du service, et notamment les installations utilisées dans le
cadre de I'exécution du présent contrat.

Elle détaille 'ensemble des composantes du réseau de collecte, et notamment les canalisations, les
branchements et accessoires de réseau.

Le présent chapitre répond a la demande stipulée dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport Annuel du
Délégataire, a savoir un inventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de reprise
du service délégué.

L’inventaire simplifié des biens du service est repris ci-aprés, en précisant les biens de retour et biens
de reprise. L'inventaire détaillé correspondant est a la disposition de la Collectivité.

2.3.1 Le systeme d'assainissement

- L’eau : du robinet a la nature

-@e

Nettoyage des eaux usées a la station d'épuration avant de la rendre prapre mals non potable a la nature.

2.3.2 Les biens de retour

Les biens de retour sont ceux dont le contrat prévoit qu’ils feront obligatoirement et automatiquement
retour a la collectivité au terme de I'affermage, en principe de maniére gratuite. lls se caractérisent par
le fait qu'ils sont nécessaires a I'exploitation du service. lls sont considérés comme étant la propriété de
la collectivité dés I'origine, méme s'ils ont été financés ou réalisés par I'exploitant.

e LES RESEAUX PAR TYPE

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par type (séparatif ou unitaire) exploité dans le
cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31 décembre de I'année
d’exercice hors branchements :

Répartition du linéaire de canalisation par type et par commune (ml)
Commune Désignation 2016 | 2017 (%)
| | ' ' /o)
SAINT-MEARD-DE-GURCON z.rinnf)'aaire de réseau seéparatif Eaux Usées hors refoulement | 2858,6 28586 j 0, 0%
Linéaire total (ml) | 2 358 6 | 2 858 6 0 0%

La mise a jour des plans de réseaux se fait au fil de I'eau et en fonction de la réception des plans de
récolement. Les linéaires inventoriés ne tiennent pas compte du réseau privé non rétrocédé a la
collectivité.

e LES RESEAUX PAR MATERIAU ET NATURE

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par gamme de diameétre et par type de matériau
exploité dans le cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au
31 décembre de I'année d’'exercice hors branchements :

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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Répartition du linéaire de canalisation par nature et matériau (ml)

Eaux usées / Gravitaire

Eaux - ("
usées Gravitaire - 2 540 - - - 319 - - _|3_ 8?:531
Total JEIA Ty ik Ao 2540 @ - , e =) 319" l:- | | 285
1 o A RO | AR ™A |- g i | e, o [N ST
2900 —Répartition du linéaire de réseau par nature et par matériau

T T T L s
2800 | SRy %‘ .

4 r ‘ L e

- _ r |
2700
2600 + @ PVC, PE, PP

i B Amiante ciment
2500 |
2400 +
2300 -+ |

o LES VARIATIONS SUR LES CANALISATIONS

Le tableau suivant détaille les principales mises a jour du Sl effectuées pendant I'année d’exercice

(toutes dates de pose et/ou dépose confondues).

A noter que la régularisation de plan est liée a :

- la redéfinition des contours géographique du contrat par rapport a 'emplacement des conventions de
déversements ou a la présence de débitmeétres, depuis, ou vers, les collectivités limitrophes,

- laremontée d'information liée a des interventions sur le terrain,

- I'intégration des informations présentes sur d’anciens plans.

Suivi des évolutions sur I'année d'exercice - Réseaux

Linéaire total de réseau de I'année précédente - 2 859 -
Régularisations de plans 0 0
‘Situation actuelle P I o 2889 0
™) AN i | . 11 al
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o LES ACCESSOIRES DE RESEAU ET LES BRANCHEMENTS

Le tableau suivant détaille les principaux accessoires de réseau disponibles au 31 décembre de I'année
d’exercice dans le cadre du présent contrat :

Le nombre de branchements assainissement recouvre les branchements sur logements vacants
(inactifs, hors résiliation) et sur logements non vacants (actifs).

Inventaire des principaux accessoires du réseau par commune

| Commune. Désignation 2016 ’72'0'17: N/N-1 (%)
SAINT-MEARD-DE-GURGON o Branchements_ publics eaux usées o 150 - 149 - 0,7% '
SAINT-MEARD-DE-GURGON ‘ Regards réseau | 63 - 63 :___ ¥ 0.0-%i

e LES INSTALLATIONS DE TRAITEMENT

Les installations de traitement des effluents et des boues disponibles au cours de I'année d’exercice
dans le cadre de I'exécution du présent contrat sont les suivantes :

Inventaire des usines de traitement des eaux et des boues

: e Année de mise en Capac:_lté de traitement (Eq. ]
, Goramune . Site | service hab) 1

SAINT-MEARD-DE-GURGON | STEP ST MEARD G I 1992 350

« L'ANALYSE DU PATRIMOINE

Le Décret n° 2012-97 du 27 janvier 2012 relatif a la définition d’un descriptif détaillé des réseaux des
services publics de I'eau et de l'assainissement impose de nouvelles obligations en matiére de
description des réseaux d'eaux usées a travers 'Indice de connaissance de gestion patrimoniale du
réseau.

Cet indice de connaissance doit atteindre la note minimale de 40/45. La cotation minimale repose avant
tout sur le descriptif détaillé de 50% du linéaire, d’une part pour le diametre et le matériau et, d'autre
part, sur I'Age ou la date de pose des canalisations (cf. Arrété du 2 déc. 2013).

Le détail de la notation de I'indice de connaissance de gestion patrimoniale du contrat est donné
ci-apreés.

Si votre indice de connaissance patrimoniale est inférieur a 40, un plan d'actions doit étre établi pour
enrichir la connaissance du patrimoine sur la nature, le diamétre et la date de pose ou I'Age des
collecteurs. Votre plan d’action doit vous amener a obtenir un taux de connaissance de 80% sur chacun
des critéres. Pour améliorer la connaissance des dates de pose, nous conseillons de procéder a
l'analyse des archives, ou réaliser un travail de mémoire avec d’anciens élus ou habitants des
communes. La nature des matériaux s’améliorera avec nos investigations sur les réseaux, dans le cadre
de 'exploitation.
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| Pﬂl'tle

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées |

—_——— — - ——_— e e e e

T |
Descriptif | 2017 |
L'PértiEA‘:" | VP.250 - Existence d'un plan de réseaux mentionnant la localisation des ouvrages annexes l
Plan des (relevement, refoulement, déversoirs d'orage, ...) et les points d'autosurveillance du réseau (oui : 10 10
réseaux | points / non : 0 point)
g;’:z:‘s' VP.251 - Mise a jour annuelle du plan des réseaux a partir d'une procédure formalisée (oui : 5 5
réseaux ; Pomts / n0{1 : 0 point) i .
poueto@l~ Plan des réseaux (15 points) 5
' | VP.252 et VP.254 avec VP.252 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
Partie B - .trongons_ représentés sur le plan, du Iinéaire_, de‘ I? catégorie de I'ogvrage t_at dela Qrécisioq des '
Inventairé |nformat|on§ cartographlq’ues et VP.2_54 - Mls:e a jour annuelle dg l'inventaire des reseaux a partir 10
des réseaux d'une procédure formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux :
| lingaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diamétres (0 ou 10 pts en
| fonction de VP.252, VP.253 et VP.254)
r:\?/glnet;ré VP.2’5.3 - Pourgent?ge du Iinéairg de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les 5
des réseaux | matériaux et diameétres (0 a 5 points)
Ei?r?tasir.e I VP.255 - Connaissance de 50% de la date ou période de pose des trongons identifiés (0 a 15 15
d b points)
es réseaux | - _|
Sous-total - | Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue 30
|Partie B pour la partie A) L S 1y o ¢ 1)tk ldai |
Partie C :
Autres
éléments de | VP.256 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des réseaux mentionne ['altimétrie 12
connaissance | (0 @ 15 points)
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de | VP.257 - Localisation et description des ouvrages annexes (relévement, refoulement, déversoirs 10
connaissance | d'orage,...) (10 points)
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de | VP.258 - Inventaire mis & jour annuellement des équipements électromécaniques sur les ouvrages 10
connaissance | de collecte et de transport des eaux usées (10 points)
et de gestion
des réseaux
Partie C:
Autres
éléments de | VP.259 - Nombre de branchements de chaque trongon dans le plan ou l'inventaire des réseaux (10 0
connaissance | points)
et de gestion
des réseaux
Partie C:
Autres
éléments de | VP.260 - Localisation des interventions et travaux réalisés (curage curatif, désobstruction, 10
connaissance | réhabilitation, renouvellement,...) pour chaque trongon de réseau (10 points)
et de gestion
des réseaux
Partie C :
glgrrnejnts de VP.261 - Existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel d'inspection et d'auscultation du
connafésance réseau assorti d'un document de suivi contenant les dates des inspections et les réparations ou 0
- travaux qui en résultent (10 points)
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de | VP.262 - Existence et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement (programme détailié 0
connaissance @ assorti d'un estimatif portant sur au moins 3 ans) (10 points)
et de gestion
des réseaux | B ] - § - ]
Sous-total - | Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 qui ne sont décomptés que si 40 42 [
(PartieC | points au moins ont été obtenus en partie A et B) 3! |
TOTAL !
(indicateur | Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées | 87
P202.2B) |
SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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3 | Qualité du service

Cette partie détaille des aspects tels que les interventions réalisées sur nos ouvrages de collecte
(collecteurs, déversoirs d’orage, postes de relévement, ...): curage, désobstructions, inspections
télévisées, ... Elle présente également le bilan des consommations électriques.

3.1.1 La pluviométrie

Les tableaux suivants détaillent I'évolution de la pluviométrie observée en précipitations annuelles. La
pluviométrie a un impact important sur les volumes collectés et peut expliquer certains faits
d'exploitation tels que les déversements.

e LA PLUVIOMETRIE ANNUELLE

Pluviométrie annuelle (mm)

1000 Pluviométrie

®2015

m2016
2017

2015 2016 2017

3.1.2 La problématique H2S
o UN RAPPEL DES MECANISMES DE PRODUCTION DE L'H2S

Les réseaux de collecte des eaux usées et (ou) pluviales, ainsi que les postes de relévement peuvent
renfermer de I'H2S: substance toxique, voire mortelle pour 'lhomme, et corrosive pour les réseaux.
L’hydrogéne sulfuré (H2S) est un gaz dangereux, il est plus lourd que I'air, et se trouve donc en général,
dans les points bas ou il peut s’accumuler. Par ailleurs, ce gaz est produit principalement par
fermentation anaérobie des dépdéts et sera donc libéré en cas de brassage de ceux-ci.

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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Toute eau résiduaire urbaine contient des composés soufrés sous forme de sels inorganiques (sulfates
S04%...) ouinclus dans les molécules organiques (protéines animales et végétales, sulfonates contenus
dans les détergents). Les fermentations, les réactions biochimiques induites par I'activité de certains
microorganismes transforment les matiéres organiques soufrées en sulfates puis en sulfures. Ces
micro-organismes existent dans les biofilms formés sur les parois des canalisations et dans les matiéres
en suspensions. Les réactions biochimiques conduisent a la formation d'H.S (milieu anaérobie) qui se
transforme en acide sulfurique trés corrosif en milieu aérobie ; ces réactions sont explicitées ci-dessous.

En milieu aérobie
Matiéres organiques contenant du S + Bactéries > matiéres organiques + SO4?

En milieu anaérobie (réduction)
S04% + Bactéries 2> S% + sous-produits
Puis : S + 2H* > HS- + H* > H:S

En milieu aérobie (oxydation)
H2S + 2 02 > H2504 (acide inodore et corrosif)

Les refoulements en réseau favorisent 'anaérobie de I'effluent dans un milieu isolé sans contact avec
I'air libre. C’est le cas dans un tuyau de type refoulement ou I'oxygéne dissous est consommé et pas
renouvelé. Le passage en condition anaérobie est alors établi. Les risques sont d’autant plus grands
que le nombre de postes en série est élevé.

e LE SCHEMA D'UN RESEAU AVEC PRODUCTION D'H2S

Gravitaire | Collecteur de refoulement Collecteur en gravitaire
P >« > <
Passage en zone anaxique Dégazage
Zone de développement des sulfatoréductsurs Hydrogéne sulfuré B n
S0 —— $™+20, {Nuisances olfactives) Tons de disparkion Emgresswe
S+ 20 —— HS deH Set §*
Effluents !

Regard de passage
refoullement / gravitaire

Milieu aérobie

Présence air
I (zone aérabig)
H,8 +C0,
£y ‘ +

Zones d'attaque des bétons dues au
développement des sulfatobactéries
HS+120, —>S+H,0

S+w0,+HS —*HS3

3.1.3 L'exploitation des réseaux de collecte

e LES REPONSES AUX DT ET DICT

Construire Sans Détruire

Au vu des dommages déplorés chaque année, et a la faveur du Grenelle Il, I'Etat a engagé une réforme
de la prévention des dommages aux réseaux lors de travaux.
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Le décret n°2011-1231 du 5 octobre 2011, appligué depuis le 1er juillet 2012, instaure une

responsabilité renforcée des maitres d’'ouvrage de travaux dans la préparation des projets pour que les

entreprises d’exécution disposent de la meilleure connaissance possible de la localisation des réseaux

avant d’entreprendre les travaux.

¢ Il impose aux maitres d’'ouvrage et aux entreprises de travaux de déclarer leurs projets et travaux
dans le Guichet Unique pour obtenir les plans des exploitants,

e |l fixe des obligations de compétences pour les maitres d’ouvrage et les entreprises de travaux
obligatoires au 1er janvier 2017 et encadre les techniques de travaux,

¢ Il impose aux exploitants de communiquer au Guichet Unigue, la zone d’'implantation des ouvrages
exploités pour chague commune concernée,

e |l impose aux exploitants de transmettre au Guichet Unique, toute modification du périmétre des
plans de zonage,

e |l impose aux exploitants une amélioration de la cartographie, avec obligation aux réseaux sensibles
au 1er janvier 2019 en unité urbaine et au 1er janvier 2026, en unité rurale,

¢ llimpose des réponses plus rapides et plus précises aux déclarations préalables, et une anticipation
des situations de crise,

e |l prévoit des sanctions administratives complémentaires.

Ces mesures sont inscrites dans le code de I'environnement, et par de nombreux arrétés d’application.

Je m'informe=

Je

mas lravaus

WA reseguy-et-canalisations Q3 uv.fr

Nous répondons dans les temps réglementaires aux DT/DICT/DC via I'outii PROTYS qui se charge
d’envoyer par mail, fax ou courrier, le récépissé et les plans conformes. Chaque envoi est tracé. Les
récépissés sont archivés, consultables et dématérialisés.

Le tableau ci-aprés détaille le nombre de réponses fournies sur I'année d’exercice :

Nombre de réponses aux DT et aux DICT

Type de réponses Nombre au 31/12/2016 1 Nombre au 31/12/2017
(= B e B BN || = =] =, Fm— 1 — L — = e e e e NP
RDICT 8 2
RDT 7 3
RDT-RDICT conjointe 46 22
Total 61 27 |

e LA SURVEILLANCE DU RESEAU

La surveillance du réseau s’effectue via des inspections. On en distingue plusieurs types :

» l'inspection télévisée (ITV) consiste a observer in situ I'aspect intérieur des collecteurs non visitables,
a |'aide d’une caméra motorisée qui avance le long des collecteurs,

¢ [inspection rapide avec un vidéopériscope (IVP) permet d'effectuer des prises de vue de l'intérieur
des collecteurs et des branchements a partir d’'un regard de visite afin d’évaluer I'état structurel et le
niveau d’encrassement,

¢ |inspection pédestre des coliecteurs visitables.
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e LE CURAGE

Les tableaux suivants détaillent les opérations de curage préventif et curatif réalisées sur les
canalisations. A noter que les taux de curage sont calculés en fonction du linéaire de réseau hors
refoulement.

Curage préventif Réseau

i Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées curé (ml)

> total de réseau ouré en préventif (i)

‘Taux de curage préventif (%) |

o LES DESOBSTRUCTIONS

Les opérations de désobstructions sont des opérations réalisées sur le réseau, les branchements et les
avaloirs pour rétablir le bon écoulement des eaux usées. Les tableaux suivants détaillent ces opérations.

Désobstructions

! Désobstructions sur branchements 2 0 i! - :1@6’.‘0,%@
iDésobstructions sur avaloirs : 1 0_. ; 0| _ _JG&;
LTaux d'obstructions sur réseau (nb d'obstruction réseau+ouvrage/km ;e rés;au) N 0_ R _0 ' |
e — = ———— . . i
. Taux d'obstructions sur branchements (nb d'obstructions/nb clients Asst) 0,01 0

e LES ENQUETES DE CONFORMITE BRANCHEMENTS

Les enquétes de conformité des branchements sont réalisées afin de vérifier le raccordement des
habitations aux réseaux d’assainissement. On distingue les enquétes de conformité pour vente et celles
hors vente (dans le cadre contractuel). Les tableaux suivants présentent le nombre d'enquétes
réalisées.

i Enquétes de Conformité Branchements

Nombre de contréle raccordement pour vente 3

Nombre de contréles raccordement hors vente -

Iﬁ"aienwﬁtesetemwﬁasbran&hemm | 3

3.1.4 La conformité du systéeme de collecte
e LA PERFORMANCE DU SYSTEME DE COLLECTE

Les indicateurs suivants reflétent la performance du systeme d’assainissement collectif. lls ont été fixés
par le décret du 2 mai 2007.
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| A
Performance réseaux

P251 .1 - Taux de débordement des effluents dans les locaux des . Nombre / 1000
usagers habitants desservis

P252.2 - Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des

| interventions fréquentes de curage iamiger 100 km
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3.21 Le fonctionnement hydraulique

e LES VOLUMES RECUS EN ENTREE DU SYSTEME DE TRAITEMENT (A3)

Le tableau suivant détaille I'évolution des volumes collectés en entrée du systéme de traitement.

Volumes collectés en entrée de systéme de traitement (en m?)

Site

2013

2014 |

SAINT-MEARD-DE-GURGON | STEPSTMEARD G | 139745 15052 12507 17781 9130 | -48,65%
Total || 139745 1508 12507| 17781| 9130 -4865%
« LES VOLUMES TRAITES (A4)

Le tableau suivant détaille I'évolution des volumes traités et rejetés au milieu naturel.

3.2.2 L'exploitation des ouvrages de traitement

Cette partie détaille des aspects tels que les interventions sur le réseau de collecte et les ouvrages de
traitement, les charges et concentrations entrantes au niveau des stations de traitement, les apports
extérieurs s'il y a, les consommations d’énergie, etc.

e LES CHARGES ENTRANTES

Le tableau suivant détaille I'évolution des concentrations et charges en entrée de station.

Charges entrantes (kg/j)

DBO5 ] 6, NR*
DCO o [ 19 NR* -
MeS : : o _7,9__ NR*-
.NTK o 2,5 " NR*

* Selon les modalités d’autosurveillance imposée par I’arrété ministériel du 21 juillet 2015, la
fréquence de mesure a réaliser sur la file eau des stations épuration de capacité nominale
inférieure ou égale a 30 kg/j de DBO5 (soit 500 EH) est de 1 tous les 2 ans.

Ainsi pour la station de St Méard de Gurgon, les mesures n’ont pas été réalisées en 2017 mais
sont programmées pour 2018.
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o LAFILIERE BOUE

La production de boues

Le tableau suivant détaille les principales caractéristiques des boues produites en station d’épuration.

Production des boues

MS boues (T) 1,1 0.8 [ -24,2%

Production (m?®an) 30 12 50,0%

L'évacuation de boues

La quantité de boue évacuée est détaillée dans le tableau suivant :

Evacuation des boues

$6 - Boues évacuées aprés traitement MS boues‘(kg) Unité traitement 1093 828 ! iy 2 ,1
S6 - Boues évacuées aprés traitement Z:‘(:gl:](;tlon Unité traitement 30 12 “ i -60,0%

L'analyse des boues

Conformément a la réglementation, le nombre d'analyse prévu au planning a été réalisé au cours de
l'année ; les boues sont conformes aux prescriptions de I'arrété du 08/01/1998.

e LES SOUS-PRODUITS DE TRAITEMENT

Le tableau suivant détaille les principales caractéristiques des sous-produits évacués.

Bilan sous produits évacués

S11 - Refus de dégrillage produit Volume (m?) ISDND 0,6 0,6 i ;

e LA CONSOMMATION ELECTRIQUE

Les consommations électriques relevées dans le cadre de I'exploitation sont les suivantes :

SAINT-MEARD-DE-GUR(;ON STEP ST MEARD G 1206 1132

(U AN | Tl L | RS R i [ Il 1= = Ty s _ Y R v
Total 350 Py 1279 2084 1206

13 - . B =l ] S L WA i) 13 i) 1
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3.2.3 Les interventions sur les stations d'épuration

Les interventions réalisées sur les stations d'épuration sont détaillées dans le tableau suivant.

__zm.]_zm ,(%):_.l

Les Interventions sur les stations d'épuration ‘

‘Commune ~ Site Type ITV | Groupe

|

SAINT-MEARD-DE-GURGON |

?ETEP STENMEARD Astreinte sur usine Total | - 1
STEP ST MEARD | Tache de maintenance sur ' '

SAINT-MEARD-DE-GURGON ' Corrective 16| 17 !6,25%

G usine
SAINT-MEARD-DE-GURGON | 3= ST MEARD | Tache de maintenance sur | preventive | 1| 2| 100,00%
| |
. . ! i ! i !
SAINT-MEARD-DE-GURCON gTEP o THIEARE Tache d'exploitation sur usine | Total 57| 69]21,05%

e LES CONTROLES REGLEMENTAIRES

Les contrGles réglementaires des équipements soumis a vérification périodique ont été effectués
conformément a la réglementation en vigueur (modalités et fréquence). La liste des contrles effectués
au cours de |'exercice est :

Les contrdles réglementaires sur les stations d'épuration
: T T N I e R R T
Senmy sk Typedecontrdle | gqigement | intervention
- STEP ST Equipement électrique des | armoire générale
SAINT-MEARD-DE-GURGON | i P STEP BT 04/12/2017

MISE EN CONFORMITE DES SITES

Pour rappel, la mise en sécurité des installations n’est pas un engagement contractuel du délégataire
(sauf clauses particuliéres).

Pour exemple, des postes de relévement peuvent encore
parfois ne pas disposer, au niveau des trappes d’accés aux
groupes électro-pompes et au panier de dégrillage, de
dispositifs de protection articulés pour supprimer le risque
élevé de noyade dans le fGt du génie civil de 'ouvrage
(photo ci-contre).

Article R233-46 du Code du travail : les cuves et les
bassins doivent étre protégés dans les conditions assurant
la sécurité des travailleurs.

Article L4121-2 du Code du travail : Il faut prendre des _ -
mesures de protection collective en leur donnant la priorité sur les mesures de protection individuelle.

Régles Générales d’Utilisation des Equipements de travail et des Moyens
de protection (décrets 93-40 et 93-41 du 11 janvier 1993)

L’employeur doit mettre a la disposition des travailleurs les équipements de travail nécessaires en vue
de préserver la santé et la sécurité des agents, conformément aux obligations définies par l'article
L.4121-3.

Les installations doivent étre mises en conformité suivant le décret ci-dessus. Les améliorations portent
particuliéerement sur :

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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- les armoires électriques (dispositifs d’arrét d’'urgence, organes de service clairement identifiables et
visibles, accessibilité a I'ouvrage, ...) ;

- les équipements de travail mus par une source d’énergie comportant des éléments mobiles doivent
étre munis de dispositifs de protection (carters, ...) ;

- les dispositifs de protection pour assurer sans risque I'exploitation et la maintenance des installations
(exemple : mise en place garde corps, échelles conformes munies de crinolines, ...).

Ces travaux de mise aux normes, lorsqu’ils sont nécessaires, hors engagement contractuel du
délégataire, sont a la charge de la Collectivité.

3.2.4 La conformité des rejets du systéme de traitement

« L'ARRETE PREFECTORAL

Le principal texte réglementaire régissant 'auto-surveillance est I'arrété du 21 juillet 2015, dont certains
points comme la conformité du systéme de collecte ont été précisés dans la note du 7 septembre 2015.

En février 2017 I'administration a diffusé un commentaire technique dont la partie 2 est consacrée a
l'autosurveillance des systémes d’assainissement collectifs.

STEP ST MEARD DE GURCON :

L'arrété préfectoral en date du 12/08/1991 arrivant a échéance le 12/08/2021 est complété par les
prescriptions de !'arrété ministériel du 21 juillet 2015 :

Synthése de I'arrété
| ol > Concentration Rendement I YMTCR Concentration
Parametres | maximal ) | meiltrt“erir::lr:f I.-‘I;_:x-maxlmum rédhibitoire
DBOs 35 mgl/l 60% 70 mg/l
DCO 200 mg/l 60% 400 mgl/l
MES 50% 85 mg/l
NTK 50 mg/l 2,6 kg/j

o LA CONFORMITE DES FREQUENCES D'ANALYSE

Le respect du nombre d’analyses retenues par rapport au nombre prévu par I'arrété est synthétisé dans
le tableau suivant :

' Conformité du planning d'analyses

i — —7 e i

A réaliser

:I STEP ST MEARD G | Paramétres | .'Réali'séss : Retenues Taux de conformité |
| AMdu21/07/2015 + Déclaration | DBOS | I 0%
AM du 21/07/2015 + Déclaration | DCO I - - 0 | 0 = - 0,0% I
AM du 21/07/2015 + Déclaration | MeS | - - 0 | 0 ¥ m, 0._0%_:
AM du 21/07/2015 + Déclaration | NTK | - - 0 | 0 - u 0,0% i

Selon les modalités d’autosurveillance imposée par 'arrété ministériel du 21 juillet 2015, la
fréquence de mesure a réaliser sur la file eau des stations épuration de capacité nominale
inférieure ou égale a 30 kg/j de DBOS5 (soit 500 EH) est de 1 tous les 2 ans.

Ainsi pour la station de St Méard de Gurgon, les mesures n’ont pas été réalisées en 2017 mais
sont programmeées pour 2018.
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e LA CONFORMITE PAR PARAMETRE

Selon les modalités d’autosurveillance imposée par PParrété ministériel du 21 juillet 2015, la
fréquence de mesure a réaliser sur la file eau des stations épuration de capacité nominale
inférieure ou égale a 30 kg/j de DBOS5 (soit 500 EH) est de 1 tous les 2 ans.

Ainsi pour la station de St Méard de Gurgon, les mesures n’ont pas été réalisées en 2017 mais
sont programmées pour 2018.

e LA CONFORMITE ANNUELLE GLOBALE

Une station est dite conforme si et seulement si elle est globalement conforme sur 'ensemble de ses
parametres.

| Commune Site |I 2015 [ 2013_-_'[ 2017
I : | ) _ <Y |
SAINT-MEARD-DE-GURCON STEP ST MEARD G Qui Non NR*

| Conformité annuelle globale

*La conformité de la station de St Méard de Gurgon ne peut étre appréciée, les mesures n’ayant
pas été réalisées en 2017 conformément a la fréquence d’autosurveillance réglementaire.
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3.3 Le bilan clientele

Cette partie dresse le bilan de 'activité de gestion des clients consommateurs. Elle aborde notamment
les notions d’abonnés, de volumes comptabilisés, de contacts avec les consommateurs mais également
leur niveau de satisfaction au travers des enquétes réalisées.

3.3.1 ODYSSEE : notre nouveau systéme d'information Clientéle

Eau France

Fin décembre 2016, le dernier transfert des données des contrats de nos clients a eu lieu, marquant la
fin du déploiement du nouvel outil de gestion clientéle de I'activité Eau France de SUEZ. Ce dernier
permet aux services client de SUEZ :

e de répondre aux attentes croissantes des consommateurs et des collectivités en termes de services
aux clients et de communication multi-canal (courrier, sms, mail, ...} ;

e de disposer d’'un outil performant et moderne, utilisé par toutes les filiéres « métier » Eau France de
SUEZ en relation avec les clients (Centre de Relation Clientéle, ordonnancement, comptabilité,...),
permettant ainsi un meilleur partage de l'information et une meilleure maitrise des données
nécessaires a la satisfaction client ;

e de vous faire bénéficier d’'un systéme modulaire et évolutif capable d'intégrer les évolutions futures
des services publics d'eau et d'assainissement.

Le passage a notre nouveau Systéme d’Information Clientéle a permis de faire évoluer la présentation
de certains tableaux d'information et/ou d'indicateurs dans ce RAD. Dans le cas ou certaines évolutions
apporteraient des modifications sensibles des résultats, des explications vous seront fournies.

Nous nous tenons a votre disposition pour vous apporter toutes les informations complémentaires
relatives a I'évolution de notre nouveau Systéme d’'Information Clientéle.

3.3.2 Le nombre de clients assainissement collectif

Le nombre de clients assainissement collectif est détaillé dans le tableau suivant :
Classe client particulier : particuliers, syndics, clients de passage

Classe client professionnel : professionnel, agriculteur, administration

Classe client collectivité : collectivité
Classe client autre : prestataire de facture

Le nombre de clients assainissement collectif

— — — —

Désignation 2015 2016 r' 2017 NIN-1 (%) !
Partculers s 2.3%
.Collectivités - - 4- 4 T £y B,G"f;i

Professionnels | - | 4 - 6 ) T 5-0'.;3"/0 I
rTot;l rr Wi 1 i . —‘ | .‘!36" 141 i _-3..7%,;

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC

SAINTEME ARBUDE GURCONLY/ 2047 36/82
024-200034197-20180927-DE_2018_070B4-DE




3 | Qualité du service

3.3.3 Les statistiques clients
Le tableau suivant présente les principales statistiques liées a la facturation clients.

Le nombre d’abonnés assainissement collectif correspond au nombre de comptes avec éléments de
contrat assainissement consommation ou abonnement délégataire actifs au 31/12.

Le nombre d’habitants correspond a la population totale. Cette donnée est disponible sur le site
de 'INSEE.

Statistiques clients

Type 2013 | 2014 2015 | 2016 2017 | NIN-1 (%)
| I

Abonnés assainissement collectif 134 133 134 I 136 141 3,7% |
L 1 ! ! !

Le nombre d’abonnés assainissement collectif correspond au nombre de comptes avec un EDC
délégataire assainissement Conso actifs au 31/12.

La méthode de comptabilisation du nombre d’abonnés en 2017 a évolué par rapport a 2016.

Sont pris en compte en 2017, les éléments de contrat (EDC) portant uniquement sur la consommation
(Conso) rendant ainsi plus précise la mesure.

En 2016, la méthode de calcul se basait sur les EDC Conso ou abonnements actifs, qui pouvaient
surestimer le nombre d’abonnés au 31/12.

EDC : élément de contrat
Conso : Consommation, correspond & un EDC

3.3.4 Les volumes assujettis a I'assainissement
Le tableau suivant présente I'évolution des volumes d’eau consommés assujettis a la redevance

assainissement et correspondent a la facturation enregistrée entre le 01/01 et le 31/12 de I'année de
référence.

Volumes assujettis a I'assainissement ‘

Type volume 2013 2014 2015 2016 2017 NIN-1 (%) ‘j

Volumes assujettis (m?) 9799 8 652 9192 9 402 8 647 - 8,0% ‘

3.3.5 La typologie des contacts clients

L’ensemble des demandes clients sont traitées dans nos services. Notre Centre de Relation Clientéle,
basé en France, répond aux demandes exprimées par téléphone et internet, et traite en temps réel
tout type de sujet: information sur la facture, abonnement lors de l'arrivée dans un logement,
réclamation, urgence, mensualisation ...

Un service spécifique de traitement de courrier permet de répondre a I'ensemble des demandes
écrites.
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' Typologie des contacts ‘

E Désignation . Nombre de contacts

o sttt B NAR = i 1 P T A SRS b i Yk - {6t Le o
Téléphone 123 10 |
Courrier 34 2 .
Internet 11 0
Visite en agence 1 0

| Total 169 | 12 |

3.3.6 Les principaux motifs de dossiers clients
Les principaux motifs de contacts avec les clients consommateurs s’établissent de la fagon suivante :

Un contact peut faire I'objet de plusieurs motifs de demandes et réclamations.

| Principaux motifs de dossiers clients I

— - B e N B e Wi bl - e BT

| Désignation Nombre de demandes dont réclamations |

[ AN ISR i e SN ) i [ |
Gestion du contrat client 56 0
Facturation 10 - 8

| Réglement/Encaissement 44 | 4

| Prestation et travaux 2 - 0

| Information 57 -
Technique assainissement 0 - 0

Total R S8 T L b e S — ]

3.3.7 L'activité de gestion clients

Les clients consommateurs ont la possibilité de fractionner le paiement de leurs factures d'eau tous les
mois en optant pour la mensualisation.

Nos efforts se poursuivent pour faciliter aux clients I'accés au paiement mensualisé ou au prélévement
automatique de leurs factures, a travers les messages, feuillets informatifs joints a la facture, mailings
personnalisés, accueil téléphonique...

Ces moyens de paiement permettent a nos clients de gérer leur budget « eau » plus efficacement et
plus facilement. L'accés a ce service, optionnel et gratuit, répond a une attente forte des clients et peut
étre mis en place lors d'un appel au Centre de Relation Clientéle, ou via notre site internet.

Les principales taches liées a 'activité de gestion des clients consommateurs s'établissent de la fagon
suivante :
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Activité de gestion

Désignation T 2016 i 2017 ! NIN-1 (%)
Nombre d'abonnés menstj;lis;, ) a 73 ) _7_7Ii 5,5%
Nombre d'abonnés prélevés 12 ‘ 12 " 0.(_1%_
Nombre d'échéanciers | 4 - 2 | -50,0%
| Nombre de factures comptabilisées pour les clients particuliers 303 298 o _-1 .';%_
Nombre de factures comptabilisées pour les clients professionnels 1 ‘ 11 Do, _0.0%
Nombre de factures comptabilisées pour les clients collectivité 8 : 8 v _0.0_"/-’0.
Nombre total de factures comptabilisées 322 ] 317 [ _-1 .6%‘

3.3.8 L'encaissement et le recouvrement

Composée d’'un service administratif et de professionnels du recouvrement, cette entité interne a SUEZ
Eau France travaille en étroite relation avec les services sociaux des communes et des départements

Le taux global des créances (eau, assainissement) supérieures a 6 mois est calculé en prenant le ratio
de l'intégralité des créances jugées comme recouvrables, rapportées au chiffre d'affaires de I'année
écoulée.

Pour une collectivité, ce taux est un indicateur a caractére social. Il donne une mesure de la difficulté
de paiement des habitants, méme si les causes sont multiples. Ce taux est régulierement mesuré et
constitue un objectif important pour I'Entreprise Régionale.

Il se détermine en pourcentage du chiffre d'affaires TTC et correspond aux impayés « eau &
assainissement » a plus de 6 mois.

SUEZ Eau France agit au plan local comme au plan national pour améliorer son dispositif de solidarité
et remplir au mieux ses missions de service public. Outre les partenariats développés localement avec
les services sociaux, un dispositif d’aide aux clients démunis de SUEZ Eau France a été initié en 2001
dans le cadre de chartes « Fonds Solidarité Logement », signées avec les conseils départementaux
partenaires.

L'encaissement et le recouvrement

E Désignation T 12016 2017 ; NIN-1 (%)

-_Cré_aﬁce_s-;écouvrables (€) - | 172046 2957,39 71,9% I
Montant des créances hors travaux supérieures a 6 mois (€ TTC) ' 9 655,59 : 8132,43 | -_1 5;/:.
Taux de créances irrécouvrables (%) - 1,01 | 9,1 n 8;)1 .i.’J"/.a_;r
Taux d'impayés sur les factures hors travaux de I'année précédente (%) h 1,36 2,01 | 47,8% |

3.3.9 Le fonds de solidarité

Les données ci-dessous représentent I'activité du Fonds de Solidarité Logement sur les communes de
votre département gérées par SUEZ Eau France, au titre de la fourniture d'eau.

Ce fonds est destiné a aider les familles démunies a régler leurs dépenses d’eau, mais aussi d’énergie,
de téléphone, leur loyer...

Les critéres d’éligibilité sont définis par le Conseil Départemental.
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Le fon.ds- de_ solidarité
o A e e = - gomm o e o e
i::' ~ Désignation =
o (TR N r 2 N0 i
. Nombre de dossiers FSL | 1 | 2| 100,0%
| Nombre de demandes d'aide FSL acceptées ' 1 ! 2.r 100,0% l
| Montant des abandons de créance (HT) au titre du FSL ! 0 ; 49,99 0,0% .l
| Montant part fermiére HT des abandons FSL sur la période . 0 : 40,4 0.09-_.’;;'
' Montant Total HT "solidarité” ‘ 0 | 49,99 | 0,0% ;
Montant du versement au fonds de solidarité (€ HT/m? facturé) : ‘ 0 0 0,0% f

3.3.10 La mesure de la satisfaction client

SUEZ Eau France fait appel chaque année a l'institut de sondages IFOP pour mesurer la satisfaction
de ses clients.

Les résultats de ces études permettent a SUEZ Eau France :

o (d’affiner la compréhension de la relation des usagers au service de I'eau et de I'assainissement,

¢ de mieux comprendre ce qui nourrit et explique la satisfaction de méme que l'insatisfaction des
clients,

¢ de conduire de vraies démarches de progrés de la satisfaction des usagers.

> La méthodologie

Depuis 2016, SUEZ Eau France a choisi de revoir le dispositif d’écoute clients afin de I'adapter aux
nouveaux modes de communication, d’interroger davantage de clients pour disposer d’'une base solide
etriche d'avis clients et de le compléter avec de nouvelles questions dans 'objectif d’améliorer la qualité
de tous nos services.

Ces résultats peuvent étre comparés avec ceux de I'année précédente.

Fin novembre, et toujours en collaboration avec I'Institut IFOP, 'enquéte de satisfaction a été menée
par email auprés d'un panel représentatif de 641 clients résidants sur I'ensemble du territoire Nouvelle
Aquitaine desservies par 'activité Eau France de SUEZ.

Les résultats de cette enquéte sont présentés ci-dessous.

> Une image solide du fournisseur d’eau :

77% des clients déclarent avoir une bonne image de leur fournisseur d’eau, considéré :
—efficace,
—dont I'action est conforme a la mission de services publics
—et dont I'action s’inscrit pour la protection de I'environnement.

TRES BONNE @
ASSEZBONNE ™
ASSEZ MAUVAISE

TRES MAUVAISE 8

RS

19% n'ont pas
d'avis sur
I'image
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> La satisfaction clients :

Le taux de satisfaction enregistre une augmentation puisque 77% des clients se déclarent satisfaits
(71% en 2016*). De la méme maniére, I'intention de fidélité progresse ; 70% des clients resteraient chez
leur distributeur d’eau actuel s’ils avaient la possibilité d’en choisir un nouveau (68% en 2016*).

La satisfaction détaillée des clients montre qu’ils apprécient particuli€rement les services en ligne
proposés par SUEZ Eau France. La facturation et la qualité des interventions a domicile enregistrent
également de bons scores de satisfaction, notamment sur le % de clients trés satisfaits pour les
interventions a domicile.

Services en lignes 92%
N=354
Facturation 83%
N=641
Intervention & domicile 81% @
N=47
Qualité de I'eau 76%
N=641
Informations fournles 76% Q@

N=641

Satisfaction des contacts avec le = d -
B e EEE o
ETRR R
N=641 tj“ L -L..:
wares [ e sax
N=6a1 8 ﬁl -

3.3.11 Le prix du service de lI'assainissement

Le systéme tarifaire de la redevance assainissement comprend une part fixe, ainsi qu’un prix au m3,
appliqué au volume d’eau consommeé.

e LETARIF

Le tableau suivant permet de décomposer le tarif du service de 'assainissement.

Le tarif
7k Sse 4w SRS 01/01/2017  01/01/2018 | NIN-1 (%)

Montant HT part fixe délégataire et collectivité (€/an/abonné) 112,45 121,21

Montant HT part proportionnelle délégataire et collectivité (€an/m?) 1,4307 1,56625 ' 9,2%

Taux de la partie fixe du service (%) 39,58% 39,26% | - 0.8%
. ! | == e

Prix TTC au m? pour 120 m? 2,87408 3,10508 8.0%

Prix HT au m?® pour 120 m® 2,61278 2,82258 | 8.0%

e LA REPARTITION DU TARIF DE L'ASSAINISSEMENT

Le tableau suivant permet de mettre en évidence la part revenant a I'ensemble des acteurs (Exploitant,
Collectivité, Agence de I'Eau, TVA) en prenant pour référence la facture type.
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: —
Les composantes du prix de I'assainissement

e CeelealSEar Part fixe (abonnement) Contrat

délégataire | - - S . (T
Service de l'eau - Part . . IETHE
délégataire Part variable (f:_onsin_matlon) Contrat 1,0607 1,0655 | L
Service de I'eau - Part

collectivité Part fixe (abcinnement_) Contrat | 72

e (5au A Part variable (consommation) Contrat 0,37

| collectivité - | !

| ) Agence de I'Eau (modernisation des réseaux de

Redevances Tiers collecte) Contrat | 0,245 |

|I Redevances Tiers TVA Contrat 0,2613

o LA FACTURE TYPE 120 M3

Les actualisations sont présentées en annexes.
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TARIFS ASSAINISSEMENT
Facture de 120 m3

Evolution 2017 /2018
(tarifs et montants en euros)

Les factures adressées aux usagers sont conformes aux dispositions réglementaires en vigueur fixées par I'amété du 10 Juillet

1996
ASSAINISSEMENT
Part du tawe
Abonnement annuel

Consommation
Part de la Collectivité

Consommation
Organismes publics

Redevance pour modemisation Réseaux de Collecte (Agence de feau)

Sous total “assainissement™ hors TVA en ewos

TVAa10%

Total 120 m3 TTC en ewos
Soit ke m3 TTC en ewros
Prix ulitre €1

Répartition du prix de I'eau pour 120 m3 en partie

Part du délégataire
Part de la Collectivité

TOTALHTduPRIXDU S CE
%de partie fixe (arréte 6/8/2007 du MEDAD)

Evolution du Prix NN-1

300,00
250,00
200,00
150,00
100,00

50,00

0,00
2017 2018

Déliguisire  Colecivié  OgPuliis DTVA

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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M3

120

120

Prix unitaire Prix unitaire Montant

2017 2018 2017 2018
40,45 40,91 40,45 40,91
1,0499 1,0855 125,99 127,86
72,00 80,30 72,00 80,30
0,3700 0,4970 44,40 59,64
0,2450 0,2500 29,40 30,00
312,24 338,71
31,22 33,87
343,46 372,58
2,862 3,105
0,003 0,003
AXE VARIABLE
40,91 127,86
80,30 59,64
121,21 187,50

RépartitionduPrixau m3TTC

TVA
Org Publics 13%
12%
Coleclivité
24%

Montant Evolution
N/N-1

1.1%
1,5%

11,5%
34,3%

2,0%

%

39,3%

43/82
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41 Le CARE

411 Le CARE

Les piéces financiéres sont jointes en annexe.

4.1.2 Le détail des produits

Les piéces financiéres sont jointes en annexe.

4.1.3 La présentation des méthodes d'élaboration

PRESENTATION DES METHODES D’ELABORATION DES COMPTES ANNUELS DE RESULTAT
D’EXPLOITATION 2017

Le présent Compte Annuel de Résultat d'Exploitation (CARE) est établi en application de la loi 95-
127 du 8 Février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération
Professionnelle des Entreprises de 'Eau (FP2E) visant a créer un référentiel partagé qui stabilise
les régles et harmonise les pratiques.

Il regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a en
refléter le plus fidélement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont
les siens.

La présente note a pour objet d'exposer les principales caractéristiques de la méthode utilisée pour
son élaboration.

Comme le décret le précise, le CARE prend en compte les deux particularités essentielles du métier
de délégataire de service public :

— La premiére de ces particularités est la mutualisation des moyens, en personnel et matériel,
dont se dote une entreprise délégataire pour gérer rationnellement les divers services, souvent
nombreux, qui lui sont confiés.

— Laseconde particularité est la nécessité de faire se correspondre, sur des documents annuels,
des dépenses dont certaines sont susceptibles de varier fortement d’'une année a l'autre et
des recettes qui ont, au contraire, été fixées d’avance pour la durée du contrat.

Sommaire

ORGANISATION DE LA SOCIETE
LES PRODUITS ET LES CHARGES D’EXPLOITATION

ill. LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES
IV.APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS
V. IMPOT SUR LES SOCIETES

VI. ANNEXES

ORGANISATION DE LA SOCIETE

Les ressources de toute nature dont le délégataire dispose sont positionnées dans son organisation
centrale, régionale ou locale selon leur codt, leur rareté, et leur efficacité (ex. laboratoire d’analyses,
centrale d’achats, centre de relations clients, services comptables, etc.).

L’organisation de SUEZ Eau France en 2017 s’appuie sur la Région qui est I'unité de base.

1. La Région est I'unité de base de I'organisation de la société

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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il

C'est une unité opérationnelle, qui bénéficie du soutien et des services apportés par le Siége Social.
Il se subdivise a son tour en unités plus petites, jusqu'au secteur, qui ont en charge la gestion d'un
ensemble de contrats proches géographiquement.

Cette organisation permet a chaque contrat, quelle que soit sa taille, de bénéficier a tout moment
des compétences et services attachés aux différents échelons de I'organisation (expertise technique,
laboratoires, équipes d'intervention, services de garde, ...), ainsi que des moyens financiers et
juridiques nécessaires. La décentralisation et la mutualisation de I'activité aux niveaux adaptés
représentent un des principes majeurs d'organisation de SUEZ Eau France.

La Région dispose de sa propre comptabilité d'établissement

Son compte de résultat enregistre 'ensemble des recettes et dépenses d'exploitation courante,
directes et indirectes.

La quote-part de frais de fonctionnement du siége social est répartie et inscrite dans la comptabilité
des régions.

Les impdts et taxes, a I'exception de I'imp6t sur les sociétés, sont également enregistrés localement.

LES PRODUITS ET LES CHARGES D’EXPLOITATION

L'ensemble de ces éléments est issu de la comptabilité de la Region.

L'organisation de SUEZ Eau France trouve sa traduction dans les CARE, par la distinction entre les
charges directement imputées aux contrats, les charges directes affectées sur une base technique et
les charges indirectes réparties.

1.

d

Eléments directement imputés par contrats

Les recettes du service, y compris les comptes de tiers, facturées ou estimées au cours de l'exercice
sont directement imputées au contrat. Les recettes comprennent I'ensemble des recettes
d’exploitation hors TVA facturées en application du contrat, y compris celles des travaux et
prestations attribués a titre exclusif.

Les dépenses d'exploitation courante du contrat, telles que notamment, énergie électrique, achats
d'eau en gros (sur la base des conventions d’achat d’eau en gros), ristournes contractuelles,
Cotisation Fonciére des Entreprises (CFE), taxes fonciéres, ont été imputées directement a chaque
fois que cela a été possible.

Eléments affectés sur une base technique

Certaines recettes accessoires telles que frais d'ouverture et de fermeture de branchements,
réalisation de branchements isolés, ne sont pas forcément suivies par contrat et ont pu étre affectées
selon une clé technique.

Les dépenses communes a plusieurs contrats ont été affectées sur ces différents contrats & dire
d'expert, en s’appuyant notamment sur I'utilisation de clés techniques. C'est souvent le cas de la
main d’ceuvre, qui n'est généralement pas propre a un contrat particulier.

Les clés reposant sur des critéres physiques sont présentées en annexe A1.

Les clés reposant sur des critéres financiers sont présentées en annexe A2.

Charges indirectes
Les frais géneraux locaux

Les frais généraux locaux de la région sont répartis au prorata de la valeur ajoutée de chaque contrat
eau et assainissement, aprés déduction de la quote-part imputable aux autres activités exercées par
la région. Le pourcentage de ces charges réparties sur le contrat au prorata de la valeur ajoutée est
donné en annexe A3. Les contrats a valeur ajoutée faible, voire négative, supportent cependant une
quote-part de frais généraux locaux (et de charge relative aux autres éléments du domaine privé
corporel et incorporel) fixée a 6,7% de leurs Produits (hors compte de tiers)

La valeur ajoutée du contrat est la différence entre les produits et les charges externes imputées et
affectées : achats, sous-traitance, redevances et surtaxes, frais de contrdle, ristournes

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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contractuelles, charge relative aux annuités et droit d’'usage. Elle correspond a la production propre
du contrat, aprés neutralisation des consommations de ressources externes, et est donc
représentative des moyens mis a la disposition du contrat par SUEZ Eau France.

b La contribution des services centraux et recherche

¢ La contribution des services centraux et recherche est répartie sur I'ensemble des activités de la
société, et ses filiales. La quote-part relative aux régions est répartie en fonction des Produits hors
Prestations Internes.

o Cette contribution est ensuite répartie au prorata du chiffre d’affaires de chaque contrat eau et
assainissement, aprés déduction de la quote-part imputable aux autres activités exercées par la
région.

4. La participation, l'intéressement et la provision pour indemnité de départ a la retraite des
salariés

La participation des salariés n'est pas comptabilisée dans les régions, elle fait I'objet d’'une information
spécifique émanant du siege social. Elle est répartie entre les contrats au prorata des dépenses de
main-d’'ceuvre.

L'intéressement et la provision pour indemnité de départ a la retraite des salariés, comptabilisés dans
la région, sont répartis suivant la méme regle.

ll. LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES

Les charges économigues calculées correspondent a des investissements réalisés par le délégataire,
tant pour son compte propre (domaine privé), que pour le service délégué (domaine concédé) dans le
cadre de ses engagements contractuels (programmes de travaux, fonds contractuels, annuités
d'emprunt lorsqu’elles n'apparaissent pas en charges d’exploitation), ainsi qu'aux obligations de
renouvellement.

Ces charges économiques permettent d'affecter & chaque investissement, concédé ou privé, le colt de
financement correspondant, non intégré dans la comptabilité des régions.

1. Charges relatives aux renouvellements

Les contrats peuvent prévoir que le délégataire assure la charge de renouveliement visant a garantir le
bon fonctionnement du service et le maintien du potentiel des ouvrages.

Les charges relatives aux renouvellements sont distinguées, dans le CARE, suivant I'obligation existant
au contrat :

a) garantie pour continuité du service,

b) programme contractuel,

¢) fonds contractuel,

a. « Garantie pour continuité du service » : cette rubrique correspond a la situation (renouvellement
dit « fonctionnel ») dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et a ses risques et périls
I'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages nécessaires a
la continuité du service. Le délégataire se doit de les assumer a ses frais, sans que cela puisse donner
lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie de continuité du service doit, dans tous les cas, étre évaluée en fonction d’un plan technique
de renouvellement. Celui-ci est élaboré en fonction des dispositions contractuelles et du risque de
renouvellement.

s Pour les anciens contrats (sans programme contractuel ou avec une obligation de renouvellement
des branchements plomb inclus dans la garantie) : la traduction économique de la garantie pour
continuité de service est le lissage économique des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat.
Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat d’'un calcul actuariel des montants des dépenses
prévisionnelles sur la durée du contrat a partir d’'un taux de financement de référence.
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¢ Sile plan technique de renouvellement révéle une dépense réguliére sur la durée, la méthode de
représentation est une moyenne arithmétique.
Pour les contrats dont le Produit d’exploitation (hors Compte de Tiers, travaux exclusifs et produits
accessoires) est inférieur a 100k€, les charges relatives au renouvellement a afficher dans les CARE
doivent correspondre aux dépenses réelles de I'année, sauf dans le cas des garanties de
renouvellement qui couvrent le renouvellement des branchements plomb.

e Pour les contrats signés a partir de 2011 (sans programme contractuel) : compte tenu du faible poids
du renouvellement fonctionnel, la charge a inscrire dans le CARE est égale a la dépense réelle de
lannée.

b. « Programme contractuel de renouvellement » : cette rubrique correspond au programme
prédéterminé de travaux de renouvellements que le délégataire s’engage a réaliser contractuellement
(renouvellement dit « patrimonial »).

La traduction économique du programme contractuel de renouvellement est le lissage économique
des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat
d’un calcul actuariel des montants des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat a partir d’'un
taux de financement.

Pour les nouveaux contrats dont le chiffre d’'affaires annuel est au moins supérieur a 500 K€ (signés a
partir de 2011), la charge inscrite dans le CARE sera révisée tous les 3 a 5 ans pour tenir compte
de la variation entre les montants nets effectivement engagés et les montants prévisionnels. La
nouvelle charge a inscrire, progressant comme la prévisionnelle au méme taux de progressivité, sera
déterminée pour assurer I'équilibre actuariel au taux de financement fixé contractuellement entre, d'une
part les charges déja inscrites dans les CARE et la nouvelle charge a inscrire sur la durée résiduelle du
contrat, et d’autre part les montants nets effectivement engagés et a engager.

c. « Fonds contractuels de renouvellement » : cette rubrique correspond au cas ou, par dérogation
au principe des risques et périls caractérisant une DSP, le délégataire n’est contractuellement tenu que
de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel, montant par m3 vendu...)
et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d'un suivi pluriannuel spécifique. Un
décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans le
CARE figure le montant de la « dotation » au fonds contractuel, qu'il ait donné lieu & décaissement ou
non.

2. estissements contractuels

Les charges relatives aux investissements du domaine concédé sont distinguées, dans le CARE, entre
les principaux types d’obligations existant au contrat :

a) programme contractuel,

b) fonds contractuel,

¢) annuités d’'emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire,

d) investissements incorporels.

a. « Programme contractuel » : cette rubrique correspond au programme de travaux neufs que le
délégataire s'engage a réaliser contractuellement. Il s’agit des anciennes « redevances de domaine
concédé ». A la fin du programme de travaux neufs, une comparaison est effectuée entre les montants
prévisionnels déterminés en début de contrat, et les montants réellement engagés. La charge calculée
du CARE peut alors étre révisée en fonction de cette variation.

Sont également repris dans cette ligne les investissements de 1er établissement ou travaux neufs non
programmeés dans le contrat initial ou ses avenants mais réalisés par le délégataire pour différents motifs
(urgence, sécurité, productivité...). Le rachat du parc compteur en début du contrat et la remise gratuite
a la Collectivité en fin de contrat, comme un bien de retour, figure aussi sur cette ligne.

b. « Fonds contractuels» : cette rubrique est a renseigner lorsque le délégataire est contractuellement
tenu de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel, montant par m3
vendu...) et de le consacrer aux investissements du domaine concédé dans le cadre d’'un suivi
pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des
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deux parties. Dans le CARE figure le montant de la dotation contractuelle, qu'il ait donné lieu a
décaissement ou non.

c. « Annuités d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire » : cette rubrique
est utilisée pour représenter les annuités d’'emprunts de la collectivité que le délégataire prend en charge
dans le cadre du contrat de délégation.

d. « Investissements incorporels » : sont représentés sur cette rubrique les droits d'usage et les
participations financiéres aux travaux.

Mis a part le « fonds contractuel », la traduction économique de ces investissements doit étre assurée
par des charges économiques calculées. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat d’'un calcul
actuariel des montants investis sur la durée du contrat a partir d’'un taux de financement dont la valeur
est définie en annexe A4.

La méthode consiste a calculer I'annuité progressive d’'un emprunt destiné a financer la totalité des
investissements réalisés sur la durée du contrat.

3. Charges domaine prive

Cette charge a pour objectif de retrouver, au terme de la durée de vie du bien une somme suffisante
pour en assurer le renouvellement, et de rémunérer le capital utilisé pour I'achat. La méthode est
applicable a tous les contrats.

1. Dans les installations du domaine privé, on isole les compteurs, pour lesquels :

¢ soit on constate une charge calculée en fonction d’'un baréme interne établi chaque année par la
Direction Administration et Finances. Ce baréme est basé sur le colt d’achat réel des compteurs au
cours de |'exercice, majoré de frais de magasinage et de pose, et incorporant une quote-part de frais
généraux. La charge relative aux compteurs est ainsi égale a I'annuité de remboursement du capital
immobilisé, a un taux de financement externe (OAT 10 ans + spread) défini en annexe A5. La durée
retenue est basée sur une durée de vie moyenne des compteurs. Celle-ci est définie en annexe A5.

* soit le baréme interne n'est pas adapté (cas de rachat du parc des compteurs en début du contrat
ou de renouvellement des compteurs pour non compatibilité dans le cas de mise en place de la
téléreléve). Dans ce cas, une annuité progressive au taux de financement externe OAT (selon durée
du contrat) + spread doit étre calculée sur la base des flux prévisionnels (valeur de rachat de parc
en début du contrat, dépenses du PRC, vente du parc en fin contrat). Cette annuité calculée pour
le CEP est reprise dans le CARE.

2. Autres éléments corporels et incorporels (‘charges relatives aux investissements du domaine privé’).

Ce sont des biens du domaine privé corporel de SUEZ Eau France, tel que bureaux, véhicules, mobilier,
...ainsi que les biens du domaine privé incorporel.

Dorénavant I'ensemble des charges informatiques se retrouve sur la ligne Informatique dans les Autres
dépenses d'exploitation.

La charge relative aux autres éléments corporels et incorporels est constituée par la somme de deux

termes :

e |a dotation aux amortissements industriels du bien non inflatée,

e le colt des capitaux investis, assis sur la valeur nette comptable du bien multiplié par un taux de
financement externe (OAT 10 ans + spread) égal a 4,51%.

La charge ainsi calculée, sera répartie aux différentes activités et aux contrats en fonction de leur valeur
ajoutée respective.

4. Rémunération du besoin en fonds de roulement
L'évaluation du besoin en fonds de roulement prend en compte la fréquence de facturation des clients,

les délais d'encaissement des factures, et de reversement des redevances et surtaxes, |a vitesse de
rotation des stocks et les délais de paiement des fournisseurs. Sa rémunération est basée sur les taux
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court terme du marché égal a -0,35% (0,15% en position emprunteur (BFR positif) et 0% en position
préteur (BFR négatif).

IV. APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

Lorsqu'un contrat déficitaire les premiéres années, devient bénéficiaire, on constate I'apurement du
déficit accumulé.

V. IMPOT SUR LES SOCIETES

Un impdt théorique est calculé, au taux en vigueur, dés lors que le résultat du contrat est bénéficiaire,
aprés report des déficits éventuels.

Le calcul normatif de I'lS ne tient pas compte de la contribution additionnelle qui représente + 1,1 % de
taux d'IS supplémentaire. L'lS s'entend hors effet CICE minoré dans les comptes sociaux.

Le taux applicable est de 33,33%.

VI. ANNEXES
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SAINT MEARD DE GURCON ASST

en €uros

PRODUITS

Exploitation du service

Collectivités et autres organismes publics
Travaux attribués a titre exclusif

Produits accessoires

CHARGES

Personnel

Energie électrique

Produits de traitement

Analyses

Sous-traitance, matiéres et fournitures
Impéts locaux et taxes

Autres dépenses d'exploitation, dont :

* télécommunication, postes et télégestion

* engins et véhicules

« informatique

¢ assurance

* locaux

Contribution des services centraux et recherche
Collectivités et autres organismes publics
Charges relatives aux renouvellements

* pour garantie de continuité du service

» programme contractuel

Charges relatives aux investissements

Charges relatives aux investissements du domaine privé
Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement

Résultat avant impdt

RESULTAT

Conforme a la circulaire FP2E du 31 janvier 2006

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
Date de réception de I'AR: 24/10/2018

024-200034197-20180927-DE_2018_070B4-DE

2016
30 093
15 365
14 727

33 287
9 849
537

873
1746
160
3749
368
1613
1152
a7
153
487
14 727

226
488

76
367

-3 194

-3 194

2017
29 941
15 091
14 731

119

31 275
7 621
283

448
2148
128
2238
331
574
752
54
202
441
14 731

230
498

112
2397

-1 335

-1 335

Ecart en %

-0,5%

-6,0%

58,2%

58,2%
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Détail des produits

en €uros

TOTAL
Exploitation du service
* Partie fixe
* Partie proportionnelle

Collectivités et autres organismes publics

« Part Collectivité
» Redevance pour modernisation des réseaux de collecte

Travaux attribués a titre exclusif

Produits accessoires
* Autres produits accessoires

Conforme a la circulaire FP2E du 31 janvier 2006

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
Date de réception de I'AR: 24/10/2018
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2016
30 093
15 365
5405
9 960

14 727
12 471
2257

2017
29 941
15 091
5637
9 454
14 731
12 612
2119
0
0
119
119

Ecarten %

-0,5%
-1,8%

0,0%

0,0%
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SAINT MEARD DE GURCON ASST
Année 2017

A1 - Clés reposant sur des critéres physiques

Produits et Charges d'exploitation

Affectation charges ordonnancement réseau et clientéle / nb heures

MO MEDIA

Affectation charges ordonnancement usine / nb heure MO MEDIA

Affectation charges SIG
Autres produits affermages assainissement

Charges branchements assainissement

Charges Engins spéciaux — seulement Hydrocureurs

Charges Engins spéciaux - tous hors hydrocureurs

Charges épuration

Charges et produits branchements facturés assainissement
Charges évacuation boues

Charges facturation encaissement

Charges relévement eaux usées

Charges réseau eaux usées

Cla
Nb d'heures MO des interventions réseau et clientéle

Nb d'heures MO des interventions usine

linéaire de réseau toutes activités confondues, eau et asst
Clients affermage assainissement

Clients affermage assainissement

Nombre d’heures média sur compte analytique (8602/9603%)

Nombre d’heures média sur compte analytique
(9502%/9503%/9603%/9604%/9751%/9752%/9753%/9754%)
m3 traités (milliers m3)

Nombre branchements neufs isolés assainissement

m3 évacués (milliers m3)

Client équivalent

Nombre de postes de relévement

Longueur réseau assainissement (eaux usées + unitaire)

A2 - Clés reposant sur des critéres financiers

Produits et Charges d'exploitation
Charges prestations de services assainissement - Collectivité

Charges gérances eau

ligne contribution des services centraux et recherche
Charges logistique

Charges achat

Charges supports aux interventions / MO

Stocks pour BFR

Répartition des charges de structures travaux

Clé
Produits prestations de services Assainissement - Collectivités

CA hors AE

CA total

Sortie de stock

Achats / Charges externes hors achats d'eau

Charges Personnel imputé en exploitation

Produits hors compte de tiers

Produits travaux facturables et prestations de services

Valeur cle
30,00

110,00

2,86
141,00
141,00

0,00

4,00

9 130,00
0,00
0,00

28,00
0,00
2,86

Valeur clé
0,00

15 209,88
15 209,88

-2,55
-3 183,56
-4 938,55
15 209,88

0,00

Les charges de main d'ceuvre annexes (participation, retraites et autres) sont réparties sur la base des charges directes de personnel imputées ou
affectées au contrat. Ces derniéres représentent 0,02% des charges de I'Entreprise Régionale.

A3 - Calcul de Répartition a la Valeur Ajoutée

Les frais généraux locaux de I'Entreprise Régionale, et la charge relative aux autres éléments du domaine privé corporels et incorporels sont
répartis sur le contrat au prorata de la valeur ajoutée. Les charges réparties sur le contrat réprésentent 0,02% des charges de I'Entreprise

Régionale.

A4 - Taux de financement - Domaine concédé

La valeur de ce taux est égale a : 5,59 %

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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4 | Comptes de la délégation

Cette partie présente les différents reversements a destination de la collectivité et des administrations,
y compris ceux liés a la Taxe sur la Valeur Ajoutée.

4.2.1 Les reversements a la collectivité

Les reversements au profit de la collectivité (hors reversement de TVA) intervenus au cours de I'exercice
sont :

Saint Meard de Gurgon
(Communes Montaigne Afferm.Assain 11 320,47 1403117 15,02 31/05117 6 126,09 01/0917 257,63 011217 543699
Montravel)

4.2.2 Les reversements de T.V.A.

Les reversements de T.V.A. intervenus au cours de I'année d’exercice sont :

Sans objet au cours de I'exercice.
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4 | Comptes de la délégation

4.3 La situation des biens et des
immobilisations
Le présent chapitre se rapporte aux biens inventoriés au chapitre "L’'inventaire du patrimoine”.

Il détaille la politique de gestion du patrimoine menée par le Délégataire et la Collectivité conformément
au contrat de délégation pour veiller au bon état des biens et leur adéquation a remplir leur fonction.

Il détaille en particulier les programmes de renouvellement et d’amélioration effectués par le
Délégataire, en indiquant la dépense constatée, qui correspond aux colts comptables (factures, colts
internes immobilisés, frais généraux) constatés sur 'année.

Le renouvellement se définit comme le remplacement, a fonction identique, d’un
bien du domaine concédé. Ce nouveau bien peut étre d'une conception
strictement identique, améliorée ou d'une technologie différente. Ce qui importe
c'est sa finalité.

Les travaux neufs sont représentés par les opérations de créations d’installations
neuves ou le remplacement de biens qui donnent lieu a une extension, soit lorsque

le volume traité est augmenté (aspect, quantitatif), soit lorsque la qualité du service
rendu est sensiblement améliorée (aspect, qualitatif).

° LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE
DELEGATAIRE

Les travaux de renouvellement effectués par le délégataire, dans le cadre du plan de renouvellement
ou de la continuité de service, sont décrits dans I'annexe « Détail des investissements ».

o LES TRAVAUX NEUFS EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Les travaux neufs effectués par le délégataire sont décrits dans 'annexe « Détail des investissements ».
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4 | Comptes de la délégation

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport

Annuel du Délégataire :

o Un état du suivi du programme contractuel d'investissements en premier établissement et du
renouvellement des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation du service public délégué,

¢ Un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans l'année conformément aux
obligations contractuelles.

La présentation de la méthode de calcul de la charge économique imputée au compte annuel de résultat
d'exploitation de la délégation figure ci-avant.

4.4.1 Le renouvellement

o LES OPERATIONS REALISEES

Le détail des opérations de renouvellement réalisées sur I'année d’exercice sont décrites dans I'annexe
« Détail des investissements ». Le tableau suivant récapitule le montant global de ces opérations.

Renouvellement de I'année

Installations 0
Réseaux 0
Total 0l
Pty . ) =

e LE SUIVI PLURIANNUEL DU RENOUVELLEMENT

Les dépenses constatées de renouvellement au cours des derniéres années d'exercice sont les
suivantes :

| Suivi pluriannuel du renouvellement : dépenses comptabilisées (€)

' Renouvellement 28499

e LE SUIVI PLURIANNUEL DES TRAVAUX NEUFS

Les dépenses constatées sur les travaux neufs au cours des derniéres années d’exercice sont les
suivantes :

|
' Suivi pluriannuel des travaux neufs : dépenses comptabilisées (€)

: Travaux neufs 0 0 0 0 0
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5 | Votre délégataire

5.1 Notre organisation

5.1.1 La Reégion

Présentation de I’activité Eau de SUEZ dans la région Nouvelle Aquitaine

Depuis le 1¢ janvier 2017, La région Nouvelle Aquitaine s’organise autour de 4 Agences territoriales
et de nombreuses implantations de proximité qui permettent de développer un ancrage territorial fort
pour répondre aux attentes de nos clients collectivités.

Grace a une organisation et des moyens adaptés aux enjeux et besoins des territoires, I'entreprise
assure une mission de service public réactive, disponible et efficace en vue d'assurer un service de
qualité, 7j/7, 24h/24 et ainsi de satisfaire tant ses clients, les collectivités, que les usagers et les

professionnels.

Forte de 1300 collaborateurs, L'entreprise est en charge de prés de 200 contrats de délégation du

service public de I'eau et de 'assainissement sur le territoire Nouvelle aquitaine.

Nouvelle Aquitaine

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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5 | Votre délégataire

Organigramme Nouvelle Aquitaine au 1* janvier 2017

Lien hi¢rarchique

— — Lien fonctionnel

5.1.2 Nos implantations

L’Agence Périgord Limousin Charente

L’organisation de I’Agence

L'Agence Périgord-Limousin-Charente, implantée sur la ville de Périgueux, est répartie, en Dordogne,
Charente, Gironde, Corréze et Creuse, sur les secteurs de Périgueux, Mussidan, Sainte Foy la Grande,
Egletons, Uzerche et Bellegarde en Marche, a proximité immédiate de vos installations

Elle est placée sous la responsabilité du Directeur d'Agence.

5.1.3 Nos moyens humains
Le Directeur d’Agence

Pascal DAMIANI, Directeur d’agence Périgord Limousin Charente, accompagnera les agents au service
de votre Collectivité dans toutes leurs missions. Il dispose des moyens et de I'autorité pour prendre
toute décision relative aux obligations contractuelles et a la satisfaction des clients.

Pour mener a bien cette mission, il s'appuie sur :

¢ Une équipe de 68 personnes pour I'ensemble de {'agence

o Le soutien des services support de I'Entreprise Régionale (encadrement, service clientéle,
expertise eau et assainissement, communication, gestion de patrimoine, laboratoire régional
d’analyses...), de 'ensemble des services support et plus globalement du soutien logistique de
SUEZ.
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5 | Votre délégataire

Les collaborateurs de I’Agence Périgord-Limousin Charente, sont répartis dans les services suivants :

o L'2quipe exploitation, maintenance et travaux des réseaux : elle a pour missions la création,
I'exploitation, l'entretien, le renouvellement des canalisations d'assainissement. Elle est
composée d’'un responsable des réseaux et de 18 agents

o L’équipe exploitation, maintenance et travaux des usines : elle a pour missions la création,
I'exploitation, la maintenance et le renouvellement des ouvrages de production (ouvrages
réseau et usines de traitement). Elle est garante de la qualité de I'eau traitée. Elle est composée
d’'un responsable usines et de 16 agents

o L’equipe Hydrocurage : elle est chargée des travaux d’hydrocurage des ouvrages et des
réseaux sur le périmétre de I'agence

Iy a 12 agents d’astreinte en permanence sur I’agence Périgord Limousin (8 techniciens réseaux,
3 techniciens usines électromécanicien ou process, 1 agent de maitrise).

5.1.4 Nos moyens matériels

Les moyens matériels de I’agence

Nos agents disposent d'un panel d'outils complet pour parer a toute éventualité :

Les véhicules et engins de I'Agence Périgord-Limousin |

' Véhicule leger d'intervention : 30

i Fourgon d'intervention avec outillage associé 20

; Hydroc-ureur (19T et 2_6T) : 2

i__l\AiQi:g:ireur o __ B . N P : 2 i

| Tractopelle [ 1 |

DR A e e e 6

[CETITIILe TR e o S T | 3 ‘

| Camion aspirateur | 1 |
Equipement de recherche de fuites par corrélateur acoustique " 2 ‘

' Camion désobstructeur 1

Le matériel technique ‘
Pilonneuse, brise béton, palan, marteau piqueur, compresseur, obturateurs, blindage de fouilles...

Matériel de réparation:
Poste a souder, meuleuse, découpeuse, perceuse, chalumeau, perforatrice...

| Matériel de pompage: Pompe a diaphragme, pompe a boues, pompes Haute Pression
Matériel d’enregistrement de données et de prélévement d’échantillons
Matériel de laboratoire: Etuve, balance, spectrometre, analyseur chimique,...
Matériel de mesures: Sonde, débitmétre, photométre, détecteur de gaz,...
| Matériel de recherche de fuites par corrélation acoustique et prélocalisation
Groupes électrogénes mobiles

Logiciel dédié au suivi du protocole réglementaire de I'autosurveillance
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Les équipes et véhicules d’intervention peuvent étre appuyés de plusieurs sous-traitants avec qui
I'Agence travaille déja et que nous pouvons mobiliser méme en-dehors des heures et jours ouvrables
pour faire face a toute urgence, dans le cadre de contrats de sous-traitance.

Le stock de sécurité

Pour faire face aux incidents sur le réseau ainsi que sur les ouvrages de production et de distribution,
un stock de sécurité est dédié. Il comprend notamment des piéces de réparation pour canalisations et
du matériel électromécanique pour tous les équipements en place.

Un laboratoire, des moyens mobiles de traitement de l'eau potable, des groupes électrogénes
appartenant a I'entreprise sont aussi a disposition pour les situations de crise.

Les outils nomades

Pour leurs interventions sur le terrain, les agents disposent d’outils nomades.

L’AMI (Assistant Mobile d’'Intervention) et le POTE (Portable Opérationnel de Terrain pour I'Exploitation)
sont des terminaux portables reliés par GSM a notre base de données. Les demandes d'intervention
sont ainsi transmises en temps réel, directement sur le terrain. Nos agents interviennent plus
efficacement et plus rapidement.

Les services et moyens techniques a votre disposition sur la Région Nouvelle Aquitaine :

v Un service dessin/cartographie moderne avec I'utilisation de SIG, logiciels de dessin assisté
par ordinateur ; B

v Logistique :
e 1 magasin principal situé a Bordeaux ;

¢ 12 magasins secondaires: Meérignac, Villenave
d'Ornon, Andernos, Lesparre, Bassens, Castres,
Libourne, Port Sainte Foy, Mussidan, Périgueux,
Bellegarde en Marche, Egletons, complétés par 2
dépbts : Blaye et Pondaurat.

v" Un contrdle centralisé (dispatching) pour la télésurveillance et la gestion automatisée des
installations.

v" Un service dédié a la performance des réseaux d’eau avec I'utilisation de systéme experts ; ces
derniers permettent le suivi des équipements d’écoute et de téléreléve, et aprés analyse des
données I'engagement des actions nécessaires de recherche de fuites.

5.1.5 Nos moyens logistiques

Notre organisation assure la logistique compléte des interventions qu’elles soient récurrentes (actions
préventives ou de maintenance) ou générée par une demande ponctuelle (travaux, interventions
curatives...).

L’'ordonnancement est le noyau du systéme d’exploitation. li planifie et priorise les interventions en
fonction des contraintes temporelles et de la disponibilité des ressources humaines et matérielles
requises. Il permet :

» d'organiser le travail de nos agents,
» de suivre et de tracer en continu I'évolution des situations,
» de répondre dans les meilleurs délais aux demandes des clients:

Cette organisation repose sur un systéme d’information rapide : télésurveillance des sites et ouvrages,
saisie des informations et compte rendu d'interventions des agents sur Smart Phone (Smart Assistant
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Mobile d'Intervention : SAMI), liaison avec les sites d’approvisionnements en piéces (magasins), etc...
Elle permet ainsi de faire face plus efficacement aux différentes situations rencontrées en exploitation
grace a:
» une optimisation des moyens disponibles,
» une bonne coordination entre les différents services ou entités concernés (ordonnancements,
logistique-magasins, équipes d’intervention, sous-traitants, etc...),
» une communication facilitée avec les collectivités.

//// L'ordonnancement,

au coeur de |'orgonigation

is

L’ordonnancement travaille en phase avec un magasinier principal qui gére le stock centralisé de piéces
afin d’approvisionner les magasins secondaires implantés au plus prés des équipes d’exploitation.

L'ensemble du processus de traitement des demandes clients, des alarmes techniques et de
planification des interventions est regroupé au sein d’'un centre de pilotage moderne et performant :
« VISIO », qui comprend une cinquantaine de collaborateurs pilotant notre activité en temps réel.

5.1.6 L'appartenance a un groupe d'envergure mondiale

Le service bénéficie directement ou indirectement de I'expertise technique de SUEZ Eau France et plus
largement du Groupe SUEZ pour, d’'une part, apporter des réponses aux problématiques quotidiennes
qui se posent dans I'exploitation et, d’autre part, nous faire bénéficier des nouvelles avancées de la
recherche et de f'innovation dans différents domaines. Cette expertise peut prendre différentes formes
parmi lesquelles nous pouvons citer :

e missions d’expertise sur des problémes ponctuels,
e acces a la documentation technique et aux bonnes pratiques métiers,
e accés a des programmes de formation spécialisés pour nos personnels.

Cette expertise est particulierement utile afin de pouvoir apporter des réponses adéquates et innovantes
aux nombreux défis qui se posent dans les domaines suivants :

protection et gestion durable de la ressource en eau,
recherche de nouvelles ressources,

amélioration des performances des réseaux,
maitrise de la qualité de I'eau distribuée,

prévention des risques environnementaux,

» gestion performante de la relation clientéle.

e o o o
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5.2 La relation clientéle

5.2.1 Moderniser et dynamiser notre relation clients

Suez a mis Faccent sur la modernisation de sa relation clients en proposant des services en ligne
plébiscités par les clients.

5.2.2 Le site internet et l'information client

Le site www.toutsurmoneau.fr, accessible en mobilité via un smartphone ou une tablette (responsive
design), apporte aux clients consommateurs des informations sur :

¢ I'eau dans leur commune : qualité, teneur en calcaire, prix, travaux en cours ou prévus dans les 5
prochains jours

¢ des conseils pour faciliter leurs démarches, mieux gérer leur consommation avec le simulateur
de consommation en ligne, ou encore mieux comprendre leur facture

Evaluer ma consommation

Les ¢clés pour cemprendre ma consammation

Brvpreaamy COTNIPN WOUS cantemimer d'sau su gudtithen Y Sonsla dard e gestes o ceduine wisle posdammatias eau ol votre Fazeste 7
Faeen s teat agec c@ pimulstiue d sesnammatias

©

VOUS SOUHAITEZ AVOIR

UNE ESTIMATION
DE VOTRE CONSOMMATION
D'EAL ANMNUELLE?

£2 Foeriia 2004, CoTASI W (UATES G0 LOMACANNA LSUIETE W [0S
IPLOTRIN @ BOTL AW NE Z2NNEZE @) B 6L . MBI B T
Ll TN VS I s )

Le client peut estimer sa consommation annuelle d’eau en répondant &
des questions sur le simulateur de consommation en ligne
(page « Estimer ma consommation » sur toutsurmoneau.fr)

« Mon compte en ligne », un espace personnel et sécurisé, disponible 24h/24 7j/7, qui permet aux
clients :
e une gestion autonome de leur contrat :
— accés aux données personnelies {nom du contrat, téléphone fixe et mobile, adresse de
facturation),
— visualisation des factures et possibilité de les télécharger au format PDF,
— visualisation historique des paiements,
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— suivi des consommations (pour les clients équipés d’'un compteur téléreleveé).

= () SU2 ade el conlacl | @ wesoumewman? | @ bewewe Mne lyorsics les haue hiece

2, MON COMPTE EH USNE -
B8 bl e bxd TABLEAU DE BORD

K e factures ef parmesty Bonjnus MME LYONNAISE OES EAUX, FRANCE, ienvenue sur votie comore an Ligng
] Ta consommation

© mes informalees ol gty
¢» DEMARCHES ET CONSEILS
@ EAUGANS HA CONMME
~ SEHVICES
© CoNTACY

MON SOLDE MES FACTURES MA CONSOMMAIION

MMoalsn| -
104,66€ Vabe dernier
e WSt N z
Arong isioe § e mri e
Rélérance 810N
N TRraled 1ess

ALERTE FUITE ALERTE SURCONSOMMATION
(o] - En Rver 2017,
pit it J R
1R mensuele na
ssivee lo 25 oy
P T eus Bt
Aiene
sumonsammation
g actvée te 28
jenvier 2018

Le client a un accés personnalisé et sécurisé disponible 24h/24 7j/7 pour gérer
son contrat d’eau (tableau de bord de I'espace Compte en ligne)

= @S)sSve2 aretcomat | @D vowr o avee | ]

HION COMPTE L M LIGNE

B8 men tadsonm d burd
mes farkerws of g
v e comasm e
-y shuttes.

B mo wlorasoes 8 anint
DUMASTHES £1 CONSINS

@ EAUCANS HACOMMUNE
StRNCES

CONTALT

Tz J4108m I

=it 2329m3
A Eragne 93 ourreey

Le client disposant d’'un compteur télérelevé peut avoir acces a son historique de consommation

directement sur son compte en ligne (page « Historique de mes consommations » dans le Compte en ligne)

o |aréalisation en ligne de transactions et souscriptions
— paiement sécurisé de leur facture par Carte Bancaire,
— dépose du relevé de compteur,
— souscription au prélévement automatique et a [a mensualisation,
— souscription a I'e-facture.

Des échanges possibles avec le service client via les différents canaux de contact :
— un formulaire en ligne (abonnement et déménagement, demande de devis travaux),
— un conseiller virtuel qui répond a toutes vos questions.
- le téléphone, les coordonnées du service client étant disponibles sur le site.
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5.3 Notre systeme de management

Notre vision est résolument orientée vers nos clients, collectivités, professionnels et particuliers,
industriels et agriculteurs... Nous devons sans cesse imaginer de nouveaux services et de nouvelles
solutions pour répondre a leurs attentes, notamment dans le domaine du développement durable. Notre
politique intégrée (Qualité Santé Sécurité Energie Environnement et Risque Industriel) doit y contribuer
avec les femmes et les hommes de I'entreprise. L'activité Eau France de SUEZ a développé un systéme
de management de la qualité certifi€ pour son périmétre national. L’objectif de la mise en ceuvre de la
norme 1SO 9001 est de répondre aux attentes de nos clients internes et externes tout en améliorant nos
performances économiques et gagner en efficacité.

Trois grands piliers de notre systéme de management qualité sont :

o l|aresponsabilité de la direction qui définit la politique de I'entreprise,

o [identification et la gestion des processus qui contribuent a la satisfaction des parties intéressées,

e [amélioration continue qui permet la mesure et I'enregistrement de la performance a tous les niveaux
ainsi que I'engagement d'actions de progrés efficaces.

NOTRE PERIMETRE DE CERTIFICATION NATIONALE

Notre périmétre de certification nationale concerne les

activités suivantes : CERTIFICAT D'APPROBATION

e production et distribution d'eau potable 24h/24 N i e estasi 510 RIS
e collecte et traitement des effluents o Piace de ity

§2040 PARIS LA DEFENSE, France

e travaux et prestations de services en eau potable, eau
industrielle et assainissement

9001:;
irrigation et gestion des milieux naturels e s,mums;mg:lzo:m..mmm
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e prestation de controle et d’étalonnage sur banc de
compteurs d’'eau

o études, réalisation et installation d'Usines de traitement

par Ultra Filtration.
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NOTRE ORGANISATION

Définition de la politique et des objectifs avec la précision sur la fagon d'atteindre ces objectifs
Planification des activités
— ldentifier les risques et les besoins (ressources)
— Planifier la maitrise des risques
 Mise en ceuvre de ce qui a été identifié, fonctionnement des activités
— Gérer la documentation
Définir les regles de réalisation de I'activité
Enregistrer la preuve de réalisation des activités
— Former (acquisition des compétences nécessaires)
— Recruter {(mettre la bonne personne au bon endroit)
e \Vérifier et contrdler les activités
— Planifier et réaliser le contréle et I'audit
— Définir, réaliser et suivre les actions d’amélioration
e Décider des objectifs et cibles de I'entreprise
— Revue des activités
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NOTRE OBJECTIF

Cette organisation nous permet donc de
produire une eau de qualité 24h/24,

¢ rejeter une eau conforme aux normes dans le milieu naturel,

respecter la réglementation en vigueur, nos engagements contractuels et internes,
faire évoluer la gouvernance de I'eau en déployant le Contrat pour la Santé de 'eau,

e préserver la Santé et la Sécurité de chaque collaborateur,

renforcer la qualité du service apportée aux clients, par une écoute attentive de leurs attentes,

e anticiper et maitriser les risques associés a nos activités,

En 2012, I'activité Eau France de SUEZ a été une des
premiéres entreprises frangaises a obtenir des
certifications énergie locales dés la publication de la
norme [SO 50001. Etant donnés les enjeux
environnementaux et économiques, I'Entreprise a décidé
fin 2014 de s'engager dans une certification nationate de
I'énergie. Cette certification permet également d’'étre en
conformité avec les exigences de la Directive européenne

sur 'efficacité énergétique.

Le périmétre de certification nationale s’accroit en vagues

CERTIFICAT D'APPROBATION

LYONNAISE DES EAUX FRANCE
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Le systéme de Management de I'Energie concerne

Preduction gt dirtribvtion d*aau potabde 34h/24 | collacte ot traitemont des

effluents ; travaun et prestations da services en eau patable, sau industrielle et

successives sur 3 ans 2015-2017. Fin 2016, 80% du
périmétre Eau France était certifié. La robustesse et la apsasimement. igaton ot geslondes nileus neure, enween el
pertinence du systéme de management de I'énergie mis Govlon o it ormamon profevisoneds pous o dbvaloppemant 8%
en place a ont été saluées par les auditeurs. Il repose compRance Ul s sgpsrals fslamnds s ons s compraun dens
notamment sur deux actions qui couvrent plus de 50 % de
la consommation énergétique de I'Entreprise :
e Eviter le renouvellement systématique a l'identique

des pompes pour en optimiser le dimensionnement et

la consommation.
e Optimiser la concentration en boues activées dans les

bassins biologiques des stations d’épuration et ainsi

baisser la consommation d’énergie liée a I'aération des

bassins.
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En complément, une campagne de diagnostics énergétiques a été réalisée sur plus de 140 sites en
2015 et 2016 pour identifier des gisements de performance.

Au niveau régional, chaque Région a élaboré et suit un plan d’actions régional, qui comprend, outre la
déclinaison des démarches nationales, des actions en lien avec les gisements de performance et le
contexte local.

Un réseau d'experts Energie est en piace dans les Régions. Il se réunit réguliérement avec la Direction
Technique nationale et les centres d'expertise du groupe, afin de faire bénéficier aux exploitants des
derniéres nouveautés en matiere de performance énergétique (nouveaux équipements, etc.) et des
retours d'expérience.

POUR ALLER PLUS LOIN

A cette structure de base, structurante, peuvent étre associés d’autres systémes de management dans
les domaines de I'environnement (ISO 14001), de la sécurité de la denrée alimentaire (ISO 22000), de
la santé sécurité au travail (OHSAS 18001 ou MASE)... en fonction de la demande et du besoin des
collectivités pour lesquelles nous travaillons. Ces démarches sont complétement intégrées a la
Démarche Qualité.
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Notre management santé sécurité au travail

Notre systéme de management santé sécurité nous permet :

v

d’identifier, métier par métier, les risques et les
moyens de prévention nécessaires a leur maitrise
humaine, organisationnelle et technique ;

de mettre a jour annuellement I'évaluation des
risques (dite « document unique ») et mettre en
place des actions d’amélioration a court et moyen

termes ;

de fixer des objectifs annuels & tous les niveaux de
la société, suivis réguliérement, sur les aspects de
la santé et de la prévention des risques ;

de sensibiliser continuellement nos collaborateurs
(réalisation de quart d’heure sécurité, accueil des
nouveaux embauchés, journées sécurité...) ;

d’impliqguer e management de proximité
notamment par la réalisation sur le terrain de visite
santé sécurité ;

de mettre en place des dispositions formelles et
auditées (procédures, exercices, visites
préventives, actions correctives et préventives) ;

de s’assurer de la conformité accrue vis-a-vis des
risques majeurs de nos interventions (blindage des
fouilles, balisage de chantiers, consignation des
énergies, maitrise du risque chimique...) ;

de maitriser  davantage les contrdles
réglementaires sur les installations, équipements et
outillages ;

= ..
@
Q,’M?;

re,Il \rle
01 ?a secirite

La charte santé sécurité

Outil essentiel dans le management de la santé
sécurité, cette charte, remise a jour en 2016,
met au centre de la prévention I'ensemble des
acteurs de I'entreprise en rappelant les rbles et
responsabilités de chacun. Eile rappelle
également le fort engagement sur la prévention
des risques mortels avec le principe des 10 régles
qui sauvent la vie.

et enfin de diminuer les accidents du travail par I'exploitation des retours d’expérience, des
analyses d'événements, et notamment par 'exploitation des « presqu'accidents » et des

incidents significatifs.
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LA FORMATION ET LA SENSIBILISATION DES SALARIES A
LA SANTE SECURITE

Une action est menée depuis 2013 sur le périmétre en lien avec
les activités physiques, c'est la démarche «1 2 3
BOUGEONS ! ». Un formateur interne anime réguliérement des
sessions d'échauffement et d'étirements pour les équipes
intervenantes sur le réseau.

De nombreuses formations de prévention des risques majeurs
rencontrés dans nos métiers ont été menées en interne ou en
externe (risque chimique, haute pression, chute de hauteur,
ATEX,...). Ces formations permettent a notre personnel
d’'acquérir les compétences leurs permettant de sécuriser leurs
interventions.

Les kits de sensibilisation "café métiers", déployés depuis 2009,
ont pour objectif de favoriser I'échange autour de thémes de
prévention a lintérieur d’une équipe.

LE RESPECT DES DIRECTIVES ET AMELIORATION
CONTINUE

Des visites de controle réguliéres des équipes de SUEZ Eau
France et de ses sous-traitants, sont réalisées par le service
Sécurité et par I'ensemble du personnel encadrant, ce qui
contribue fortement a I'amélioration des conditions d’intervention
: balisage, port des EPI, équipement des véhicules, propreté des
chantiers et rangement des installations sont ainsi réguliérement
vérifiés.

LA SENSIBILISATION DES SOUS-TRAITANTS

fe— —— - = ——
MATERIEL DE DECOUPE
L'utilisation des outils de coupe
est 'une des activités les plus
accidentogénes de nos métiers.
Une Directive Eau France a
interdit depuis 2015 I'utilisation de
certains outils. Pour maitriser
'ensemble des risques induits,
une campagne de formation a été
menée tout au long de l'année
2016. Animées par un référent
métier découpe et un préventeur,
basées sur la pratique et le
partage de compétences, ces
formations ont permis aux
équipes de tester et de

s’approprier les différents outils
selon chaque type de découpe.

Au-dela des exigences réglementaires en matiére de plan de prévention et de coordination de sécurité,
les actions pour développer un partenariat avec les sous-traitants dans les domaines de la sécurité et
de l'environnement sont maintenant fortement engagées (réunions et remise d'un livret de
sensibilisation, évaluation annuelle avec prise en compte du bilan sécurité et environnement de
'entreprise, exigence d’'une formation a la sécurité et a I'environnement pour I'ensemble des personnels
intervenant sur les ouvrages).

LES EVOLUTIONS REGLEMENTAIRES

La maitrise opérationnelle des produits dangereux pour la sécurité ou pour I'environnement se poursuit
; des substitutions ont été réalisées. Une veille est maintenue sur le réglement européen REACH.

VERIFICATIONS REGLEMENTAIRES DES INSTALLATIONS

L’Entreprise porte une attention toute particuliére & maintenir les équipements et les installations en
conformité avec la réglementation en vigueur. Il s'agit de préserver la santé et I'intégrité des travailleurs
et du public, de protéger I'environnement et de sauvegarder I'état des installations et des équipements
par :
¢ les vérifications réglementaires des batiments,
e les vérifications réglementaires des équipements de travail et des véhicules ou engins de
chantier,
e etle suivi de la levée des observations identifiées (respect des délais de remise en conformité,
qualité de la remise en conformité).

Le service sécurité accompagne, en partenariat avec le CHSCT, les opérations préalables a la réception
des nouveaux ouvrages.
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- m L'eau c’est Ia vie, l1a sécurité aussi
F | PREVENTION SANTE SECURITE
\“ EQUIPEMENT DE PROTECTION INDIVIDUEL
‘L | La protection de la santé et de la sécurité de nos équipes est

une de nos priorités au quotidien.

Chaque agent est aujourd’hui habilité dans son domaine d’intervention et
conformément a la réglementation actuelle : habilitation électrique,
conduite d’engins, haute pression, produits chimiques...

Notre personnel est équipé de matériels modernes de protection - 2
individuelle et de communication. Un suivi des équipements de protection individuel est réalisé en
continu pour garantir leur conformité vis a vis de la réglementation.

EVALUATION DES RISQUES PROFESSIONNELS

Aux termes de l'article L 4121-1 du Code du Travail, le chef de I'établissement doit prendre toutes les
mesures nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la santé des travailleurs, sur la base des
principes généraux de prévention. Le dispositif réglementaire a été renforcé par le décret 2001-1016 du
5 novembre 2001 qui oblige I'employeur a formaliser dans un document unique les résultats de
I'évaluation des risques. L'absence de réalisation ou de mise a jour de ce document unique sont
passibles de sanctions pénales.

Cette obligation réglementaire permet de faire progresser la démarche prévention au sein de
I'entreprise.

Evaluer les risques demande de les identifier, puis de les classer en vue de mettre en place des actions
de prévention pertinentes.

La méthode utilisée pour la réalisation du document unique a été de travailler a partir d’activités issues
des différentes taches de travail telles que :

- Entretien d’'un réseau

- Inspection d’un collecteur visitable

- Entretien d’'un poste de relévement

- Exploitation d'une station d’épuration

- Maintenance électrique et mécanique d’installations
- Diagnostic sur assainissement non collectif

Les situations dangereuses identifiées par les équipes ont permis d’élaborer un risque initial a partir
d’une fréquence d’exposition et d’'une gravité potentielle. Il en découle ensuite un risque résiduel aprés
prise en compte des mesures préventives en relation avec le facteur humain, I'organisation de la tache
et la technique mise a disposition.

Innovation au sein de la Région Nouvelle Aquitaine

L'innovation est également retenue comme un axe fort de mobilisation du personnel et c’'est a travers
un concours régional animé tout au long de I'année - le Challenge IDEO - que chaque collaborateur est
invité a promouvoir I'innovation au quotidien. L’objectif de ce challenge interne est de développer I'esprit
critique, le dynamisme et le partage de bonnes pratiques.
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Au-dela du cadre régional, les salariés participent également aux Trophées de I'lnnovation nationaux et
internationaux de Suez Eau France et de Suez afin de promouvoir les actions mises en place au sein
du périmétre de la Région Nouvelle Aquitaine.
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5.4 Notre démarche développement durable

UNE DEMARCHE PLEINEMENT INTEGREE A LA STRATEGIE DE L’ENTREPRISE, POUR
CONSTRUIRE ENSEMBLE LE FUTUR DE LA GESTION DE L’EAU DANS LES TERRITOIRES

Dés 2006, SUEZ, pour son activité Eau en France, structurait sa politique de développement durable
autour de 3 enjeux : préserver la ressource en eau et respecter I'environnement ; étre un partenaire
local du développement des territoires ; dialoguer et agir avec tous les publics de I'entreprise.

En septembre 2014, I’activité Eau France de SUEZ a lancé une nouvelle initiative, qui s’inscrit
dans la durée : le Programme Agir pour la Ressource en Eau, qui vise a soutenir et engager des
actions concreétes et durables, pour mieux préserver la ressource en eau, avec pour ambitions :

o dalerter les publics sur 'enjeu central de protection de PROGRAMNE
la ressource et de les informer sur des solutions AG I R
performantes et innovantes dans une logique POUR LA
d’essaimage : cette matiére pédagogique est disponible s o U R C E
sur le site internet www.lyonnaise-des-eaux.com
notamment.

¢ et de soutenir des idées nouvelles développées par des
acteurs externes a I'entreprise dans le cadre d'un appel
a projets

Le Programme est piloté par un comité stratégique pluridisciplinaire co-présidé par Bertrand Camus,
Directeur Général Eau France de SUEZ, et Jean Jouzel, climatologue et glaciologue frangais. Ce comité
est composé de représentants institutionnels, associatifs, scientifiques, et de responsables SUEZ.

Chague année, en septembre, un appel a projets est lancé auprés des acteurs externes a I'entreprise,
porteurs d'initiatives pour protéger la ressource en eau en France : associations, start-up, organismes de
recherche, universitaires, répartis sur les différentes régions frangaises. Depuis sa création, le
programme Agir pour la ressource en eau a regu pas moins de 240 projets.

Pour I'édition spéciale 2017-2018, 'appel a projets Agir pour la Ressource en Eau porte sur « Des
solutions face aux risques climatiques ».

Par ailleurs, depuis 2006, I'activitt Eau France de SUEZ fait évaluer sa politique de développement
durable par un tiers, Vigeo, agence européenne de notation extra-financiére, et publie I'intégralité de
cette évaluation. Cette démarche est un gage de transparence pour nos clients, mais aussi un état des
lieux dynamique qui permet le dialogue et donc linscription de la relation contractuelle dans une
démarche de progrés. La derniére évaluation a été réalisée en 2015 et a porté sur 'année 2014, sur le
périmétre des activités Eau France de SUEZ.

L'agence Vigeo évalue par une note, de 1 a 4+, 'avancement de chacun des 12 engagements (2012-
2016) a I'aune de 3 critéres :

¢ la pertinence des orientations de I'entreprise,

e la cohérence des mesures prises pour déployer ces orientations,

¢ [effectivité des résultats enregistrés.
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Mieux gouverner Innover pour Promouvoir
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nos parties prenantes externes : - écologique et développer (avaleur créée : 3-
(a biodiversité :
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centrale de U'éthique : 3- 0 Faciliter l'accés a U'eau
) Réduire les émissions pour tous :
de gaz a effet de serre : 3
@ Déployer une politique

«achats responsables » :

En décembre 2015, a I'occasion de la COP21, SUEZ a pris 12 nouveaux engagements, sur la période

2016-2020 faisant de la lutte contre le changement climatique une priorité absolue, ils visent a :

e poursuivre les efforts pour diminuer 'empreinte carbone du Groupe,

e promouvoir le modeéle de I'économie circulaire, permettant structurellement de réduire les émissions
de gaz a effet de serre et de protéger les ressources,

e s’adapter aux conséquences du réchauffement climatique sur I'eau.

Chaque année, l'état d’'avancement des 12 engagements est évalué par un tiers indépendant. Les

résultats de cette évaluation sont rendus publics.

» Engagement n°1 : Réduire de 30 % les émissions de GES sur 'ensemble du périmétre d’activité

en 2030

Engagement n° 2 : Faire éviter a nos clients 60 millions de tonnes d’émissions de GES d’ici 2020

Engagement n° 3 : Multiplier par 2 les volumes de plastiques recyclés d’ici 2020

Engagement n° 4 : Augmenter de 10 % la production d’énergies renouvelables d’ici 2020

Engagement n° 5 : Proposer systématiquement a nos clients des plans de résilience aux effets du

changement climatique

o Engagement n° 6 : Promouvoir les différents usages de I'eau en multipliant par 3 la mise a
disposition d’eaux alternatives d'’ici 2030

o Engagement n° 7 : Economiser I'équivalent de la consommation d’eau d'une ville de 2 millions

d’habitants d’ici 2020

Engagement n° 8 : Adopter en 2016 un prix interne du carbone

Engagement n°9 : Se mobiliser pour le renforcement du prix du carbone

Engagement n°10 : S’engager en faveur de I'économie circulaire

Engagement n°11 : Contribuer a la sensibilisation des solutions climat

Engagement n°12 : Installer un Comité d’Experts de la Transition Climatique aux bornes de la

Direction Générale de SUEZ

Cet engagement pour lutter contre le réchauffement climatique, au cceur de l'action de SUEZ, a été
distingué début 2018 par Science Based Targets. Cette initiative, soutenue par les organisations
gouvernementales, est un programme conjoint du CDP (Carbon Disclosure Project), du Global Compact
(Pacte Mondial) des Nations Unies, du World Ressources Institute (WRI) et du WWF qui évalue la
conformité des objectifs de réduction des émissions de gaz a effet de serre (GES) des entreprises, par
rapport aux recommandations des scientifiques du Groupe d'experts intergouvernemental sur I'évolution
du climat (GIEC). SUEZ devient la premiére entreprise de service a I'environnement étre distingué.
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5.4.1 Agir en faveur de la biodiversité

Depuis plusieurs années, SUEZ Eau France a pris pleinement conscience des enjeux
environnementaux. En dialogue avec les collectivités, I'entreprise agit concrétement en faveur de la
biodiversité sur certains des sites qu'elle gére, dans une démarche de responsabilité et de réponse aux
enjeux liés notamment aux milieux aquatiques, avec un éventail d'actions trés diversifiées.

Dans un objectif de structurer et amplifier sa démarche, SUEZ tant au niveau du
Groupe que de ses filiales, s'est engagé dans la Stratégie Nationale pour la
Biodiversité en 2011. Le projet de plan d'action de P'activité Eau France pour 2014-
2017 a été reconnu par le Ministére en charge de I'environnement en octobre 2014.
Cette reconnaissance est importante pour I'entreprise, qui s'est engagée a structurer
et étendre ses actions pour limiter ses impacts, et pour préserver la biodiversité
partout en France et sur tous les milieux (terrestre, aquatique, marin).

Concrétement, cela se traduit notamment par la mise a disposition de ses experts et
leur savoir-faire aux entités régionales pour appuyer les initiatives locales. De plus,

Engagement
—_ reconnu
& :“’ ;.‘:'
< = "1 .
- N

STRATEGIE

MNATIONALE POUR LA

BIODIVERSITE

un réseau de "correspondants biodiversité" coordonné par la Direction du Développement Durable, du
Marketing et de la Communication permet d'échanger et de partager les connaissances et les initiatives,
afin de diffuser les bonnes idées a mettre en ceuvre et les bonnes pratiques en faveur de la biodiversité.
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5.5 Nos offres innovantes

5.5.1 Notre organisation VISIO

Accroitre |la performance du réseau, anticiper les aléas climatiques, préserver la ressource, bénéficier
d’'informations en temps réel : le centre VISIO apporte une réponse concréte aux besoins actuels des
territoires en matiére de gestion de I'eau. L'objectif est de mieux préserver la ressource en eau grace
des outils technologiques innovants, alliés a I'expertise humaine et de terrain.

VISIO

Le centre VISIO permet d'obtenir une vision compléte a 360° et en temps réel de I’'ensemble du
service de I'eau, d’'optimiser l'intervention des agents et de gagner en réactivité sur I'ensemble des
décisions et interventions.

Ainsi, grace a des capteurs placés sur les installations (réseau et usines), il permet de collecter les
données du service de I'eau, de les analyser et d’assurer un pilotage en temps réel. L'optimisation,
'anticipation des conditions d’exploitation quotidiennes et la prévision de I'impact des événements
externes (pollution, épisode orageux, etc.) que permettent ces nouvelles installations vont largement
profiter a la qualité de I'eau dans la ville. Ces centres vont également faciliter la gestion patrimoniale
des usines et des réseaux des collectivités.

La mise a disposition des données a l'usage des clients particuliers et des collectivités est la

priorité de VISIO, elle se matérialise de différentes fagons:

e ouverture des centres VISIO aux visiteurs,

o plateformes Web « Tout sur mon eau » a destination des clients particuliers qui leur donne
notamment accés a leur consommation en temps réel,

e « Tout sur mon service » a destination des collectivités qui ont accés en temps réel aux informations
et données du service et au suivi des actions de terrain.

A la fin de I'année 2016, 9 centres VISIO avaient été ouverts : Mulhouse (68), Lyon (69), Cannes (06),
Bordeaux (33), Orléans (45), Béziers (34), Montgeron (91), Biarritz (64), Aix-en-Provence (13).

ORDONNANCEMENT
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5.5.2 Nos nouveaux produits d'exploitation

Les installations du service de l'eau se modernisent via I'équipement de systémes de mesure
performants (capteurs, téléreléve des compteurs...), de téiétransmission et d'automatismes favorisant
un pilotage " intelligent ".

Aquadvanced® Assainissement constitue une gamme d'outils alimentée en temps réel par des
données météorologiques et de mesures de débits qui permet d’optimiser la gestion des eaux pluviales.
En mobilisant les capacités de stockage au bon endroit et au bon moment, ils permettent d’anticiper et
de traiter automatiquement les épisodes pluvieux sévéres, éviter la saturation des réseaux
d'assainissement ainsi que les débordements fortement polluants vers I'environnement. lis permettent
ainsi de prévenir le risque d'inondation et de minimiser I'impact des rejets sur la qualité du milieu naturel.
lls constituent également un outil d’aide a la décision pour la mise en place d’'une gestion anticipée du
risque sanitaire pour les eaux de baignade.

Aquadvanced® Hydraulique et Aquadvanced® Qualité sont des outils modulaires qui optimisent
l'ensemble des indicateurs de performance des réseaux d'eau potable (le débit, le rendement, la
pression, la qualité), grace a des capteurs surveillant la qualité et les caractéristiques hydrauliques du
réseau en temps réel. lls assurent une analyse multicritére des données collectées et permettent de
déclencher rapidement une gestion des événements détectés (fuites, chutes du niveau de pression)
pour déclencher les interventions des équipes.

Aquadvanced® Energie et Aquadvanced® Forage sont des outils d’analyse et d’anticipation du
fonctionnement des installations de pompage d’eau potable qui visent a optimiser la consommation
énergétique et pérenniser le patrimoine ressource.
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5.6 Nos actions de communication
5.6.1 Les actions de communications pour votre Région

NOS ACTIONS DE COMMUNICATION

Des actions d’information et de communication peuvent étre déployées pour expliquer le cycle de I'eau
domestique et les services associés aux différents publics de votre territoire et rendre visible I'action de
votre collectivité en tant qu’autorité organisatrice :

e inauguration d'un nouveau site ou d’'un site modernisé,
e visites techniques avec les élus de votre collectivité ou d’'une autre (si les sites le
permettent),
e manifestations d'information / sensibilisation destinées au grand public : exposition,
conférence, etc.,
e ¢élaboration d'une plaquette de présentation de vos sources d’alimentation en eau
potable,
e rédaction d'un encart d’information a insérer dans les factures sur le théme de la
préservation de I'eau sur le plan qualitatif et quantitatif (¢co-gestes),
e contribution au bulletin municipal avec la fourniture d’articles d’actualité clé en main sur
le service de I'eau dans votre collectivité.
SENSIBILISER A LA PRESERVATION DE LA RESSOURCE, AVEC L’APPUI DE LA MAISON DE
L’EAU

L’éducation a I'environnement et la sensibilisation au service de I'assainissement du grand public et en
particuliers des jeunes générations constituent un levier pour promouvoir la responsabilité collective et
une approche citoyenne de l'eau et de ses usages. L'enjeu est de favoriser durablement des
comportements écoresponsables. A I'échelle de la Région Nouvelle Aquitaine, chaque année, grace
aux actions menées par les animateurs de la Maison de I’Eau, SUEZ sensibilise plus de 16 000
personnes au travers d'interventions dans les écoles et |la participation a des événements initiés par
les collectivités (journées environnement, salons développement durable, etc.).

La Maison de I’Eau est un centre d’information pédagogique installé a Bordeaux, créé par SUEZ,
qui vise a développer des comportements éco-citoyens en participant a la formation des
scolaires et a la sensibilisation du grand public. Elle développe, depuis 1998, une offre pédagogique
délivrée gratuitement dans le cadre de sa mission de service public, en soutien des professeurs et plus
généralement, en réponse aux attentes des usagers de I'eau et aux enjeux du territoire en matiére de
développement durable.

Les actions pédagogiques se déclinent en 4 axes :
Les visites de la Maison de I’Eau

Congue pour accueillir tous les publics, la Maison de I'Eau est un espace pédagogique entiérement
dédié au domaine de l'eau et de l'environnement. Les visiteurs y rencontrent des animateurs
pédagogiques préts a répondre a toutes leurs interrogations et peuvent consulter plus de 1500
références bibliographiques (ouvrages, CD-Rom, CD audio, brochures...) au sein de la médiathéque.

D'une durée de 2 heures, le parcours pédagogique proposé s’articule autour des thémes du cycle
domestique et naturel de I'eau, de la maitrise des consommations et des économies d’eau, de la
protection de la biodiversité, des solutions a inventer pour faire face aux changements climatiques et
des métiers. Une approche muséographique interactive, des dégustations d’eau et des activités
expérimentales réalisées en laboratoire jalonnent la visite.

Les actions ponctuelles de sensibilisation au sein des structures
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Ces actions permettent d’initier ou d’approfondir des notions déja abordées au sein de I'établissement
ou & la Maison de I'Eau : le cycle naturel et domestique de I'eau, la maitrise des consommations en
eau, la qualité de I'eau, I'eau et la santé, la biodiversité, les écogestes...

Elles peuvent s’adresser a toutes les classes des écoles maternelles (moyenne et grande section),
élémentaires, des colléges et lycées. Elles peuvent également se dérouler dans les structures
spécialisées et les établissements accueillant du public handicapé.

Les actions de projet

Ces actions consistent a accompagner les enseignants dans leur démarche de projet en proposant des
séances approfondies sur la thématique retenue. Au terme du projet, une réalisation collective,
symbole de Fengagement de la classe et de I'enseignant (maquette du cycle de I'eau, maison éco-
responsable, affiches...) est présentée lors d’'une séance de valorisation.

Elles sont congues en moyenne sur 5 demi-journées et sont réalisées au sein de I'établissement.

Visites de sites techniques

Si les sites le permettent (équipements de sécurité et site
pouvant accueillir du public), nous pouvons également
envisager de faire visiter votre patrimoine aux éléves
ou au grand public. A titre d'illustration, la visite d'une
station d'épuration permet de visualiser de visualiser la
destination des eaux usées et leur traitement et de compléter le
travail initié en classe par les professeurs des écoles.

Ces visites peuvent étre organisées lors d'événements focaux
ou nationaux tels que la semaine du Développement Durable
(juin), les journées du patrimoine (septembre) ou la Féte de la
science (octobre).

Exemple de réalisation  collective :
magquette du cycle de l'eau domestique

5.6.2 Les actions de communications pour SUEZ
Eau France

Retrouvez nos actualités sur notre site http://www.suez-environnement.fr.

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
SAINFME AREHDE BURCONLS/ 207 78/82
024-200034197-20180927-DE_2018_070B4-DE




)
O
>
)
=
C
<
©

allE( Wwema : 1whukdo




SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
Date de réception de I'AR: 24/10/2018
024-200034197-20180927-DE_2018_070B4-DE




LISTE DES ANNEXES

1. Synthése réglementaire

2. Synoptique

3. Actualisation tarifaire

4. Détail des contacts

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
Date de réception de I'AR: 24/10/2018
024-200034197-20180927-DE_2018_070B4-DE




SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
Date de réception de I'AR: 24/10/2018
024-200034197-20180927-DE_2018_070B4-DE




Synthése réglementaire RAD
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Syntheése réglementaire

REGLES COMMUNES AUX MARCHES PUBLICS ET AUX DELEGATIONS DE SERVICE PUBLIC
DELEGATIONS DE SERVICE PUBLIC

MARCHES PUBLICS

GESTION DES SERVICES D’EAU ET D’ASSAINISSEMENT

ASSAINISSEMENT

EAU POTABLE

ENVIRONNEMENT

DROIT PRIVE

REGLES COMMUNES AUX MARCHES PUBLICS ET AUX DELEGATIONS DE
SERVICE PUBLIC

+ NOUVEAUX SEUILS DE PASSATION DES MARCHES PUBLICS ET CONCESSIONS

>Réglements délégués (UE) de la Commission du 18 décembre 2017 modifiant ia directive
2014/23/UE du Parlement européen et du Conseil en ce qui concerne les seuils d'application
pour les procédures de passation des marchés

Les seuils déterminant les procédures de passation des marchés publics et des concessions ont été
réévalués et s'appliquent a compter du 1er janvier 2018.

Les seuils sont ainsi portés de :
= 135000 & 144 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services de I'Etat

= 209 000 a 221 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services des collectivités
territoriales

= 418 000 a 443 000 € HT s’agissant des marchés de fournitures et de services des entités
adjudicatrices

= 5225000 a5 548 000 € HT pour les marchés de travaux et les contrats concessions
Les avenants passés en application de larticle 36-6° du décret du 1" février 2016 relatif aux contrats
de concessions doivent donc entrainer une modification du montant du contrat inférieure a4 10% et a
5548 000 €.

+ LISTE DES CERTIFICATS QUE LES CANDIDATS NE SONT PLUS TENUS DE FOURNIR A
L’APPUI DE LEUR CANDIDATURE

>Arrété du 29 mars 2017 modifiant 'arrété du 25 mai 2016 fixant la liste des impdts, taxes,
contributions ou cotisations sociales donnant lieu a la délivrance de certificats pour I'attribution
de marchés publics et de contrats de concession

L’arrété du 29 mars 2017 fixe la liste des imp6ts, taxes, contributions ou cotisations sociales donnant
lieu a la délivrance de certificats pour I'attribution de marchés publics et de contrats de concession de
I'Etat et de ses établissements publics.

Cet arrété est pris dans le cadre des articles 51 et 53 du décret n° 2016-360 relatif aux marchés publics,
qui prévoit que les candidats ne sont plus tenus de fournir des documents que « l'acheteur peut obtenir
directement par le biais d'un systéme électronique de mise a disposition d'informations administré par
un organisme officiel ou d'un espace de stockage numérique ».

Cet arrété est entré en vigueur le 1¢ avril 2017, pour toute consultation ou avis d’appel public a la
concurrence publiés a partir de cette date.
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La Direction des affaires juridiques de Bercy a mis en ligne une fiche explicative de I'arrété du 29 mars
2017.

¢ MISE EN (EUVRE DE LA DEMATERIALISATION DES MARCHES PUBLICS ET DES
CONTRATS DE CONCESSION

Deux arrétés en date du 14 avril 2017 précisent le régime applicable a la dématérialisation des marchés
publics et des concessions.

> Arrété du 14 avril 2017 relatif aux fonctionnalités et exigences minimales des profils
d'acheteurs

L'arrété relatif aux fonctionnalités et exigences minimales des profils d'acheteurs fixe les fonctionnalités
devant étre offertes par les profils d'acheteurs. Ces fonctionnalités ne font pas obstacle a ce que les
profils d'acheteurs en proposent d'autres. Ces dispositions ne s'appliquent pas pour les marchés publics
dont le montant est inférieur a 25 000 € HT.

Cet arrété prévoit ainsi que le profit d'acheteur devra, a partir du 1¢" octobre 2018, permettre notamment
aux collectivités de s'identifier et de s'authentifier, de publier des avis d'appel a la concurrence, de
mettre & disposition les documents de la consultation, de réceptionner et conserver des
candidatures, de réceptionner et conserver des offres, y compris hors délais, de répondre aux questions
soumises par les entreprises, d'obtenir les documents justificatifs et moyens de preuve.

Pour I'entreprise, le profil d’acheteur devra lui permettre notamment, a partir du 1°" octobre 2018, de
s'identifier et de s'authentifier, de consulter et télécharger en accés gratuit, libre, direct et complet les
documents de la consultation, les avis d'appel a la concurrence et leurs éventuelles modifications,
d'accéder a un espace permettant de simuler le dépdt de documents, de déposer une candidature, de
déposer des offres, de solliciter une assistance ou consulter un support utilisateur permettant d'apporter
des réponses aux problématiques techniques, de formuler des questions & I'acheteur.

Une fiche consacrée au profil acheteur a été publiée par Direction des affaires juridiques de Bercy.
>Arrété du 14 avril 2017 relatif aux données essentielles dans la commande publique

L'arrété du 14 avril 2017 fixe les modalités de publication sur les profils d'acheteurs des données
essentielles des marchés publics et des contrats de concession, pour tous les contrats conclus a partir
du 1¢ octobre 2018, excepté pour les marchés publics répondant & un besoin dont la valeur est
inférieure & 25 000 euros HT. Ces dispositions pourront étre appliquées avant cette date.

Devront notamment étre mis en ligne les informations suivantes : la nature du contrat, la procédure, le
lieu d'exécution du contrat, la durée en mois, son montant, le nom et l'identifiant du titulaire du contrat.

En cas de modification du contrat de concession, la collectivité devra fournir la date de publication des
données relatives aux modifications apportées au contrat, I'objet de la modification du contrat, la durée
modifiée du contrat, la valeur globale modifiée en euros du contrat et la date de signature de la
modification.

Pour les contrats de concession, devront également étre précisées chaque année les informations
suivantes : les dépenses d'investissement réalisées par le concessionnaire, les intitulés des principaux
tarifs a la charge des usagers, les montants des principaux tarifs a la charge des usagers.

Ces données seront publiées dans les deux mois suivant la notification du marché initial ou avant le
début de I'exécution du contrat de concession. En cas de modification du contrat, les données sont
publiées dans les deux mois a compter de leur notification pour les marchés publics ou de leur
signature pour les concessions.

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
Date de réception de I'AR: 24/10/2018
024-200034197-20180927-DE_2018_070B4-DE




S'agissant des données relatives a I'exécution des contrats de concession, elles seront mises a
disposition au plus tard deux mois a compter de la fin de chaque année d’exécution du contrat.

Enfin, ces données devront étre maintenues disponibles sur le profil d'acheteur pendant une durée
minimale de cing ans aprés la fin de I'exécution du marché public ou du contrat de concession, sauf si
elles sont contraires aux intéréts en matiére de défense ou de sécurité ou a l'ordre public.

< RECOURS DES TIERS EN RESILIATION DU CONTRAT
>CE 30 juin 2017, syndicat mixte de promotion de I'activité transmanche, n° 398445

Le Conseil d’Etat continue la refonte du contentieux contractuel et autorise désormais les tiers a exercer

un recours de plein contentieux tendant a la résiliation d’'un contrat administratif.

Les juges assortissent ce recours de trois conditions, proches de celles que 'on retrouve dans le recours

en contestation de la validité du contrat (recours « Tarn et Garonne ») :

- que le tiers soit 1ésé d’'une fagon suffisamment directe et certaine par la décision refusant de faire
droit a sa demande de mettre fin & I'exécution du contrat ;

- n’invoquer que des moyens tirés :

v de ce que la personne publique contractante était tenue de mettre fin 4 I'exécution du contrat du
fait de dispositions Iégislatives applicables aux contrats en cours ;

¥ de ce que le contrat est entaché d'irrégularités qui sont de nature & faire obstacle a la poursuite
de son exécution et que le juge devrait relever d'office ;

v de ce que la poursuite de I'exécution du contrat est manifestement contraire a l'intérét général
(ex. : inexécutions d'obligations contractuelles qui, par leur gravité, compromettent
manifestement l'intérét général).

Nota : les tiers ne pourront en revanche se prévaloir d'aucun autre moyen, notamment pas ceux
tenant aux conditions et formes dans lesquelies la décision de refus de résilier a été prise.
- Les moyens invoqués doivent étre en rapport direct avec l'intérét |ésé dont le tiers requérant se
prévaut.
De la méme fagon que pour le recours « Tarn et Garonne », cette derniére condition n'est pas applicable
aux Préfets ou membres des assemblées délibérantes.

DELEGATIONS DE SERVICE PUBLIC

<> SSIBILITE DE CONCLURE UNE DSP SANS PUBLICITE NI
MISE EN CONCURRENCE

> CE, 14 février 2017, Société Sea Invest Bordeaux, n° 405157

Le Conseil d’Etat, dans une décision du 14 février 2017, précise les conditions dans lesquelles une
collectivité peut conclure une délégation de service sans publicité, ni mise en concurrence :

- une situation d'urgence doit étre caractérisée ;
- un motif d'intérét général tenant a la continuité du service doit exister ;

- la durée du contrat conclu doit étre bréve. Le contrat ainsi conclu est provisoire et ne peut pas excéder
la durée nécessaire pour mettre en ceuvre une procédure de publicité et de mise en concurrence ou
d'organisation d'une reprise en régie.

En l'espéce, l'urgence est caractérisée par les manquements du prestataire et par limpossibilité pour la
collectivité d'assurer la continuité du service public face a aux défaillances du cocontractant.

Le Conseil d’Etat supprime ainsi la condition tenant au caractére soudain de l'impossibilité de continuer
a faire assurer le service évoquée dans sa jurisprudence antérieure (
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< LIMITATION DES OBLIGATIONS DU DELEGATAIRE PAR L'OBJET ET LES STIPULATIONS
DU CONTRAT

>CE, 3 mars 2017, Société dhuysienne de chaleur, n°398901

Le Conseil d’Etat, dans un arrét du 3 mars 2017, précise que les principes de continuité du service
public et d'égalité des usagers devant le service public ne s'imposent au délégataire que dans les limites
de 'objet du contrat et selon les modalités définies par ses stipulations.

Ainsi le délégataire ne peut étre obligé, sauf stipulations contractuelles contraires, d'assurer sa mission
au profit des usagers qui cessent de remplir les conditions pour en bénéficier.

Dans ce cadre, le délégataire n’est pas tenu d’exécuter des prestations non prévues dans le contrat.
Une collectivité ne peut donc pas faire usage de sanctions coercitives prévues en cas de
méconnaissance d’obligations contractuelles, pour forcer le délégataire a accomplir une prestation non
prévue dans le contrat.

+ IMPOSSIBILITE DE CHOISIR UN CANDIDAT SUR LE FONDEMENT D’ELEMENTS
ETRANGERS AU CONTRAT

>CE, 24 mai 2017, SAUR, n° 407431

Dans le cadre d’'une délégation de service public d’eau potable, le Conseil d'Etat estime qu’une
commune ne peut pas demander aux candidats de remettre des offres conditionnelles dans I'hypothése
de l'attribution simultanée de la DSP eau potable avec une DSP assainissement lancée parallélement
par le syndicat intercommunal auquel la commune a transféré sa compétence « assainissement » (offre
conditionnelle = prix plus bas si obtention par le méme opérateur économique des deux contrats).

La commune ne peut en effet, sans méconnaitre I'objet de la concession qu'elle entend conclure et
l'obligation de sélectionner la meilleure offre au regard de I'avantage économigue global que présente
pour elle cette offre, demander aux candidats de lui remettre une offre conditionnelle tenant compte
d'une procédure de passation mise en ceuvre par une autre autorité concédante ou prendre en compite,
pour choisir un délégataire, des éléments étrangers a ce contrat

Le Conseil d’Etat rappelle en outre qu’une autorité concédante ne peut modifier en cours de procédure
les éléments d'appréciation des candidatures ou des offres en remettant en cause les conditions de la
mise en concurrence initiale.

MARCHES PUBLICS

< RESERVATION DES MARCHES PUBLICS AUX PETITES ET MOYENNES ENTREPRISES
LOCALES EN OUTRE-MER

>Loi n° 2017-256 du 28 février 2017, de programmation relative a I'égalité réelle outre-mer et
portant autres dispositions en matiére sociale et économique

A titre expérimental, pendant cing ans, l'article 73 de la loi de programmation relative a I'égalité réelle
outre-mer prévoit que les collectivités ultramarines pourront « réserver jusqu'a un tiers de leurs marchés
publics aux petites et moyennes entreprises locales ». Pour la Nouvelle-Calédonie, la Polynésie
francaise et les fles Wallis et Futuna, cette possibilité est réservée aux marchés passés par les services
et les établissements publics de I'Etat.

L'ensemble des marchés conclus au titre de cette expérimentation ne peut pas « excéder 15% du
montant annuel moyen des marchés du secteur économique concerné conclus par le pouvoir
adjudicateur ou I'entité adjudicatrice concernés au cours des trois années précédentes ».
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Lorsque le montant du marché est supérieur a 500 000 euros HT, les soumissionnaires doivent
présenter un plan de sous-traitance sur les modalités de participation de ces petites et moyennes
entreprises.

+ MODIFICATION DU DECRET « MARCHES PUBLICS »

>Décret n° 2017-516 du 10 avril 2017 portant diverses dispositions en matiére de commande
publique

Le décret n° 2017-516 du 10 avril 2017 portant diverses dispositions en matiére de commande publique
modifie le décret n° 2016-360 du 25 mars 2016 relatif aux marchés publics, dit décret « Marchés
publics », notamment sur les points suivants :

nouvelle obligation pour 'ensemble des acheteurs soumis a la « loi MOP1 » d'organiser un
concours pour la passation de leurs marchés publics de maitrise d’'ceuvre ;

suppression de l'obligation de produire un extrait de casier judiciaire lors des candidatures.
Désormais une simple déclaration sur I'honneur sulffit ;

suppression pour les marchés en de¢a de 25 000 euros de I'obligation de mise a disposition
des données essentielles du marché par voie électronique ;

suppression de I'obligation pour la collectivité de procéder a une évaluation comparative du
mode de réalisation d'un projet dont le montant est supérieur a 100 millions d’euros ;

précision quant a la possibilité d’organiser une procédure concurrentielle avec négociation ou
dialogue compétitif lorsqu'a la suite d’un premier appel d’offres seules des offres irréguliéres ou
inacceptables ont été présentées.

La DAJ de Bercy a mis sur son site internet une u décret.

+ CIRCULAIRE SUR LA « CLAUSE MOLIERE »

>Instruction interministérielle relative aux délibérations et actes des collectivités territoriales
imposant 'usage du frangais dans les conditions d'exécution des marchés, 27 avril 2017, NOR :
ARCB1710251

Une instruction interministérielle en date du 27 avril 2017 rappelle aux préfets lillégalité des
délibérations et des actes des collectivités imposant I'usage du frangais aux salariés des candidats aux
marchés publics. De méme, les délibérations et les actes tendant a interdire le recours aux travailleurs
détachés sont illégaux. Cette interdiction concerne également les attestations sur honneur du non-
recours aux travailleurs détachés.

L'usage du frangais pourra néanmoins étre requis lorsqu'il est en lien avec I'objet du marché et est
nécessaire a sa bonne exécution. L'instruction cite comme exemple, I'usage de la maitrise du francais
dans le cadre de « certaines prestations de formation ».

Enfin, le gouvernement précise qu'une clause obligeant I'usage des langues régionales est également
réputée illégale.

+ VALIDATION DES CLAUSES D’INTERPRETARIAT DANS UN MARCHE PUBLIC
>CE, 4 décembre 2017, n°413366

Dans une décision du 4 décembre 2017, le Conseil d’Etat a validé les clauses d’interprétariat prévues
en vue de la passation d’'un marché public de travaux.

' Loi n° 85-704 du 12 juillet 1985 relative 4 la maitrise d'ouvrage publique et 3 ses rapports avec la maitrise d'ceuvre privée
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Ces clauses étaient insérées dans le cahier des clauses administratives particuliéeres (CCAP) d’un
marché public de travaux relatif & la mise en accessibilité handicaps et a la réfection des cours d’'un
lycée.

Elles prévoyaient respectivement la présence d'un interpréte qualifié permettant d'assurer la bonne
compréhension par les travailleurs concernés des regles :

. en matiére de protection sociale ;

. relatives a la protection de la sécurité et de la santé des travailleurs.

Pour valider ces clauses, le Conseil d'Etat reléve tout d'abord qu’elles « doivent étre appliquées sans
occasionner de colits excessifs au titulaire du marché ». |l estime ensuite que I'une et l'autre présentent
un lien suffisant avec le marché. Enfin, il juge que « tant la clause relative a une information sur les
droits sociaux des personnes embauchées sur le chantier, qui doit porter sur les droits essentiels, que
celle relative a la protection de la sécurité et de la santé des travailleurs poursuivent un objectif d'intérét
général et qu'elles permettent d’atteindre cet objectif sans aller au-dela de ce qui est nécessaire ».

GESTION DES SERVICES D’EAU ET D’ASSAINISSEMENT

< ILLEGALITE DES CONVENTIONS DE FOURNITURE D’EAU GRATUITE

>Cour de Cassation, 8 novembre 2017, n° 16-18859

Apres avoir rappelé qu’aux termes de l'article L. 2224-12-1 du code général des collectivités territoriales,
toute fourniture d'eau potable, quel qu'en soit le bénéficiaire, fait I'objet d'une facturation au tarif
applicable a la catégorie d'usagers correspondante et que les collectivités sont tenues de mettre fin,
avant le 1er janvier 2008, a toute disposition ou stipulation contraire, la Cour de Cassation a jugé que
ces principes devaient s’appliquer y compris aux conventions signées avant I'entrée en vigueur de la
loi.

Toute convention de fourniture d'eau gratuite est donc illégale.

+ OBLIGATION DE REALISER LES TRAVAUX D’EXTENSION DU RESEAU DANS UN DELAI
RAISONNABLE

>CE, 24 novembre 2017, n°396046

Dans une décision du 24 novembre 2017, le Conseil d'Etat a estimé qu'aprés avoir délimité une zone
d'assainissement collectif, les communes, ou les EPCI compétents, sont tenus d'exécuter dans un délai
raisonnable les travaux d'extension du réseau d'assainissement collectif pour raccorder les habitations
de cette zone et dont les propriétaires en ont fait la demande. Il précise que ce délai doit s'apprécier au
regard des contraintes techniques liées 3 la situation topographique des habitations a raccorder, du
co(t des travaux a effectuer, du nombre et de I'ancienneté des demandes de raccordement.

< CLARIFICATION DU CHAMP DE COMPETENCE « ASSAINISSEMENT » POUR LES
BOUCHES D’EGOUT ET LES AVALOIRS

sRéponse du Ministere de l'intérieur publiée dans le JO du 2 mars 2017, p. 903

Une réponse ministériele du 2 mars 2017 indique que les avaloirs relévent de la compétence
« assainissement », dés lors que cet ouvrage est destiné & la collecte, au transport, au stockage et au
traitement des eaux pluviales.

En revanche, les bouches d'égout sont destinées a la collecte, au transport, au traitement et au stockage
des eaux pluviales provenant de la voirie. Ainsi I'ouvrage ressort de la compétence « voirie » de la
collectivité en charge de cette compétence.
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+ MODIFICATION DES REGLES DE SUIVI SANITAIRE

>Arrété du4 aolGt 2017 modifiant plusieurs arrétés relatifs aux eaux destinées a la
consommation humaine pris en application des articles R. 1321-2, R. 1321-3, R. 1321-10, R. 1321-
15, R. 1321-16, R. 1321-24, R. 1321-84, R. 1321-91 du code de la santé publique

L’arrété adapte en droit national certaines dispositions de la Directive (UE) 2015/1787 de la Commission
du 6 octobre 2015 modifiant les annexes Il et 11l de la directive 98/83/CE du Conseil relative a la qualité
des eaux destinées a la consommation humaine et modifie également les exigences de qualité pour
des eaux destinées a la consommation humaine pour le baryum. Les principales modifications sont :

e La possibilité pour 'ARS de supprimer tout ou partie du contréle sanitaire de certains paramétres.
Il s’agit de la transcription restrictive dans le droit frangais de la directive européenne. En effet, seuls
les parametres chlorures, sulfates et nitrates peuvent étre totalement exclus des analyses de type
P1. Les principaux points sont :

- Lafréquence des prélévements et d'analyses peut étre réduite pour les analyses de type P1 et
D1 si les résultats sont < 60% de la limite paramétrique pendant au moins 3 ans. La réduction
de fréquence ne peut dépasser 50% de celle normalement prévue.

- Les paramétres chlorures, nitrates ou sulfates peuvent étre supprimés des analyses P1 si les

résultats sont tous < 30% de leur limite paramétrique pendant au moins 3 ans

- Le retrait doit étre fondé sur les résultats de I'évaluation des risques (« aucun facteur pouvant

étre raisonnablement anticipé n’est susceptible d’altérer la qualité des eaux »)

- L'auto surveillance doit étre réalisée par un laboratoire agréé par le Ministére ou accrédité

COFRAC. Le préleveur doit étre formé. Les résultats doivent étre transmis mensuellement a 'ARS.

® Baryum: la limite réglementaire a 0,70 mg/l qui était une «limite de qualité » devient une
« référence de qualité »

+ METHODE D’ANALYSE — CONTROLE SANITAIRE DES EAUX

>Arrété du 19 octobre 2017 relatif aux méthodes d’analyse utilisées dans le cadre du contréle
sanitaire des eaux

L'arrété détermine les méthodes d'analyse et leurs caractéristiques de performance que doivent
respecter les agences régionales de santé et les laboratoires agréés pour le contrdle sanitaire des eaux.

Ces méthodes sont utilisées pour I'analyse des échantillons provenant des trois types d'eaux suivants :

- les eaux destinées a la consommation humaine, a I'exception des eaux minérales naturelles ;
- les eaux brutes utilisées pour la production d'eaux destinées a la consommation humaine ;
- les eaux de baignade.

» ORSEC EAU POTABLE

>Instruction interministérielle n° DGS/VSS2/DGCS/DGSCGC/2017/138 du 19 juin 2017 relative a
I'élaboration du dispositif de gestion des perturbations importantes de I'approvisionnement en
eau potable (ORSEC-Eau potable)

Un guide d’aide a I'élaboration du dispositif ORSEC Eau potable, a été introduit par linstruction
interministérielle n° DGS/VSS2/DGCS/DGSCGC/2017/138 du 19 juin 2017 relative a I'élaboration du
dispositif de gestion des perturbations importantes de I'approvisionnement en eau potable (ORSEC Eau
potable).

Ce guide a vocation a étre décliné dans chaque département afin de trouver des solutions d’alimentation
de substitution adaptées en cas de ruptures qualitatives ou quantitatives de I'approvisionnement des
populations et des autres usagers en eau destinée a la consommation humaine.
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Linstruction et le guide qu'elle introduit visent a définir les principes d'organisation de
I'approvisionnement en eau potable des populations, en pourvoyant a ses besoins prioritaires.
L'instruction actualise et remplace la circulaire NOR INTE8800341C du 27 septembre 1988 relative aux
perturbations importantes sur un réseau de distribution d’eau potable entrainant I'impossibilité d’'une
consommation d’eau issue du réseau d’adduction public par les usagers.

ENVIRONNEMENT

+ PARTICIPATION DU PUBLIC DANS LES DE

>Décret n° 2017-626 du 25 avril 2017 relatif aux procédures destinées a assurer l'information et
la participation du public a I'élaboration de certaines décisions susceptibles d'avoir une
incidence sur l'environnement et modifiant diverses dispositions relatives a I'évaluation
environnementale de certains projets, plans et programmes

Le décret modifie les procédures destinées a assurer linformation et la participation du public a
I'élaboration de certaines décisions susceptibles d’avoir une incidence sur l'environnement, en
application de I'ordonnance n° 2016-1060 du 3 ao(it 2016 portant réforme des procédures destinées a
assurer Iinformation et la participation du public a I'élaboration de certaines décisions susceptibles
d'avoir une incidence sur I'environnement.

Sont concernées les décisions, autres que les décisions individuelles, « des autorités publiques » ayant
une incidence sur l'environnement lorsque celles-ci ne sont pas soumises, par les dispositions
Iégislatives qui leur sont applicables, & une procédure particuliére organisant la participation du public
a leur élaboration.

Le décret prévoit notamment la mise en place d’'un débat public pour les plans et programmes de niveau
national faisant I'objet d’une évaluation environnementale.

Il détaille la procédure de conciliation en cas de conflit entre le maitre d'ouvrage et un ou plusieurs
associations agréées.

Est également détaillée, la mise en ceuvre du droit d’initiative citoyenne afin demander une concertation
préalable au préfet.

Le décret généralise la dématérialisation de I'enquéte publique.

% ACTION DE GROUPE EN ENVIRONNEMENT : DES PRECISIONS UTILES

Décret n° 2017-888 du 6 mai 2017 relatif a 'action de groupe et a I’action en reconnaissance de
droits prévues aux titres V et Vi de la loi n° 2016-1547 du 18 hovembre 2016 de modernisation de
la justice du XXlé siécle (JO 10 mai 2017, texte n° 110).

S’agissant de P'action de groupe en matiére environnementale, ce décret fixe les conditions d’agrément
des associations susceptibles d'intervenir en matiére d’action de groupe. Il est entré en vigueur le 11
mai 2017.

< EXPERIMENTATION TERRITORIALE D'UN DROIT DE DEROGATION ACCORDE AUX
PREFETS :

>Décret n° 2017-1845 du 29 décembre 2017 relatif a I'expérimentation territoriale d'un droit de
dérogation reconnu au préfet

Sont concernés les préfets des régions et des départements de Pays de la Loire, de Bourgogne-
Franche-Comté et de Mayotte, les préfets de département du Lot, du Bas-Rhin, du Haut-Rhin et de la
Creuse ainsi que le représentant de I'Etat a Saint-Barthélemy et a Saint-Martin et, par délégation, le
préfet délégué dans tes collectivités de Saint-Barthélemy et de Saint-Martin.

Ce décret autorise, par la voie d’'une expérimentation sur quelques territoires et pendant deux ans, le
représentant de I'Etat a prendre des décisions dérogeant a la réglementation dans certaines matiéres
(dont I'environnement et I'urbanisme), dans le but d'alléger les démarches administratives, de réduire
les délais de procédure ou de favoriser l'accés aux aides publiques.

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
Date de réception de I'AR: 24/10/2018
024-200034197-20180927-DE_2018_070B4-DE




La dérogation doit toutefois répondre a certaines conditions : étre justifiée par un motif d'intérét général
et l'existence de circonstances locales, étre compatible avec les engagements européens et
internationaux de la France et ne pas porter atteinte aux intéréts de la défense ou a la sécurité des
personnes et des biens, ni une atteinte disproportionnée aux objectifs poursuivis par les dispositions
auxquelles il est dérogé.

R/
0.0

FIXATION DES LIMITES DE QUANTIFICATION DES COUPLES PARAMETRE-MATRICE PAR LE
DIRECTEUR DE L’EAU ET DE LA BIODIVERSITE

> Avis du 11 février 2017 relatif aux limites de quantification des couples «paramétre-matrice»
de I'agrément des laboratoires effectuant des analyses dans le domaine de I'eau et des milieux
aquatiques, JORF n° 0036.

L’'avis du directeur de I'eau et de la biodiversité fixe les limites de quantification des couples « paramétre-
matrice » pour 'agrément des laboratoires effectuant des analyses dans le domaine de I'eau et des
milieux aquatiques. Ces couples permettent de mesurer la qualité de I'eau en fonction de chaque
substance chimique, indices biologiques ou éléments physicochimique. L’avis du 11 février 2017 fixe
ainsi, pour chaque couple, le seuil permettant la délivrance de I'agrément relatif a la qualité de f'eau.

>Note technique du 19 septembre 2017 relative a la mise a jour des états des lieux du troisiéme
cycle de gestion de la directive-cadre sur I'’eau

Cette note explique les points essentiels relatifs & la mise a jour en 2019 des états des lieux de la
directive cadre sur I'eau (2000/60/CE) qui impose aux Etats membres de réaliser un état des lieux dans
chacun des bassins au début de chaque cycle de gestion et introduit le guide technigue national
d’accompagnement de ce travail.

< GEMAPI

>Loi n° 2017-1838 du 30 décembre 2017 relative a I'exercice des compétences des collectivités
territoriales dans le domaine de la gestion des milieux aquatiques et de la prévention des
inondations

Cette loi vise a assouplir les conditions du transfert de la compétence GEMAPI au profit des
Etablissements publics de coopération intercommunale imposé par la loi MAPTAM (n° 2014-58 du 27
janvier 2014).

Elle prévoit que les départements et les régions pourront continuer leur action GEMAPI au-dela du 1er
janvier 2020 et que les régions peuvent participer au financement des projets d'intérét régional.

Elle autorise par ailleurs la sécabilité interne des missions de GEMAPI en permettant le transfert ou la
délégation partielle de chacune des quatre missions constitutives de la compétence GEMAPI & un
EPAGE (Etablissement public d'aménagement et de gestion de I'eau) ou un EPTB (Etablissement public
territorial de bassin). Sont concernés :

1° L'aménagement d'un bassin ou d'une fraction de bassin hydrographique ;

2° L'entretien et 'aménagement d'un cours d'eau, canal, lac ou plan d'eau, y compris les accés a ce
cours d'eau, a ce canal, a ce lac ou a ce plan d'eau ;

5° La défense contre les inondations et contre la mer ;

8° La protection et la restauration des sites, des écosystémes aquatiques et des zones humides ainsi
que des formations boisées riveraines (article L. 211-7 de I'environnement).
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A noter par ailleurs : le gouvernement devra remettre au Parlement dans un délai de deux mois a
compter de 'entrée en vigueur de la loi, un rapport sur la maitrise des eaux pluviales et de ruissellement
aux fins de prévention des inondations. Dans ce rapport, le Gouvernement indiquera les modifications
législatives ou réglementaires afin de :

« 1° Préciser la répartition des compétences en la matiére entre les collectivités territoriales et leurs
groupements ;

2° Clarifier l'articulation entre la mission de maitrise des eaux pluviales et de ruissellement et de lutte
contre I'érosion des sols mentionnée au 4° du | de l'article L. 211-7 du code de I'environnement, le
service public administratif de gestion des eaux pluviales urbaines mentionné a l'article L. 2226-1 du
code général des collectivités territoriales, et la compétence en matiére d'assainissement mentionnée
a l'article L. 2224-8 du méme code ;

3° Améliorer le financement des opérations et équipements concourant a la prévention des inondations
par la maitrise des eaux pluviales et de ruissellement. »

+ BIODIVERSITE

>BIODIVERSITE : Modalités de désinscription des sites inscrits existants
- Instruction du 10 avril 2017 relative a la désinscription de sites inscrits existants prévue
a Iarticle 168 de la loi n° 2016- 1087 du 8 ao(it 2016 pour la reconquéte de la biodiversité,
de la nature et des paysages

La loi sur la biodiversité (article 168) a introduit un dispositif tendant a effectuer un tri sur les 4800 sites
en les répartissant en trois groupes, faisant I'objet d’'un régime différent.

Cette instruction indique la méthode a suivre pour effectuer cette classification, qui doit étre faite par les
services compétents au niveau départemental, avant le ter janvier 2026.

Elle définit la méthode a utiliser pour I'élaboration de la liste départementale de sites a désinscrire.

 INSTALLATIONS CLASSEES : FORMULAIRE CERFA

> Arrété du 3 mars 2017 fixant le modéle national de demande d’enregistrement d’une installation
classée pour la protection de I’environnement

L'arrété prévoit la mise en place d’un formulaire pour les demandes d’enregistrement des installations
classées. Ce formulaire est homologué CERFA et est obligatoire a compter du 16 mai 2017.

DROIT PRIVE

0.
..0

>Arrété du 28 décembre 2017 relatif a la fixation du taux de I'intérét légal

Un arrété publié au journal officiel du 30 décembre 2017, a modifié le taux de l'intérét légal applicable
pour le premier semestre 2018, qui atteint 0,89%. Ainsi, lorsque le marché fait référence au taux légal,
le taux d'intérét moratoire passe a 2,89%. En revanche, lorsque le marché fait référence au taux
appliqué par la BCE, il est de 7%.

Nota : pour les créances des personnes physiques n'agissant pas pour des besoins professionnels, le
taux d’intérét légal passe & 3,73 %
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+ EXTENSION DU REGIME DE LA GARANTIE DECENNALE

>Cour de Cassation, 14 septembre 2017 n°16-17323

Dans un arrét du 14 septembre 2017 la Cour de Cassation a confirmé un arrét du 15 juin dernier (Cour
de Cassation, 15 juin 2017, n°16-19640) jugeant que les désordres affectant des éléments
d’équipement, dissociables ou non, d'origine ou installés sur existant, relevent de la responsabilité
décennale lorsqu’ils rendent I'ouvrage dans son ensemble impropre a sa destination.

La seule différence entre les dommages sur les éléments d’origine ou installés sur 'existant concerne
la personne tenue a garantie, qui reste le constructeur dorigine lorsque P'élément d'équipement
impropre est d’'origine, et est linstallateur de cet élément sur existant. Il appartiendra a tous les corps
de métier concernés de souscrire a I'assurance obligatoire, méme lorsque leur intervention sera limitée
a l'installation d’'un élément d’équipement dissociable.

Un élément d’équipement dissociable de I'ouvrage et qui serait installé par la suite sur un ouvrage

existant suit le régime de l'ouvrage existant (4 savoir qu'il pourrait étre soumis a responsabilité
décennale) et ceci méme s’il ne s’agit pas d’'un ouvrage.
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Actualisation tarifaire
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sue 7)) sue2
Direction Territoriale et du Développement (((:{a .‘J]j )

64 Boulevard Pierre Premier
33082 BORDEAUX CEDEX

Bordeaux, le 2 aoGt 2017

HISTORIQUE

Contrat de délégation du service d'assainissement collectif visé en Préfecture le 29 décembre 2011

Fin du contrat au 31 décembre 2018

Transfert de la compétence assalnissement de la commune de St Méard de Gurcon 4 1a Communauté de Communes Montaigne Montravel et Gurcon
au 1er janvier 2017

Délibération communale du 27 novembre 2008

Tarif de I'ASSAINISSEMENT

PARTIE FIXE SEMESTRIELLE : Période du 1er Juillet 2017 au 31 Décembre 2017 - Pour la facturation d'acompte de Juillet 2017

D'avance prorata temporis

22,35 €

SUEZ 20.31
COLLECTIVITE 36.00 39,60 €
“Tva&10%
CONSOMMATIONS (prix au métre cube):
SUEZ COLLECTIVITE REDEVANCE TIERS TVA
Pour fact Julllet 2017 1.0607 MRC
, 90,
Apras fact. Jusiat 2017 1.0655 i 0,245 R
*Tvas 10%

CALCUL ET EVOLUTION DU K:
K = 0,15 + 0,47 ICHT-EACHT-E, + 0,02 351001/351001, + 0,24 (0,21 FO/Fd, + 0,79 EBIQO0/EBIQ00,) + 0,12 TP10A/TP10A,

valeurs connues au
Indices valeurs de base 30106812017

JCHT-E = 105 113,0

35111407 = 1171 1255 % 1 raccordement 351001 / x 1,0835 raccardement 351108 / x 1 raccordement 351106
FD = 113,5 101.,3 % 1,1254 raccordement FD base 100 en 2010

EBIQO0 = 121 106.4 % 1,1276 raccordement EBIQO0

TP10A = 130.7 106,4 % 1,2701 raccordement TP10A base 100 en 2010

P P1_ Evolu_tion

[KASST 7.0417 1.0571 0.45%

LEMA (Loi sur I'Eau et les Millieux Aquatiques):
% de partle fixe (arrété du 6/8/2007 du MEDAD) < 40%

| 39.5% |

Gestionnaire
Le 2 a0t 201
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SUEZ COMMUNE DE SAINT MEARD DE GURCON
BANCO 11141

TARIF ASSAINISSEMENT

Contrat de délégation du service d'assainissement collectif visé en Préfecture le 29 décembre 2011
Fin du contrat au 31 décembre 2018
Délibération communale du 27 novembre 2008

REMUNERATION DU DELEGATAIRE AU 1er JUILLET 2017

K = 0,15 + 0,47 ICHT-E/ICHT-E, + 0,02 351001/351001,, + 0,24 (0,21 FD/Fd, + 0,79 EBIQOO/EBIQ0Q,) + 0,12 TP10A/TP10A,

INDICES DE BASE
ICHT-Eo = 105 Indice de production et distribution d'eau, assainissement, gestion des déchets et dépollution
Mtpb 5629 du 14 octobre 2011 (valeur juin 2011)
3510010 = 117,1 Indice électricité basse tension
Mtpb 5633 du 11 novembre 2011 (valeur septembre 2011)
Fdo= 113,5 Frais divers
Mtpb 5633 du 11 novembre 2011 (valeur septembre 2011)
EBIQO0O0 = 121 Ensemble énergie, biens intermédiaires et biens d'équipement
Mtpb 5633 du 11 novembre 2011 (valeur septembre 2011)
TP10Ao= 130,7 Index national du prix de génie civil "canalisations - Egolts - Assainissement et Adduction d'eau” avec fournitures de tuyaux
Mtpb 5632 du 4 novembre 2011 (valeur juillet 2011)
RACCORDEMENTS :
351106 = L'indice 351001 - Electricité basse tension étant supprimé, il est remplacé par l'indice Electricité tarif bleu professionnel option heures creuses base.

base. Communiqué de I''NSEE MTPB n° 5690 du 14 décembre 2012,

Le coefficient de raccordement a appliquer est de 1 (source : site de I'INSEE)
117,1 : valeur de Juin 2012 du 351001

117.1 : valeur de Juin 2012 du 351106

351106 = L'indice 351106 -'indice Electricité tarif bleu professionnel option heures creuses base base 100 en 2005 est remplacé par l'indice 351106 base 100 en 2010
(base 100 -2010) Communiqué de ''NSEE MTPB n° 5706 du 5 avril 2013

Le coefficient de raccordement a appliquer est de 1,0835 (source : site de I''NSEE)

120,7 : valeur d'octobre 2012 du 351106 (base 100 - 2005)

111,4 : valeur d'octobre 2012 du 351106 (base 100 - 2010)

35111407 L'indice 351106 base 100 en 2010 est remplacé par lindice 35111407 "Electricité tarif bleu professionnel option heures creures”
Communiqué de I'INSEE MTPB n° 5859 du 11 mars 2016
Le coefficient de raccordement a appliquer est de 1 (source : site de I'INSEE)

EBIQ00 L'indice EBIQOO -'indice Energie et biens intermédiaires et biens d'investissements base 100 en 2005 est remplacé par l'indice EBIQOO base 100 en 2010
Communiqué de I'INSEE MTPB n° 5706 du 5 avril 2013
Le coefficient de raccordement & appliquer est de 1,1276 (source : site de '"NSEE)
125,5 : valeur d'octobre 2012 du EBIQOO (base 100 - 2005)
111,3 : valeur d'octobre 2012 du EBIQOO (base 100 - 2010)
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TP10a L'indice TP10a a été supprimé et mis en base 100 en 2010
Le coefficient de raccordement & appliquer est de 1,2701
135,9 : valeur de Septembre 2014
107,0 valeur septembre 2014 en base 100

FD L'indice FD a été supprimé et mis en base 100 en 2010
Le coefficient de raccordement & appliquer est de 1,1254
113,1 : valeur de Septembre 2014
100,5 valeur septembre 2014 en base 100

ACTUALISATION

Les tarifs de 'abonnement et du m3 assujetti sont indexés au début de chaque période de facturation
La valeur de base des paramétres indice n est la derniére connue avant le 1er jour de la période de consommation

ICHT-E = 113,0 saurce internet INSEE (valeur décembre 2016) recommandation de la DirCli par mail du 2/8/13 qui définit cette méthade
35111407 = 125,5 MTPB n°5925 du 9 juin 2017 (valeur avril 2017)
FD= 101,3 MTPB n°5927 du 23 juin 2017 (valeur mars 2017)
EBIQOO = 106,4 MTPB n°5925 du 9 juin 2017 (valeur avril 2017)
TP10A = 106,4 MTPB n°5927 du 23 juin 2017 (valeur mars 2017)
K=0.15 + 0,50581 + 0,02322 + 0,05062 + 0,18800 + 0,12408
K= 1,0417
Kn-1=1,0371 Evolution K n/n-1 = 0,45%

TARIF ASSAINISSEMENT AU 1er JUILLET 2017

TARIF DU DELEGATAIRE TARIF DE LA
DESIGNATION ORIGINE AU 01/07/2017 COLLECTIVITE OBSERVATIONS ET DIVERS
Abonnement annuel 39,00 40,63 Les parties fixes du Délégataire et de la Collectivité sont
facturées par semestre et d'avance (prorata temporis en cas
de résiliation).
72,00
Prix au m3 assujetti
1,0228 1,0607 Pour les m3 consommés pour la facturation de Juillet 2017
Pour les m3 consommés aprés la facturation de Juillet 2017 et de
1,0228 1,0655 Janvier 2018
0,370

REDEVANCE DE TIERS :
Redevance pour la modemisation des réseaux de collecte (2017) 0,2450
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@) sue2
Diraction Territoriale et du Développement

63 rue Jean Briaud
33700 MERIGNAC

Meérignac, le 20 février 2018

HISTORIQUE
Contrat de délégation du service d'assainissement collectif visé en Préfecture le 29 décembre 2011
Fin du contrat au 31 décembre 2018

Transfert de ia compétence assalnissement de la commune de St Méard de Gurcon 4 la Communauté de Communes Montaigne Montravel et Gurcon
au 1er janvier 2017
Délibération du 16 novembre 2017

Tarif de ' ASSAINISSEMENT

PARTIE FIXE SEMESTRIELLE : Période du 1er Janvier 2018 au 30 Juin 2018 - Pour la facturation sur reléve de Janvier 2018
D'avance prorata temporis

SUEZ 20.46 22,50 €
COLLECTWITE 40,15 4417 €
*Tvaa 10 %
CONSOMMATIONS {prix au métre cube): Prorata au 1er janvier 2018 (Part collectivité)
SUEZ COLLECTIWVITE REDEVANCE TIERS TVA
Pour fact. Janvier 2018 1,0855 MRC
. 1,9937
Aprés fact Janvies 2018 1.0729 0497 0.250 01812 ’
*Tvad 10 %

CALCUL ET EVOLUTION DU K:
K = 0,15 + 0,47 ICHT-E/ICHT-E, + 0,02 351001/351001,, + 0,24 (0,21 FD/Fd, + 0,79 EBIQOO/EBIQO0,) + 0,12 TP10A/TP10A,

valaurs connues au
indices vilours de base MN22017

ICHT-E = 105 113.0

35111407 = 117.1 125,5 x 1 raccordement 351001 / x 1,0835 raccordement 351108 / x 1 raccardement 351106
FD= 113,5 101,3 % 1,1264 raccordement FD base 100 en 2010
EBIQ00 = 121 106,4 % 1,1276 reccordement EBIQO0

TP10A = 130.7 106,4 x 1,2701 raccordemant TP10A base 100 en 2010

P P — Evolution

[KassST 71,0490 10417 0,70%

LEMA (Loi sur I'Eau et les Millieux Aquatiques):

% de partio fixe (arrété du 6/8/2007 du MEDAD) < 40% | 59.5% ||

VISA g
Gestlonnaire Prix Chef de senfice

Le 20 (évrier 2016~ Visé le 20 (pwrier JU18
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Contacts et réclamation clients
assainissement
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client
Dégrévement
Demande de prestation
Demande d'information
Demande d'information
Demande d'information
Demande d'information
Demande d'information
Demande d'information
Demande d'information
Demande d'information
Demande d'information
Demande d'information
Départ client
Départ client signalé
Facture
Fond Solidarité Logement
Mensualisation / Prélévement automatique
Modification données client
Plan Redressement Personnel
Réglement
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- ABONNEMENT
FACT - DEGREVEMENT
SERV - SERVICES
ABON - ABONNEMENT
AUTRE
ENCA - MODE PAIEMENT
ENCA - SITUATION DE COMPTE
FACT - DEGREVEMENT
FACT - DUPLICATA FACTURE
FACT - FACTURE
SERV - eFACTURE
TECH - ASSAINISSEMENT
TECH - CHANTIER
ABON - ABONNEMENT
ABON - ABONNEMENT
FACT - FACTURE
ENCA - FSL/ AIDES SOCIALES
ENCA - MODE PAIEMENT
ABON - ABONNEMENT
ENCA - SITUATION DE COMPTE
ENCA - REGLEMENT
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Préts pour la révolution de la ressource
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] Communauté de communes
Rapport annuel du prestataire 2017 Montaigne Montravel et Gurson

(conforme au décret 2005-236 du 14 mars 2005) s
Commune de VELINES

préts pour la révolution de la ressource
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1| Synthése de I’année

1.1 L'essentiel de I'année

2017

Transfert par la commune de la compétence assainissement collectif a la Communauté de communes

Montaigne Montravel et Gurson.
Des interventions de curage, I'une en curatif, 'autre en préventif, ont été réalisées sur les collecteurs

localisés sur les plans ci-aprés, au cours de I'année :

T
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Chasse curative - Intervention N°PER-2017-14229 LE 21/03/2017
Commiine ; VELINES {24584) - Linéaine cumulé = T8 m - Intervenant : Lyonnaise des Eaux

c11as
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1| Synthése de I’'année

- PRLES COURRESGES

gumim

Curage préventif - Intervention N°PER-2017-14433 L E 0410412017

Commune : VELINES (24568) - Lindaire cumulé = 672 m - Intervenant : Lyonnaise des Eaux
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1| Synthése de ’année

®
r% 2 56 clients assainissement collectif

(t ~=
1 8 694 m3 d'eau assujettis OJ

% 2,521 € T-l-(:/rﬁ3 sur la base de la facture 120 m?

8,3 km de réseau total d'assainissement /

1 station de traitement des eaux usées ST
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1| Synthése de I’'année

1.3

Les indicateurs de performance

Les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et a la performance du service qui sont
présentés ci-dessous et dont la production reléve de la responsabilité du délégataire dans le cadre du
présent contrat vous permettront de faire figurer dans votre rapport annuel sur le prix et la qualité du
service (RPQS) les indicateurs descriptifs du service et les indicateurs de performance demandés par
le décret du 2 mai 2007.

Certaines données et indicateurs sont présentés dans d’autres parties de ce rapport, et notamment :
o Les caractéristiques techniques du service :

La date d’échéance du contrat de Délégation de Service Public est répertoriée dans la partie
" Présentation du service \ Le contrat”

L'estimation du nombre d’'habitants desservis par un réseau de collecte des eaux usées,
desservis par le service public d'assainissement non collectif sont présentés dans la partie
"La qualité du service \ Le bilan clientéle \ Les statistiques clients”

Les linéaires de réseau de collecte des eaux usées de type unitaire (1) et séparatif (1) sont
détaillés dans la partie "La présentation du service \ L'inventaire du patrimoine \ Les réseaux”
Le nombre d’autorisations de déversements d’effluents d'établissements industriels au réseau
de collecte des eaux usées (1) est répertorié dans la partie "La qualité du service \ Le bilan
d'exploitation du systéme de collecte \ La conformité du systéme de collecte"

La quantité de boues issues des ouvrages d’épuration est présentée dans la partie "La qualité
du service \ Le bilan d'exploitation du systéme de traitement \ L'exploitation des ouvrages de

traitement"

o La tarification du service de I'assainissement et les recettes du service :
— La facture détaillée et le prix TTC pour une consommation de référence de 120 m3 sont
répertoriés dans la partie "La qualité du service \ Le bilan clientéle \ Le prix du service de

I'assainissement”

Les recettes du service sont présentées dans la
partie "Les comptes de la délégation et le
patrimoine \ Le CARE"

e Les indicateurs de performance :

e Les

Le taux de desserte par des réseaux de collecte
des eaux usées (1) figure dans la partie "La qualité
du service \ Le bilan clientéle \ Les statistiques
clients”

Le taux de débordement des effluents dans les
locaux des usagers, le nombre de points du
réseau de collecte nécessitant des interventions
fréquentes de curage et l'indice de connaissance
des rejets au milieu naturel par les réseaux de
collecte des eaux usées (1) sont présentés dans
la partie "La qualit¢ du service \ Le bilan
d'exploitation du systeme de collecte \ La
conformité du systéme de collecte”

Le taux de réclamation, I'existence d'un dispositif
de mémorisation des réclamations écrites recues
ainsi que les taux d’'impayés sur les factures d'eau
de l'année précédente sont présentés dans la
partie "La qualité du service \ Le bilan clientéle”
L'indice de mise en ceuvre de l'assainissement
non collectif et le taux de conformité des dispositifs
associés sont répertoriés dans la partie "La qualité
du service \ L’assainissement non collectif"

actions de solidarité¢ et de coopération, et

notamment le nombre et le montant des abandons de
créances ou des versements a un fond de solidarité sur

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC

Focus sur le SISPEA

Le SISPEA, systeme d'information unique et
visant au recueil, a la conservation et a la
diffusion des données sur les services
publics de  distribution d'eau et
d'assainissement, a été créé par la loi sur
I'Eau et rendu obligatoire par la loi NOTRe.

Chaque collectivité doit y saisir et y publier
les données et indicateurs normés des
services dont elle a la charge, une fois le
RPQS présenté a son assemblée
délibérante.

Nous avons construit, en collaboration avec
IONEMA, entité gérant le SISPEA un
échange automatisé de ces données
permettant de les alimenter par celles que
nous fournissons dans le présent RAD. Cela
permet ainsi de vous affranchir en grande
partie de cette saisie. Il nous apparait
également important d’étre proactifs dans
cette démarche de transparence. Ces
données ne seront que « préalimentées », il
vous appartiendra de les publier en les
validant sur le portail dédié.

Sauf avis contraire de votre part et sous
réserve de pouvoir faire correspondre notre
référentiel Contrats avec le référentiel des
services SISPEA (relation 1-1 exigée), nous
procéderons a I'envoi automatisé des
données en septembre.

Pate-de |x’:ucpﬁ7u|| tetAR-24/16/2018
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1| Synthése de I'année

I'eau, sont présentés dans la partie "La qualité du service

\ Le bilan clientéle"
Pour chaque donnée et indicateur nous avons indiqué le degré de fiabilité (A pour "trés fiable", B pour
"fiable" et C pour "peu fiable") calculé selon la méthodologie préconisée dans la circulaire ministérielle
n°12/DE du 28 avril 2008.

La définition et le mode de calcul de chaque donnée et indicateur de performance peuvent étre

consultés sur le site http://www.services.eaufrance.fr/observatoire

Le détail du calcul de certains indicateurs est reporté en annexe.

1.3.1 Les indicateurs du décret du 2 mai 2007

Nous avons également indiqué ci-dessous des données et indicateurs dont la production reléve de la responsabilité de la
collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure ou ceux-ci ont pu étre collectés a la date de réalisation du présent
rapport. lls sont signalés par un signet numéroteé :
(1) : producteur de l'information = Collectivité

(2) : producteur de l'information = Police de I'Eau.

Indicateurs du décret du 2 mai 2007

ey i ” . ' Degré de
Théme Indicateur 2016 2017 Unité flabilité
- | D201.0 - Estimation du nombre - ] ]
Caractéristique d’habitants desservis par un réseau de
technique collecte des eaux usées, unitaires ou 525 524 | Nombre "
| séparatif (1) .
Caractéristique i
technique . VP.056 - Nombre d'abonnements 258 ; 256 | Nombre A
D202.0 - Nombre d'autorisations de
Caractéristique déversement d'effluents
technique d'établissements industriels au réseau : = | Nombre i
| de collecte des eaux usées (1)
_— VP.199 - Linéaire de réseaux de
Caractéristique : - } }
technique E:1ollecte des eaux usées de type unitaire km A
=N | VP.200 - Linéaire de réseaux de
giﬁr::iteunesthue collecte des eaux usées de type 7,47 7,45 | km A
q | séparatif (1) . |
Caractéristique D203.0 - Quantité de boues issues des
technique | ouvrages d'épuration 0.5 | g | TMS A
. D204.0 - Prix TTC du service au m? 3
Tarification | pour 120 m® | 2,83613 ' 2,81233 _ €TTC/m A
. P202.2B - Indice de connaissance et de
In:rlfza"ts:rr]gee gestion patrimoniale des réseaux de 75 75 B/a;le1uzr0de A
P | collecte des eaux usées |
Indicateur de P205.3 - Conformité de la performance ) - Oui / Non A
performance | des ouvrages d'épuration (2) .
P206.3 - Taux de boues issues des
Indicateur de ouvrages d'épuration évacuées selon 100 Ny A
performance des filieres conformes a la °
| réglementation
. ... | P207.0 - Montant des abandons de
thgglige;g't'g?‘me créance ou des versements a un fond 523,61 - | €m3 A
P | de solidarité . |
Actions de solidarité | Nombre de demandes d'abandons de 9 7 Nombre A

et de coopération

| créances regues

1.3.2 Les indicateurs complémentaires pour les rapports soumis a CCSPL

Les indicateurs mentionnés ci-dessous sont a produire uniquement dans le cas ou le rapport annuel sur
le prix et la qualité du service est soumis a I'examen de la CCSPL (communes de plus de 10 000
habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une commune de plus
de 10 000 habitants).

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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1| Synthése de I'année

Indicateurs du décret du 2 mai 2007 soumis a examen de la CCSPL

Indicateur de
performance

Indicateur de
performance

Indicateur de
performance

Indicateur de
performance

Indicateur de
performance

| Indicateur de
| performance
| Indicateur de

performance

L S S e TR P B ey =

Indicateur

2016 I 2017 | Unité

! P251.1 - Taux de débordement des
effluents dans les locaux des usagers

| P252.2 - Nombre de points du réseau de
collecte nécessitant des interventions

| fréquentes de curage
P253.2 - Taux moyen de renouvellement
des réseaux de collecte des eaux usées

()
P254.3 - Conformité des performances
des équipements d'épuration au regard
des prescriptions de I'acte individuel pris

en application de ia police del'eau

P258.1 - Taux de réclamations

| Existence d'un dispositif de mémorisation [

| des réclamations écrites regues
P257.0 - Taux d'impayés sur les factures
d'eau de 'année précédente

0

1204

38,7597

Oui

0,97

0

27,3438

Oui

11

8

Nombre /

1000

habitants
| desservis

Nombre /
100 km

%

%

| Nombre /
1000
| abonnés

Qui / Non

%

1.3.3 Les indicateurs complémentaires proposés par la FP2E

B

Degré de !
‘flabilité |

Dans un souci de continuité, la Fédération Professionnelle des Entreprises de 'Eau (FP2E) a décidé de
maintenir la publication de données et d'indicateurs qui n'ont pas été repris dans le décret du 2 mai
2007. Ces indicateurs qui étaient publiés depuis 2004 sont a produire uniquement dans le cas ou le
rapport annuel sur le prix et la qualité du service est soumis a ’examen de la CCSPL (communes de
plus de 10 000 habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une
commune de plus de 10 000 habitants).

Indicateurs de la FP2E |
Théme Indicateur | [20‘1-? | Units | Dearede

IS 6 p_o_IIqur: I __- Ipr:'glf(:: t((i)treacl:)c)hforrrﬁié réaeme_ntgire des réjets (afrgté i _I\I;: (l\)l_g:]/ S T p—
S:Etlis;arcs:tion des Existence d'une mesure de satisfaction clientéle Oui S:)Jin/ A

Accés a l'eau Existence d'une CCSPL Non Sg:]/ A
Indicateur FP2E | Existence d'une commission départementale Solidarité Eau Oui | S:)Ji\/ A
Certification | Obtention de la certification ISO 9001 version 2008 Oui | Sg:]/ A
Certification | Obtention de la certification ISO 14001 version 2004 Non | ,c\‘)gin/ A
Indicateur FP2E | Liaison du service a un laboratoire accrédité Oui | 23:1/ A

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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1| Synthése de I’'année

1.4 Les évolutions réglementaires

ACTUALITE MARQUANTE

Droit national :

Transposition de la directive européenne « concessions » : ordonnance n° 2016-65 du 29 janvier
2016 et décret n° 2016-86 du 1¢r février 2016 relatifs aux contrats de concession

Application de I'ordonnance « marchés publics » : décret n° 2016-360 du 25 mars 2016 relatif aux
marchés publics et loi n° 2016-1691 du 9 décembre 2016 relative a la transparence, a la lutte contre
la corruption et a la modernisation de la vie é&conomique (« loi Sapin Il »)

Ouverture des données numériques dans les délégations de service public : loi n° 2016-1321 du 7
octobre 2016 pour une République numérique

Réforme de I'évaluation environnementale : ordonnance n° 2016-1060 du 3 ao(t 2016 portant
réforme de procédures destinées a assurer l'information et la participation du public a I'élaboration
de certaines décisions susceptibles d’avoir une incidence sur I'environnement et décret n° 2016-
1110 du 11 aodt 2016 relatif a la modification des régles applicables a I'évaluation environnementale
des projets, plans et programmes

Obligation de faire figurer le prix du litre d’eau sur la facture a compter du 1er janvier 2017 : arrété
du 28 avril 2016 modifiant I'arrété du 10 juillet 1996 relatif aux factures de distribution de I'eau et de
collecte et de traitement des eaux usées

La liste détaillée des principaux textes réglementaires parus dans 'année et classés par thématique
(services publics, marchés publics, eau potable...) est jointe en annexe.

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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1| Synthése de I'année

ACTIVITE RESEAU

La réalisation de tests a la fumée sur le réseau des Réaux permettrait de détecter les anomalies de
raccordement.

Le basculement service réseau haut le Bourg de Vélines vers la station route de Saint-Seurin est &
prévoir.

Nous suggérons la diffusion d’'une plaquette a I'ensemble des usagers en collaboration avec la
Collectivité pour la bonne gestion des rejets d’eaux usées.

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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2 | Présentation du service

Le tableau ci-dessous présente les dates de prise d’effet et d’échéance du contrat et des éventuels
avenants qui ont été signés :

Contrat 01/12/2016 31/12/2018 | Exploitation

IDENTIFICATION

Représentant M. Thierry BOIDE - Président
Exercice concerné 2017

Prestation de services :
Nature du Traitement des eaux usées,
service systéme de collecte de

'assainissement, facturation

Communes desservies Vélines

Service délégueé SUEZ

Vos interlocuteurs

Directeur
Pascal DAMIANI d'Agence

Adjoint
Sylvain DESCAT au Directeur
d’Agence

AGENCE PERIGORD
LIMOUSIN
CHARENTE

Responsa_ble 178, route d’Angouléme
Alain VERGNIOL S S 24000 PERIGUEUX

Responsable 05 53 35 82 12
service reseaux

Responsable
service
hydrocurage et
recherche de
fuites

SECTEUR MUSSIDAN | Hervé CHAUSSIER
STE FOY LA GRANDE
Jean-Philippe
COULOUMY

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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2 | Présentation du service

2.2 Notre organisation dédiée a votre contrat

2.2.1 L'organisation spécifique pour votre contrat
L’Agence Périgord Limousin Charente

L’organisation en régions de SUEZ a pour objectif de mieux
répondre aux attentes de votre Collectivité, tant en matiére de
distribution publique d’eau potable que de traitement des eaux
usées.

L’Agence Périgord Limousin Charente, créée au sein de la
Région Nouvelle Aquitaine s’est vue confier I'activité de SUEZ
Fau France liée aux différents contrats de délégation de
service public ou prestation de service en vigueur sur les
départements de la Charente, la Corréze, la Creuse et la
Dordogne, ce dernier comptant notamment la Ville de

Périgueux ol 'Agence est implantée historiquement.

Le Directeur d’Agence, Pascal DAMIANI, dispose des moyens
pour prendre toute décision relative aux obligations
contractuelles et a la satisfaction des clients.

L'Agence Périgord Limousin Charente avec ses

68 collaborateurs s’appuie sur les services support et clientéle
pour assurer, 24 h/24 et 7 jours sur 7, la continuité du service.

8

7]

Bealrice Boedec

Asgistante Agence

Sylvain Descat

Adjoint au
Diracteur d'Agence

Expertlse

Agance
Girende

Ajmce
Bordeaux
Métropole

(AR RN Hllll"lll llllllllﬁlllill

b b gence.
ﬁ Pascal Damiani
Fe

*J.C Studer

usines eau

ot assalnissement
Agence

J-Philippe Couloumy Alain Longueville Herve Chaussier J-Christophe Studer*

Responsable
Sca Hydrocurage
Recherche de fultes

Responsable
Service Usines
Eau et Asst.

Responsable
réseaux
Eau et Asst.
Périgusux Charente

ro;eaux
Eau et Asst.
Mussidan Ste Foy

Coordonnateur travaux
Sacteur Mussidan Ste Foy

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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2 | Présentation du service

2.2.2 La gestion de crise

Afin de limiter les conséquences d’événements significatifs (tempétes, coupures d'énergie, pollutions,
...)de nature a mettre en péril la continuité de service, la santé des salariés ou 'environnement, et pour
revenir le plus rapidement possible a la normale, nous sommes structurés pour pouvoir, a tout moment,
mobiliser des moyens exceptionnels au niveau local et au niveau national :

e Unités mobiles de traitement,
Stocks d’équipements,
Stocks d’eau potable,
Laboratoires d’analyses 24h/24 et 7 jours/7,
Systémes d'alerte permettant de prévenir trés rapidement la population par téléphone.

Le systéme de gestion de crise s’appuie sur :

La connaissance du rble des différents acteurs d’'une crise,

Une organisation préétablie du management de la crise,

Un ensemble de documents ou de données techniques spécifiques,
Une formation des acteurs principaux,

Une détection et une alerte rapides.

En outre, 'ensemble du personnel d’astreinte et d’intervention fait I'objet de formations ou de mises a
niveau réguliéres afin de maitriser aussi rapidement que possible les situations d’'urgence, ne relevant
pas nécessairement de la crise majeure, qui peuvent se présenter. Enfin, les incidents ou accidents
réels sont exploités en termes de retour d’expérience et de validation des consignes mises en place
dans ce cas.

2.2.3 La relation clientéle

o L'ACCUEIL TELEPHONIQUE DES CLIENTS

Au service des clients, 60 heures par semaine, du lundi au vendredi, sans interruption de 8 heures a
19 heures, et le samedi matin de 8 heures a 13 heures, le Centre de Relations Clientéle basé a
Bordeaux permet aux clients d’avoir une réponse en ligne a toutes leurs questions administratives ou
techniques. La formation permanente de nos téléconseillers permet d’assurer a nos clients un service
de qualité.

Le Centre de Relation Clientéle est joignable aux numéros suivants :

Pour toute demande ou réclamation :
@© 0977 408 408 )

Horaires : du lundi au vendredi de 8 heures a 19 heures et le samedi de 8 heures a 13 heures

Pour toutes les urgences techniques 24h/24 :
p 0977 401 117 )

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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2 | Présentation du service

o LE SERVICE D'URGENCE 24H/24

En dehors des heures d’ouverture de I'accueil physique des clients ou
des plages ouvrées de I'accueil téléphonique ci-dessus, notre service
d’'urgence assure I'accueil téléphonique des clients et coordonne les
interventions urgentes telles que :

e Réparations de casses de canalisations.

« Dépannages d’installations.

s Débouchage de branchements d’assainissement ...

Pour cela, un effectif composé d'agents et d’encadrants sont

a la gestion des astreintes.

des alp.plls clients ot des urgencos techniques

mobilisables quotidiennement en dehors des heures ouvrées. Leurs i g

compétences sont diversifiées et ils disposent de matériels, o W)

d’équipements, de véhicules et de moyens de communication adaptés "{i
€ I = 100% g .
e o oper B by
=k |

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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2 | Présentation du service

2.3 L'inventaire du patrimoine

Cette partie présente I'inventaire des biens du service, et notamment les installations utilisées dans le
cadre de I'exécution du présent contrat.

Elle détaille 'ensemble des composantes du réseau de collecte, et notamment les canalisations, les
branchements et accessoires de réseau. Les variations du patrimoine exploité sont explicitées.

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport
Annuel du Délégataire :
e Un inventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de reprise du
service délégué,
e Un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du contrat.

L’inventaire simplifié des biens du service est repris ci-aprés, en précisant les biens de retour et biens
de reprise. L'inventaire détaillé correspondant est a la disposition de la Collectivité.

2.3.1 Le systéme d'assainissement

- L’eau : du robinet a la nature

== @&:

Nettoyage des eaux usées a la statlon d'épuration avant d la rendre propre mals non potable a la nature,

2.3.2 Les biens de retour

Les biens de retour sont ceux dont le contrat prévoit qu'ils feront obligatoirement et automatiquement
retour a la collectivité au terme de I'affermage, en principe de maniére gratuite. lls se caractérisent par
le fait qu’ils sont nécessaires a I'exploitation du service. lis sont considérés comme étant |la propriété de
la collectivité dés 'origine, méme s'ils ont été financés ou réalisés par I'exploitant.

o LES RESEAUX PAR TYPE

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par type (séparatif ou unitaire) exploité dans le
cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31 décembre de I'année
d'exercice hors branchements :

Repartltlon du Ilnealre de canallsatlon par type et par commune (ml)

n — -
Commune Désignation ] 2016 i 2017 | NIN-1 (%)
VELINE_S i Linéaire (-1e_réseau séparat-if E_au;(_L;sée_s—ho:s;—foulement(Tndl;__” | —6 123__5__6-:025 | - 0,3%

VELINES - Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées en refoulement (ml) ‘ 1343,5 | 1347 ‘__ ) l_JT(;/:

| VELINES ' Linéaire de réseau eaux traitées (mI) | 839,3 | 839,2 r 0.0%"
i":..r::}i?ai_rb EOtaTT _ AT D - | 8306,3 | | 8 288 7 ;— -0—2"/:

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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2 | Présentation du service

o LES RESEAUX PAR MATERIAU ET NATURE

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par gamme de diamétre et par type de matériau
exploité dans le cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au
31 décembre de I'année d’exercice hors branchements :

| Autres

| Eaux
usées

Gravitaire -

Refoulement -

| Eaux
| usées

Refoulement -

Répartition du linéaire de canalisation par nature et matériau (ml)

Jéton | Ciment |

839

6103

1347

Total

Répartition du linéaire de réseau par nature et par matériau

Eaux usées / Gravitaire

Eaux usées / Refoulement

M Eaux usées / Gravitaire

[ Eaux usées / Refoulement

 LES VARIATIONS SUR LES CANALISATIONS

Les tableaux suivants détaillent les changements intervenus sur 'année au niveau du linéaire de
canalisations par type (EU/EP/Unitaire). En ce qui concerne le motif "Renouvellements”, la valeur
indiquée correspond au delta en positif ou en négatif du linéaire constaté a I'issue de I'opération de
renouveilement.

Détail des mises a jour du SIG (ml)

Travaux neufs

VELINES LIEU DIT LES REAUX DEPART DE
STATION VERS DORDOGNE

1196,56

1194,31

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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2 | Présentation du service

e LES ACCESSOIRES DE RESEAU ET LES BRANCHEMENTS

Le tableau suivant détaille les principaux accessoires de réseau disponibles au 31 décembre de 'année
d’exercice dans le cadre du présent contrat :

Inventaire des principaux accessoires du réseau par commune

R . . ! r | 3 S | A L0 .
Commune } Désignation J 2016 L 2017 NIN-1 (%) ‘
[ S e LIS SINNICR S SRS O S IR S Y ESOSRE
VELINES Branchements publics eaux usées 303 303 | 0% |
VELINES : Regards réseau 149 149 | 0,0% |

o LES POSTES DE RELEVEMENT

Les postes de reléevement disponibles au cours de I'année d’exercice dans le cadre de I'exécution du
présent contrat sont :

Inventaire des installations de relevage

{_Commune Site Année de mise en service Débit nominal  Unité l
1 ! —— ]
VELINES R COURREGES S _ R
VELINES ' RECOPOLE | 2014 - 20| mhh
VELINES R REAUX | 2009 | 15 | mon
VELINES R STEP VELINES | 2016 | ' mih

e LES INSTALLATIONS DE TRAITEMENT

Les installations de traitement des effluents et des boues disponibles au cours de I'année d’exercice dans le cadre de I'exécution
du présent contrat sont les suivantes :

Inventaire des usines de traitement des eaux et des boues |

I Commune ’ Site Année de mise en service Capacité de traitement (Eq. hab)
: == —= = 2 y
VELINES STEP REAUX 2008 200

o L'ANALYSE DU PATRIMOINE

Le Décret n° 2012-97 du 27 janvier 2012 relatif a la définition d’un descriptif détaillé des réseaux des
services publics de l'eau et de I'assainissement impose de nouvelles obligations en matiére de
description des réseaux d'eaux usées a travers I'Indice de connaissance de gestion patrimoniale du
réseau.

Cet indice de connaissance doit atteindre la note minimale de 40/45. La cotation minimale repose avant
tout sur le descriptif détaillé de 50% du linéaire, d’'une part pour le diamétre et le matériau et, d’autre
part, sur I'Age ou la date de pose des canalisations (cf. Arrété du 2 déc. 2013).

Le détail de la notation de I'indice de connaissance de gestion patrimoniale du contrat est donné
ci-apreés.
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Si votre indice de connaissance patrimoniale est inférieur a 40, un plan d’actions doit étre établi pour
enrichir la connaissance du patrimoine sur la nature, le diamétre et la date de pose ou I'dge des
collecteurs. Votre plan d’action doit vous amener a obtenir un taux de connaissance de 80% sur chacun
des critéres. Pour améliorer la connaissance des dates de pose, nous conseillons de procéder a
'analyse des archives, ou réaliser un travail de mémoire avec d'anciens élus ou habitants des
communes. La nature des matériaux s’améliorera avec nos investigations sur les réseaux, dans le cadre
de I'exploitation.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées

Partie A
Plan des
réseaux
Partie A

Plan des

Partie B :
Inventaire
des réseaux

Partie B :
Inventaire
des réseaux
Partie B :
Inventaire
des réseaux

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

VP.250 - Existence d'un plan de réseaux mentionnant la localisation des ouvrages annexes
(relévement, refoulement, déversoirs d'orage, ...) et les points d'autosurveillance du réseau (oui : 10
points / non : 0 point)

VP.251 - Mise a jour annuelle du plan des réseaux a partir d'une procédure formaiisée (oui : 5
points / non : 0 point)

VP.252 et VP.254 avec VP.252 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la précision des
informations cartographiques et VP.254 - Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir
d'une procédure formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux :
linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diameétres (0 ou 10 pts en
fonction de VP.252, VP.253 et VP.254)

VP.253 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les
matériaux et diametres (0 a 5 points)

VP.255 - Connaissance de 50% de la date ou période de pose des trongons identifiés (0 & 15
points)

VP.256 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des réseaux mentionne I'altimétrie
(0 a 15 points)

VP.257 - Localisation et description des ouvrages annexes (relévement, refoulement, déversoirs
d'orage,...) (10 points)

VP.258 - Inventaire mis a jour annuellement des équipements électromécaniques sur les ouvrages
de collecte et de transport des eaux usées (10 points)

VP.259 - Nombre de branchements de chaque trongon dans le plan ou l'inventaire des réseaux (10
points)

VP.260 - Localisation des interventions et travaux réalisés (curage curatif, désobstruction,
réhabilitation, renouvellement,...) pour chaque trongon de réseau (10 points)

VP.261 - Existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel d'inspection et d'auscultation du
réseau assorti d'un document de suivi contenant les dates des inspections et les réparations ou
travaux qui en résultent (10 points)
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Partie C :
Autres

et de gestion
des réseaux

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées

éléments de | VP.262 - Existence et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement (programme détaillé 0
connaissance | assorti d'un estimatif portant sur au moins 3 ans) (10 points)

VE N
024-200034197-20180927-DE_2018_070B5-DE
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3 | Qualité du service

Cette partie détaille des aspects tels que les interventions réalisées sur nos ouvrages de collecte
(collecteurs, déversoirs d'orage, postes de relévement, ...): curage, désobstructions, inspections
télévisées, ... Elle présente également le bilan des consommations électriques.

3.1.1 La pluviométrie

Les tableaux suivants détaillent I'évolution de la pluviométrie observée en précipitations annuelles et mensuelles. La pluviométrie
a un impact important sur les volumes collectés et épurés et peut expliquer certains faits d'exploitation tels que les déversements.

o LA PLUVIOMETRIE ANNUELLE

Pluviométrie annuelle (mm)

Pluviométrie (mm) l 871 1668 633,7 867,8‘ 82 09
el Pluviométrie
1600 |
1400 +
1200 +
i i w2013
10g0 + w2014
£ I 7
800 - i m 2015
¥ || 12016
600 f I 02017
I : 1
400 | i
I i )
200 + fR——-
0 4 } lh.--—zt = } + {
2013 2014 2015 2016 2017

3.1.2 L'exploitation des réseaux de collecte
o LES REPONSES AUX DT ET DICT

Construire Sans Détruire

Au vu des dommages déplorés chaque année, et a la faveur du Grenelle Il, 'Etat a engagé une réforme
de la prévention des dommages aux réseaux lors de travaux.

Cette réforme concerne les collectivités locales en tant que maitres d’ouvrage, exploitants de réseaux,
coordonnateurs des travaux sur la voirie, et responsables de ia police de la sécurité sur leur territoire.
Elle concerne SUEZ Eau France en tant que maitre d’ouvrage, exploitant, et entreprise de travaux.

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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3 | Qualité du service

Elle s’appuie sur deux piliers.
Le premier pilier est I'instauration d’un guichet unique.

Il s’agit d’une plateforme internet http://www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr, qui référence 'ensemble
des exploitants de chaque commune. Son financement se fait par deux redevances a acquitter
annuellement a 'INERIS depuis le 1er janvier 2012 :

e une pergue auprés des exploitants au prorata des longueurs de réseaux,

e ['autre auprés des prestataires de services en formalités de déclaration.

Le deuxiéme pilier est la réforme de la procédure de déclaration des travaux.

Le décret n°2011-1231 du 5 octobre 2011, appliqué depuis le 1er juillet 2012, instaure une

responsabilité renforcée des maitres d'ouvrage de travaux dans la préparation des projets pour que les

entreprises d’exécution disposent de la meilleure connaissance possible de la localisation des réseaux

avant d’entreprendre les travaux.

e |l impose aux maitres d'ouvrage et aux entreprises de travaux de déclarer leurs projets et travaux
dans le Guichet Unique pour obtenir les plans des exploitants,

¢ |l fixe des obligations de compétences pour les maitres d’'ouvrage et les entreprises de travaux
obligatoires au 1er janvier 2017 et encadre les techniques de travaux,

e |l impose aux exploitants de communiquer au Guichet Unique, la zone d’implantation des ouvrages
exploités pour chaque commune concernée,

e |l impose aux exploitants de transmettre au Guichet Unique, toute modification du périmétre des
plans de zonage,

e |l impose aux exploitants une amélioration de la cartographie, avec obligation aux réseaux sensibles
au 1er janvier 2019 en unité urbaine et au 1er janvier 2026,

¢ |limpose des réponses plus rapides et plus précises aux déclarations préalables, et une anticipation
des situations de crise,

¢ |l prévoit des sanctions administratives complémentaires.

Ces mesures sont inscrites dans le code de I'environnement, et par de nombreux arrétés d’application.

Je minforme

INCRIE

vesrw, reseaus-et-canslisaticns.gouv.tr

Nos Actions

En amont du traitement des demandes de travaux/déclarations d’intention de commencement de
travaux, SUEZ Eau France s’engage a référencer sur le Guichet Unique les communes adhérentes au
contrat. Nous tenons a jour ce référencement. Les ouvrages d'eau potable, dirrigation et
d’assainissement sont référencés dans la catégorie réseaux non sensibles, conformément au décret
2010-1600 du 20 décembre 2010.

Nous transmettons au Guichet Unique les plans de zonage exigés par le décret Construire Sans
Détruire (CSD), afin de recevoir I'exhaustivité des demandes de travaux/déclarations d’intention de
commencement de travaux concernées par I'emprise des réseaux. Ces plans de zonage sont
réactualisés chaque semaine.

Nous utilisons les informations du SIG pour répondre aux demandes de travaux/déclarations d’intention
de commencement de travaux. Dés la réception des plans de recollement des nouveaux travaux
(précision a 40 cm exigée par le décret CSD), le service SIG/Cartographie met a jour le SIG. Les
modifications du réseau sont directement intégrées dans les plans conformes des récépissés des
demandes de travaux/déclarations d'intention de commencement de travaux.

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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3 | Qualité du service

Pour générer des plans conformes a la réglementation CSD, nous utilisons un outil cartographique
dédié qui intégre dans les plans les informations exigées par le décret comme la localisation et la nature
du réseau, le matériau et le diamétre des canalisations, la classe de précision de chaque ouvrage...

Nous répondons dans les temps réglementaires aux demandes de travaux/declarations d'intention de
commencement de travaux via I'outil PROTYS qui se charge d’envoyer par mail, fax ou courrier, le
récépissé et les plans conformes. Chaque envoi est tracé. Les récépissés des demandes de
travaux/déclarations d'intention de commencement de travaux sont archivés, consultables et
dématérialisés.

Nombre de réponses aux DT et aux DICT

. de reponses | Nombre au

'RDICT 15 32

|RDT 24 37

' RDT-RDICT conjointe 29 108

i T > ! Rl R A

Total 68 177
e LE CURAGE

Le tableau suivant détaille les opérations de curage réalisées sur les canalisations et certains ouvrages
réseau (avaloirs, dessableurs).

Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées cure (ml)

213 -ms%

Linéaire total de réseau curé en préventif (ml):

‘Taux de curage preventif (%)

e LES DESOBSTRUCTIONS

Les opérations de désobstructions sont des opérations réalisées sur le réseau, les branchements et les
avaloirs pour rétablir le bon écoulement des eaux usées. Les tableaux suivants détaillent ces opérations.

Désobstructions

Désobstructions sur réseaux

Désobstructions sur branchements

Désobstructions sur avaloirs

Taux d'obstructions sur réseau (nb d'obstruction réseautouvrage/km de réseau) | 04| 0,27 04 504%

Taux d'obstructions sur branchements (nb d'obstructions/nb clients Asst) ' 0 0,02 0 I - 79.8%
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e LES ENQUETES DE CONFORMITE BRANCHEMENTS

Les enquétes de conformité des branchements sont réalisées afin de vérifier le raccordement des
habitations aux réseaux d'assainissement. On distingue les enquétes de conformité pour vente et celles
hors vente (dans le cadre contractuel). Les tableaux suivants présentent le nombre d’enquétes
réalisées.

Enquétes de Conformité Branchements

Nombre de contréle raccordement pour vente i 2 4 : ﬂ %

| Nombre de controles raccordement hors vente - 37 2 vﬂ&,ﬁﬁﬁ
| Nombre d'enquétes sur branchement 1 2 - - 100,0%
Total enquétes et controles branchements s S e - 85,4%

3.1.3 L'exploitation des postes de relevement
o LE FONCTIONNEMENT DES POSTES DE RELEVEMENT

Le tableau suivant détaille les caractéristiques de fonctionnement de chaque poste de relévement (m?3
pompés, temps de fonctionnement, ...).

Fonctionnement des postes de relévement

VELINES R COURREGES | N 507 - - 090
VELINES ""@)LE N :6_ o S 21 86_7"
_va_lNE_s . ;a REAUX - " 815 - 12230
VELINES MR STEP VELINES : 1227 R
Total o . A L 3_295_ o 43 ‘i&‘r

e LA CONSOMMATION ELECTRIQUE

Les consommations électriques des postes de relévement exploités dans le cadre du contrat sont :

La consommation d'énergie électrique relevée des postes de relévement (kWh)

LINES _ RCOUEGES [ | 645 1073I _ _ '50*4%
VELINES | RECOPOLE | Cme 1313 - 3424 0,0%
VELINES ; ;E;\UX —944 2 2;._ _16_20“ I _23_65 _4g65 97.3%
VE_LII_\IES ] ; SEP V_ELII\E | - T | I | 5359 ' 0.0%
Total ' 1746 3328 3687| 3438 13980 306,6% |
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3 | Qualité du service

3.1.4 La conformité du systéme de collecte

e LA PERFORMANCE DU SYSTEME DE COLLECTE

Les indicateurs suivants reflétent la performance du systeme d’assainissement collectif. lIs ont été fixés par le décret du 2 mai
2007.

1
Performance réseaux

P251.1 - Taux de débordement des effluents dans les locauxdes | Nombre / 1000 T e "
| usagers

LR,

| habitants desservis 0 : |!_ W%B%
' P252.2 - Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des [ | i e
| interventions frégquentes de curage i Nombre / 190 km ] 120.4 |:_. 1—@’;@3
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3 | Qualité du service

Déversoir en téte Station X
a2 de station d'épuration O Eau
A3 Entrée Station ation 1 Eau
d'épuration
A4 Sortie Station d ’Statnor) 1 Eau
épuration
Station R
A5 By-pass d'épuration 0Da1 Eau

3.2.1 Le fonctionnement hydraulique

o LES VOLUMES RECUS EN ENTREE DU SYSTEME DE TRAITEMENT (A3)

Le tableau suivant détaille I'évolution des volumes collectés en entrée du systéme de traitement.

Volumes collectés en entrée de systéme de traitement (en m?)

NTRILA (92

VELINES STEP REAUX 5 471 5084 5001 9326 21012 '; 125,3%

VELINES STEP VELINES - 19 961 17 032,9 17 307 E 3|. _ - 100, ;-i'
Total | i'j 5471| 25045  -214%
30000 yolumes collectés en entrée du systéme de traitement (en m?)

25000 | = S

20000 |

1%900 I {1 VELINES / STEP VELINES

m VELINES / STEP REAUX

10000

5000 -+

0 |
2013 2014 2015 2016 2017
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3.2.2 L'exploitation des ouvrages de traitement

Cette partie détaille des aspects tels que les interventions sur le réseau de collecte et les ouvrages de
traitement, les charges et concentrations entrantes au niveau des stations de traitement, les apports
extérieurs, les consommations de réactifs et d’énergie, ...

o LES CHARGES ENTRANTES

Le tableau suivant détaille I'évolution des concentrations et charges en entrée de station.

Charges entrantes (kg/j)

DCO 0.9 73 a9 E187%
MeS 0.2 3 wal o a55%

DCO 37,3 -

MeS 14,9 - - % : 10,0%

1 Evolution des charges entrantes

60 -+

50 |

D MeS

40 |
i 2 mDCOo

30 + mDBO5

20 |

10 { |

2016 2017

kgli o

e LAFILIERE BOUE
La production de boues
La filiere de traitement de la station Les Réaux étant la rhizofiltration, il n’y a pas de production de

boues annuelle quantifiable.
Les boues sont accumulées en surface des lits de roseaux et stockées jusqu’a leur évacuation.
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L'évacuation de boues

Il N’y a pas eu d’'évacuation de boues de la step Les Réaux en 2017.

L'analyse des boues

Sans objet.

o LA CONSOMMATION ELECTRIQUE

Les consommations électriques des principales installations ou sites exploités dans le cadre du contrat
sont :

VELINES STEP REAUX 2075 2040 2536 3190 8908 179.2%
VELINES STEP VELINES 19011 17734 20 205 16 813 - - 100,0%
i - W Y T ye=—y} s fp = 7 |y
| Total 21086, 19774 227411 20003 -55,5%
25000 ~ ‘ .
i Consommation d'energie relevee
20000 : — | =
15000 ||
T |
s (s : [ VELINES / STEP VELINES
4 |
Il ' I ES / STEP REAUX
10000 ; | | . B VELINES /S u
T ! | | |
s | -!: j
5000 i ! : . il
1 . | |
3 B
0 : : 4 |

2013 2014 2015 2017

3.2.3 Les interventions sur les stations d'épuration

Les interventions réalisées sur les stations d'épuration sont détaillées dans le tableau suivant.
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Les Interventions sur les stations d'épuration

|
NIN-1 |

A et _ bl
{ Commune | Site Type ITV ! ‘Groupe | 2013 ! 2014 ‘ 2015 2016 | 2017 (% )
VELINES | STEP REAUX | Astreinte surusine Total L Al 1] ooo%
VELINES | STEP REAUX | |ache demaintenance sur | correqive 14 3 8 12 10000%
VELINES | STEP REAUX | i o eanCR e Preventive| 1| 2| 1| ol 0|000% |
|VELINES | STEP REAUX | I:.?\Ze drexploitation sur | 0 | a93| 172| 33| 44| 70| 59.00% .
VELNES | STEP ' Astreinte sur usine [rom | ol 4| 2l al -l-so000%]
(VELINES | _ _ ‘ _ j ; 00% |
VELINES | Tiohes 7ache de maintenance sur | corrective 7. 25| 11 35 -| 100,00% |
VELINES | T ES Jache de maintenance sur | preventive | 1 o 3 o 000% |
VELINES \S/EEI'LES ? Hiageldiespionatonty Tota | 4s3] 307 . -1 -100,00%

3.2.4 La conformité des rejets du systéme de traitement

e L'ARRETE PREFECTORAL

Le principal texte réglementaire régissant I'auto-surveillance est I'arrété du 21 juillet 2015, dont certains
points comme la conformité du systéme de collecte ont été précisés dans la note du 7 septembre 2015.
En février 2017 'administration a diffusé un commentaire technique dont la partie 2 est consacrée a
l'autosurveillance des systémes d’assainissement collectifs.

o LA CONFORMITE DES FREQUENCES D'ANALYSE

Le respect du nombre d’analyses retenues par rapport au nombre prévu par l'arrété est synthétisé dans
le tableau suivant :

I o e e T e

Conformité du plannlng d analyses J
|
|

STEP REAUX , Paramémm ‘Aréaliser | Réalisées | Ratqnues Taux de conformité
1 sdbion b )b i ! L i
AM du 21 juillet 2015 ' DBOS 1 1 1] 100,0%
AM du 21 juillet 2015 DCO | 1] 1| 1 IS Y 100, 0%
AM du 21 juillet 2015 ' Mes | 1] ' 1 100,0%|

e LA CONFORMITE PAR PARAMETRE

Le détail par parameétre apparait sur le tableau suivant :
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Conformité par paramétre

AMdu
21 juillet | DBO5 11,82 91 3,59 70 0 0 1 Non
2015
AM du
21 juillet | DCO 44,92 429 16,9 62 0 0 1 Non
2015
AM du
21 juillet | MeS 17,38 121 4,77 73 0 0 1 Non
12015

Le bilan réalisé le 10 juillet 2017 présente des dépassements rédhibitoires des limites de qualités sur
'ensemble des paramétres.

e LA CONFORMITE ANNUELLE GLOBALE

Une station est dite conforme si et seulement si elle est globalement conforme sur I'ensemble de ses paramétres.

Conformité annuelle globale

STEP REAUX Oui

STEP VELINES Oui

VELINES

VELINES

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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3.3 Le bilan clientéle

Cette partie dresse le bilan de I'activité de gestion des clients consommateurs. Elle aborde notamment
les notions d’abonnés, de volumes comptabilisés, de contacts avec les consommateurs mais également
leur niveau de satisfaction au travers des enquétes réalisées.

3.3.1 ODYSSEE : notre nouveau systéme d'information Clientéle

=

OD)SSEE

Fin décembre 2016, le dernier transfert des données des contrats de nos clients a eu lieu, marquant la
fin du déploiement du nouvel outil de gestion clientéle de I'activité Eau France de SUEZ. Ce dernier
permet aux services client de SUEZ :

e de répondre aux attentes croissantes des consommateurs et des collectivités en termes de services
aux clients et de communication multi-canal (courrier, sms, mail, ...) ;

e de disposer d’un outil performant et moderne, utilisé par toutes les filieres « métier » Eau France de
SUEZ en relation avec les clients (Centre de Relation Clientéle, ordonnancement, comptabilité,...),
permettant ainsi un meilleur partage de l'information et une meilleure maitrise des données
nécessaires a la satisfaction client ;

e de vous faire bénéficier d’'un systéme modulaire et évolutif capable d'intégrer les évolutions futures
des services publics d'eau et d'assainissement.

Eau France

Le passage a notre nouveau Systéme d'Information Clientéle a permis de faire évoluer la présentation
de certains tableaux d’information et/ou d'indicateurs dans ce RAD. Dans le cas ou certaines évolutions
apporteraient des modifications sensibles des résultats, des explications vous seront fournies.

Nous nous tenons a votre disposition pour vous apporter toutes les informations complémentaires
relatives a I'évolution de notre nouveau Systéme d'Information Clientéle.

3.3.2 Les statistiques clients

Le tableau suivant présente les principales statistiques liées a la facturation clients (nombre
d’abonnements au service de I'assainissement collectif, taux de desserte, ...).

K : BRI e .
Type | 2013 l 2014 l 2015 !;18 | 2017 ’ NIN-1 (%)

|ELZ = LI e ! ! n

Abonnés assainissement collectif 266 259 263 258 256 -0,8%

Statistiques clients

= = o L=l —1

Le nombre d'abonnés assainissement collectif correspond au nombre de comptes avec un EDC
délégataire assainissement Conso actifs au 31/12.

La méthode de comptabilisation du nombre d’abonnés en 2017 a évolué par rapport a 2016.

Sont pris en compte en 2017, les éléments de contrat (EDC) portant uniquement sur la consommation
(Conso) rendant ainsi plus précise la mesure.

En 2016, la méthode de calcul se basait sur les EDC Conso ou abonnements actifs, qui pouvaient
surestimer le nombre d’abonnés au 31/12.

EDC : élément de contrat
Conso : Consommation, correspond a un EDC
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3 | Qualité du service

3.3.3 Les volumes assujettis a I'assainissement

Le tableau suivant présente I'évolution des volumes d'eau consommés assujettis a la redevance
assainissement.

Volumes assujettis (m?)

3.3.4 La typologie des contacts clients

La décomposition des modes de contacts avec les clients consommateurs s'établit de la fagon
suivante :

l Typologie des contacts

| Téléphone 305 22
Courrier 59 - _7
Il£rnet_ : - 20 0
Visite en agence o - : - 2 .0_
Toal ¥ TS 0| e e e 2

3.3.5 Les principaux motifs de dossiers clients

Les principaux motifs de contacts avec les clients consommateurs s’établissent de la fagon suivante :

Principaux motifs de dossiers clients

Gestion du contrat client 82 |

' Facturation o 39 2;
ERégler;nt/Encaissement : o i 75 — : 3
. S S — _
Prestation et travaux 6 0
I_nfor_mag)n_ 183 o - :
Technique assainissement a 1 1
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3.3.6 L'activité de gestion clients

Les clients consommateurs ont la possibilité de fractionner le paiement de leurs factures d’eau tous les
mois en optant pour la mensualisation.

Nos efforts se poursuivent pour faciliter aux clients I'accés au paiement mensualisé ou au prélévement
automatique de leurs factures, a travers les messages, feuillets informatifs joints a la facture, mailings
personnalisés, accueil téléphonique...

Ces moyens de paiement permettent a nos clients de gérer leur budget « eau » plus efficacement et

plus facilement. L’accés a ce service, optionnel et gratuit, répond a une attente forte des clients et peut
étre mis en place lors d'un appel au Centre de Relation Clientéle, ou via notre site internet.

Activité de gestion ‘

Désignation i 2015 1 2016 | 2017 NINA(%)

No-mbre d'abonnés mensualiséé - - | - 76 | _1 23 78_._ W ‘-4.1% I,
Nombre d'abonnés prélevés | 20 : 17 | 21 g 23.5°;i
Nombre d'échéanciers | 58 17 | 13 [Fy: -23.&;
Nombre de factures comptabilisées pour les clients particuliers | 423 | 583 | 542 I __-7"0“/; i
Nombre de factures comptabilisées pour les clients professionnels 17 24 | 28 | 16,7% |
| ! L i

Nombre de factures comptabilisées pour les clients collectivité 7 5 5 0,0%
Nombre de factures comptabilisées pour les clients autres 4 - - o (J,(}%.|
Nombre total de factures comptabilisées | 451 | 612 - 575 i ;{;";o

3.3.7 L'encaissement et le recouvrement

Composée d'un service administratif et de professionnels du recouvrement, cette entité interne 8 SUEZ
Eau France travaille en étroite relation avec les services sociaux des communes et des départements

Le taux global des créances (eau, assainissement) supérieures a 6 mois est calculé en prenant le ratio
de lintégralité des créances jugées comme recouvrables, rapportées au chiffre d’affaires de I'année
écoulée.

Pour une collectivité, ce taux est un indicateur a caractére social. Il donne une mesure de la difficulté
de paiement des habitants, méme si les causes sont multiples. Ce taux est réguli€rement mesuré et
constitue un objectif important pour I'Entreprise Régionale.

Il se détermine en pourcentage du chiffre d'affaires TTC et correspond aux impayés « eau &
assainissement » a plus de 6 mois.

SUEZ Eau France agit au plan local comme au plan national pour améliorer son dispositif de solidarité
et remplir au mieux ses missions de service public. Outre les partenariats développés localement avec
les services sociaux, un dispositif d’aide aux clients démunis de SUEZ Eau France a été initié en 2001
dans le cadre de chartes « Fonds Solidarité Logement », signées avec les conseils départementaux
partenaires.
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L'encaissement et le recouvrement

Désignation 2016 _[ 2017 1[ NIN-1 (%) |
C;c;s irr_éc;uvr-ables (€) e _2;59,6;3“?- _;69.0_4": e - ﬁ;&i
Montant des créances hors travaux supérieures a 6 mois (€ TTC) | 17 230,79 | 213771 h 2_‘;,1%__
Taux de créances irrécouvrables (%) | 0,92 | 1,18 I 28,3:%

3.3.8 Le fonds de solidarité

Les données ci-dessous représentent I'activité du Fonds de Solidarité Logement sur les communes de
votre département gérées par SUEZ Eau France, au titre de la fourniture d'eau.

Ce fonds est destiné a aider les familles démunies a régler leurs dépenses d'eau, mais aussi d'énergie,
de téléphone, leur loyer...

Les critéres d’éligibilité sont définis par le Conseil Départemental.

Le fonds de solidarité

r = _ el ey | N/N-1
i Désignation 2013 2014 2015 2016 ‘ 2017 | (%)
Nombre de dossiers FSL 1 - - 9 8 -111%
Nombre de demandes d'aide FSL acceptées 1 2 6 9| 7 . -22,2%
{ 4 * 1 + ‘: —_— _l
Montant des abandons de créance (HT) au titre du FSL 98,68 - -| 52361 72,74 -861% '
Montant part fermiére HT des abandons FSL sur la 08,68 13182 32136 457.16 -1 -100.0%
période . . i . ! ESSse
Montant Total HT "solidarité" 98,6776 0 0 523,61 72,74 -861%
L i

3.3.9 La mesure de la satisfaction client

SUEZ Eau France fait appel chagque année a l'institut de sondages IFOP pour mesurer la satisfaction
de ses clients.

Les résultats de ces études permettent 2 SUEZ Eau France :

¢ d'affiner la compréhension de la relation des usagers au service de I'eau et de I'assainissement,

e de mieux comprendre ce qui nourrit et explique la satisfaction de méme que l'insatisfaction des
clients,

e de conduire de vraies démarches de progrés de la satisfaction des usagers.

> La méthodologie

Depuis 2016, SUEZ Eau France a choisi de revoir le dispositif d’écoute clients afin de I'adapter aux
nouveaux modes de communication, d’'interroger davantage de clients pour disposer d'une base solide
etriche d’avis clients et de le compléter avec de nouvelles questions dans I'objectif d’améliorer la qualité
de tous nos services.

Ces résultats peuvent étre comparés avec ceux de I'année précédente.

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC

VELNEET J}un e TART 24711072018 21/80
024-200034197-20180927-DE_2018_070B5-DE




3 | Qualité du service

Fin novembre, et toujours en collaboration avec I'Institut IFOP, 'enquéte de satisfaction a été menée
par email auprés d’un panel représentatif de 641 clients résidants sur 'ensemble du territoire Nouvelle
Aquitaine desservies par I'activité Eau France de SUEZ.

Les résultats de cette enquéte sont présentés ci-dessous.
> Une image solide du fournisseur d’eau :
77% des clients déclarent avoir une bonne image de leur fournisseur d’eau, considéré :

—efficace,

—dont I'action est conforme a la mission de services publics

—et dont I'action s’inscrit pour la protection de I'environnement.

TRESBONNE &
ASSEZBONNE
ASSEZ MAUVAISE 09
TRES MAUVAISE 80

> La satisfaction clients :
Le taux de satisfaction enregistre une augmentation puisque 77% des clients se déclarent satisfaits
(71% en 2016*). De la méme maniére, I'intention de fidélité progresse ; 70% des clients resteraient chez

leur distributeur d’eau actuel s'ils avaient la possibilité d’en choisir un nouveau (68% en 2016*).

(]
77%
ST BONNE
IMAGE

19% n'ont pas

d’avis sur
| Vimage
L

La satisfaction détaillée des clients montre qu'ils apprécient particulierement les services en ligne
proposés par SUEZ Eau France. La facturation et la qualité des interventions a domicile enregistrent
également de bons scores de satisfaction, notamment sur le % de clients trés satisfaits pour les

interventions a domicile.

Services en lignes
Facturation
Intervention & domicile
Qualité de I'eau

Informations fournies

Satisfaction des contacts avec le
service client

Relevé

Prix de I'eau

H=3354

N=641

N=641

N=641

N=194

N=641

N=641
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3.3.10 Le prix du service de I'assainissement

Le systéme tarifaire de la redevance assainissement comprend une part fixe, ainsi qu'un prix au m3,
appliqué au volume d'eau consommé.

e LE TARIF

Le tableau suivant permet de décomposer le tarif du service de I'assainissement.

Le tarif

:ontant HT pa ﬁxedélégataire et colectivit (€/an/aboné) - 70 | 0 I

j Montant HT part p?)portionnelle délégataire et collectivité_(e_/an/ma) 1,75 | 1,75- _

| Taux de la partie fixe du service (%) o 25%_ T 25-%. |

i Prix TTC au m? pour 120 m?3 | - n 2337; 2,33733 :
_Prix HT au m® pour 120 m? o r 2,33538-. 2,33542 ._ _

o LA REPARTITION DU TARIF DE L'ASSAINISSEMENT

Le tableau suivant permet de mettre en évidence la part revenant a 'ensemble des acteurs (Exploitant, Collectivité, Agence de
I'Eau, TVA) en prenant pour référence ia facture type.

Les composantes du prix de I'assainissement

; —

Service de I'eau - Part

Part fixe (abonnement) Contrat 0 0 Qf 4:

~délégataire i _ i
Service de I'eau - Part . . J
delégataire Part variable (consommation) Contrat ) 0 0 _ %'.
Service de l'eau - Part )
collectivite zarf ff (abonnement) Contrat 70
Servncc_e .d,e isaus Fely Part variable (consommation) Contrat 1,75
| collectivité o | . '
) Agence de I'Eau (modernisation des réseaux de
| Redevances Tiers collecte) Contrat ) 0,245
Redevances Tiers Autres Contrat 0
| Redevances Tiers TVA Contrat 0,2578 0229 -112%

e LA FACTURE TYPE 120 M3
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TARIFS ASSAINISSEMENT
Facture de 120 m3

Evolution 2017 /2018
(tarifs et montants en euros)

Les factures adressées atix usagers sont conformes aux dispositions réglementaires en vigueur fixées par l'amété du 10 Juillet
1996.

Prix unitaire Prix unitaire Mont nt  Montant Evol

ASSAINISSEMENT W 07 2018 2047 2018 NM
Partdu [ ]
0,00 0,00 0,00 0,00
Consommation 120  0,0000 0,0000 0,00 0,00
Part de la Collectivité
35,00 36,00 35,00 35,00 0,0%

Consommation 120 1,7600 1,7600 210,00 210,00 0,0%

Organismes publics
Redevance pour nodemisation Réseaux de Collecte (Agence de feau) 120 00,2460 0,2600 29,40 30,00 2,0%
Sous total “assainissement™ hors TVA en ewros 274,40 276,00
TVAa10% 27,44 27,50
Total 120 m3 TTC en ewos 301,84 302,60
Soit ke m3 TTC en ewros 2,616 2,621
Prix au litre €1 0,003 0,003
Répartition du prix de I'eau pour 120 m3 en partie AXE  VARIABLE %
Part du délégataire 0,00 0,00
Part de la Collectivité 35,00 210,00
TOTAL HT du PRIX DU SERVICE 35,00 210,00
%de partie fixe (arrété 6/8/2007 du MEDAD) 14,3%
Evolution du Prix NIN-1 Répartition du Prixau m3TTC
300,00
%
200,00 Org Publics 10%
11%
150,00
100,00
50,00
0,00
2017 2018
79%

Déibgateire Coladivid OrgPubla aTva
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41 Le CARE

411 Le CARE

Les piéces financiéres sont jointes en fin de chapitre.

4.1.2 Le détail des produits

Les piéces financiéres sont jointes en fin de chapitre.

4.1.3 La présentation des méthodes d'élaboration

PRESENTATION DES METHODES D’ELABORATION DES COMPTES ANNUELS DE RESULTAT
D’EXPLOITATION 2017

Le présent Compte Annuel de Résultat d'Exploitation (CARE) est établi en application de la loi 95-
127 du 8 Février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération
Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E) visant a créer un référentiel partagé qui stabilise
les régles et harmonise les pratiques.

Il regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a en
refléter le plus fidélement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont
les siens.

La présente note a pour objet d'exposer les principales caractéristiques de la méthode utilisée pour
son élaboration.

Comme le décret le précise, le CARE prend en compte les deux particularités essentielles du métier
de délégataire de service public :

— La premiére de ces particularités est la mutualisation des moyens, en personnel et matériel,
dont se dote une entreprise délégataire pour gérer rationnellement les divers services, souvent
nombreux, qui lui sont confiés.

— Laseconde particularité est la nécessité de faire se correspondre, sur des documents annuels,
des dépenses dont certaines sont susceptibles de varier fortement d'une année a I'autre et
des recettes qui ont, au contraire, été fixées d'avance pour la durée du contrat.

Sommaire

ORGANISATION DE LA SOCIETE
LES PRODUITS ET LES CHARGES D'EXPLOITATION

IIl. LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES
IV. APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS
V. IMPOT SUR LES SOCIETES

VI. ANNEXES

ORGANISATION DE LA SOCIETE

Les ressources de toute nature dont le délégataire dispose sont positionnées dans son organisation
centrale, régionale ou locaie selon leur codt, leur rareté, et leur efficacité (ex. laboratoire d’analyses,
centrale d’achats, centre de relations clients, services comptables, etc.).

L'organisation de SUEZ Eau France en 2017 s’appuie sur la Région qui est I'unité de base.

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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La Région est l'unité de base de I'organisation de la société

C'est une unité opérationnelle, qui bénéficie du soutien et des services apportés par le Siége Social.
Il se subdivise a son tour en unités plus petites, jusqu'au secteur, qui ont en charge la gestion d'un
ensemble de contrats proches géographiquement.

Cette organisation permet a chaque contrat, quelle que soit sa taille, de bénéficier a tout moment
des compétences et services attachés aux différents échelons de l'organisation (expertise technique,
laboratoires, équipes d'intervention, services de garde, ...), ainsi que des moyens financiers et
juridiques nécessaires. La décentralisation et la mutualisation de I'activité aux niveaux adaptés
représentent un des principes majeurs d'organisation de SUEZ Eau France.

La Région dispose de sa propre comptabilité d'établissement

Son compte de résultat enregistre I'ensemble des recettes et dépenses d'exploitation courante,
directes et indirectes.

La quote-part de frais de fonctionnement du siége social est répartie et inscrite dans la comptabilité
des régions.

Les impots et taxes, al'exception de I'impdt sur les sociétés, sont également enregistrés localement.

LES PRODUITS ET LES CHARGES D’EXPLOITATION

L'ensemble de ces éléments est issu de la comptabilité de la Région.

L'organisation de SUEZ Eau France trouve sa traduction dans les CARE, par la distinction entre les
charges directement imputées aux contrats, les charges directes affectées sur une base technique et
les charges indirectes réparties.

1.

Eléments directement imputés par contrats

Les recettes du service, y compris les comptes de tiers, facturées ou estimées au cours de I'exercice
sont directement imputées au contrat. Les recettes comprennent I'ensemble des recettes
d’'exploitation hors TVA facturées en application du contrat, y compris celles des travaux et
prestations attribués a titre exclusif.

Les dépenses d'exploitation courante du contrat, telles que notamment, énergie électrique, achats
d'eau en gros (sur la base des conventions d’achat d’eau en gros), ristournes contractuelles,
Cotisation Fonciére des Entreprises (CFE), taxes fonciéres, ont été imputées directement & chaque
fois que cela a été possible.

Eléments affectés sur une base technigque

Certaines recettes accessoires telles que frais d'ouverture et de fermeture de branchements,
réalisation de branchements isolés, ne sont pas forcément suivies par contrat et ont pu étre affectées
selon une clé technique.

Les dépenses communes a plusieurs contrats ont été affectées sur ces différents contrats a dire
d'expert, en s’appuyant notamment sur I'utilisation de clés techniques. C'est souvent le cas de la
main d'ceuvre, qui n'est généralement pas propre a un contrat particulier.

Les clés reposant sur des critéres physiques sont présentées en annexe A1.

Les clés reposant sur des critéres financiers sont présentées en annexe A2.

Charges indirectes

Les frais généraux locaux

Les frais généraux locaux de la région sont répartis au prorata de la valeur ajoutée de chaque contrat
eau et assainissement, aprés déduction de la quote-part imputable aux autres activités exercées par

la région. Le pourcentage de ces charges réparties sur le contrat au prorata de la valeur ajoutée est
donné en annexe A3. Les contrats a valeur ajoutée faible, voire négative, supportent cependant une

VEONESTZ61
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guote-part de frais généraux locaux (et de charge relative aux autres éléments du domaine privé
corporel et incorporel) fixée a 6,7% de leurs Produits (hors compte de tiers)

e La valeur ajoutée du contrat est la différence entre les produits et les charges externes imputées et
affectées : achats, sous-traitance, redevances et surtaxes, frais de contrle, ristournes
contractuelles, charge relative aux annuités et droit d'usage. Elle correspond a la production propre
du contrat, aprés neutralisation des consommations de ressources externes, et est donc
représentative des moyens mis a la disposition du contrat par SUEZ Eau France.

b La contribution des services centraux et recherche

* La contribution des services centraux et recherche est répartie sur I'ensemble des activités de la
société, et ses filiales. La quote-part relative aux régions est répartie en fonction des Produits hors
Prestations Internes.

e Cette contribution est ensuite répartie au prorata du chiffre d’affaires de chaque contrat eau et
assainissement, aprés déduction de la quote-part imputable aux autres activités exercées par la
région.

4. La participation, l'intéressement et la provision pour indemnité de départ a la retraite des
salariés

La participation des salariés n'est pas comptabilisée dans les régions, elle fait I'objet d’'une information
spécifigue émanant du siége social. Elle est répartie entre les contrats au prorata des dépenses de
main-d’ceuvre.

L’intéressement et la provision pour indemnité de départ a la retraite des salariés, comptabilisés dans
la région, sont répartis suivant la méme régle.

lll. LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES

Les charges économiques calculées correspondent & des investissements réalisés par le délégataire,
tant pour son compte propre (domaine privé), que pour le service délégué (domaine concédé) dans le
cadre de ses engagements contractuels (programmes de travaux, fonds contractuels, annuités
d'emprunt lorsqu’elles n'apparaissent pas en charges d’exploitation), ainsi qu’aux obligations de
renouvellement.

Ces charges économiques permettent d’affecter a chaque investissement, concédé ou privé, le colt de
financement correspondant, non intégré dans la comptabilité des régions.

1. Charges relatives aux renouvellements

Les contrats peuvent prévoir que le délégataire assure la charge de renouvellement visant a garantir le
bon fonctionnement du service et le maintien du potentiel des ouvrages.

Les charges relatives aux renouvellements sont distinguées, dans le CARE, suivant I'obligation existant
au contrat :

a) garantie pour continuité du service,

b) programme contractuel,

c) fonds contractuel,

a. « Garantie pour continuité du service » : cette rubrique correspond a la situation (renouvellement
dit « fonctionnel ») dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et a ses risques et périls
'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages nécessaires a
la continuité du service. Le délégataire se doit de les assumer a ses frais, sans que cela puisse donner
lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie de continuité du service doit, dans tous les cas, étre évaluée en fonction d’un plan technique
de renouvellement. Celui-ci est élaboré en fonction des dispositions contractuelles et du risque de
renouvellement.
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e Pour les anciens contrats (sans programme contractuel ou avec une obligation de renouvellement
des branchements plomb inclus dans la garantie) : la traduction économique de la garantie pour
continuité de service est le lissage économique des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat.
Les valeurs, figurant au CARE, sont le résuitat d'un calcul actuariel des montants des dépenses
prévisionnelles sur la durée du contrat a partir d'un taux de financement de référence.

¢ Sile plan technigue de renouvellement révéle une dépense réguliére sur la durée, la méthode de
représentation est une moyenne arithmétique.

¢ Pour les contrats dont le Produit d’exploitation (hors Compte de Tiers, travaux exclusifs et produits
accessoires) est inférieur 2 100k€, les charges relatives au renouvellement a afficher dans les CARE
doivent correspondre aux dépenses réelles de l'année, sauf dans le cas des garanties de
renouvellement qui couvrent le renouvellement des branchements plomb.

e Pour les contrats signés a partir de 2011 (sans programme contractuel) : compte tenu du faible poids
du renouvellement fonctionnel, la charge a inscrire dans le CARE est égale a la dépense réelle de
Fannée.

b. « Programme contractuel de renouvellement » : cette rubrique correspond au programme
prédéterminé de travaux de renouvellements que le délégataire s’engage a réaliser contractuellement
(renouvellement dit « patrimonial »).

La traduction économique du programme contractuel de renouvellement est le lissage économique
des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat
d'un calcul actuariel des montants des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat a partir d’'un
taux de financement.

Pour les nouveaux contrats dont le chiffre d'affaires annuel est au moins supérieur a 500 K€ (signés a
partir de 2011), la charge inscrite dans le CARE sera révisée tous les 3 a 5 ans pour tenir compte
de la variation entre les montants nets effectivement engagés et les montants prévisionnels. La
nouvelle charge & inscrire, progressant comme la prévisionnelle au méme taux de progressivité, sera
déterminée pour assurer I'équilibre actuariel au taux de financement fixé contractuellement entre, d'une
part les charges déja inscrites dans les CARE et la nouvelle charge a inscrire sur la durée résiduelle du
contrat, et d’autre part les montants nets effectivement engagés et a engager.

c. « Fonds contractuels de renouvellement » : cette rubrique correspond au cas ou, par dérogation
au principe des risques et périls caractérisant une DSP, le délégataire n’est contractuellement tenu que
de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel, montant par m3 vendu...)
et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivi pluriannuel spécifiqgue. Un
décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans le
CARE figure le montant de la « dotation » au fonds contractuel, qu'il ait donné lieu a décaissement ou
non.

2. estissements contractuels

Les charges relatives aux investissements du domaine concédé sont distinguées, dans le CARE, entre
les principaux types d'obligations existant au contrat :

a) programme contractuel,

b) fonds contractuel,

c) annuités d’'emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire,

d) investissements incorporels.

a. « Programme contractuel » : cette rubrique correspond au programme de travaux neufs que le
déiégataire s’engage a réaliser contractuellement. Il s’agit des anciennes « redevances de domaine
concédé ». A la fin du programme de travaux neufs, une comparaison est effectuée entre les montants
prévisionnels déterminés en début de contrat, et les montants réellement engagés. La charge calculée
du CARE peut alors étre révisée en fonction de cette variation.

Sont également repris dans cette ligne les investissements de 1er établissement ou travaux neufs non
programmés dans le contrat initial ou ses avenants mais réalisés par le délégataire pour différents motifs
(urgence, sécurité, productivité...). Le rachat du parc compteur en début du contrat et la remise gratuite
a la Collectivité en fin de contrat, comme un bien de retour, figure aussi sur cette ligne.

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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b. « Fonds contractuels» : cette rubrique est a renseigner lorsque le délégataire est contractuellement
tenu de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel, montant par m3
vendu...) et de le consacrer aux investissements du domaine concédé dans le cadre d'un suivi
pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des
deux parties. Dans le CARE figure le montant de la dotation contractuelle, qu'il ait donné lieu a
décaissement ou non.

¢. « Annuités d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire » : cette rubrique
est utilisée pour représenter les annuités d’emprunts de la collectivité que le délégataire prend en charge
dans le cadre du contrat de délégation.

d. « Investissements incorporels » : sont représentés sur cette rubrique les droits d'usage et les
participations financiéres aux travaux.

Mis a part le « fonds contractuel », la traduction économique de ces investissements doit étre assurée
par des charges économiques calculées. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat d’'un calcul
actuariel des montants investis sur la durée du contrat a partir d’'un taux de financement dont la valeur
est définie en annexe A4.

La méthode consiste a calculer I'annuité progressive d’'un emprunt destiné a financer la totalité des
investissements réalisés sur la durée du contrat.

3.

Cette charge a pour objectif de retrouver, au terme de la durée de vie du bien une somme suffisante
pour en assurer le renouvellement, et de rémunérer le capital utilisé pour I'achat. La méthode est
applicable a tous les contrats.

1. Dans les installations du domaine privé, on isole les compteurs, pour lesquels :
soit on constate une charge calculée en fonction d’'un baréme interne établi chaque année par la
Direction Administration et Finances. Ce baréme est basé sur le colt d’achat réel des compteurs au
cours de I'exercice, majoré de frais de magasinage et de pose, et incorporant une quote-part de frais
généraux. La charge relative aux compteurs est ainsi égale a 'annuité de remboursement du capital
immobilisé, a un taux de financement externe (OAT 10 ans + spread) défini en annexe AS5. La durée
retenue est basée sur une durée de vie moyenne des compteurs. Celle-ci est définie en annexe A5.

¢ soit le baréme interne n’est pas adapté (cas de rachat du parc des compteurs en début du contrat
ou de renouvellement des compteurs pour non compatibilité¢ dans le cas de mise en place de la
téléreleve). Dans ce cas, une annuité progressive au taux de financement externe OAT (selon durée
du contrat) + spread doit étre calculée sur la base des flux prévisionnels (valeur de rachat de parc
en début du contrat, dépenses du PRC, vente du parc en fin contrat). Cette annuité calculée pour
le CEP est reprise dans le CARE.

2. Autres éléments corporels et incorporels (‘charges refatives aux investissements du domaine privé’):

Ce sont des biens du domaine privé corporel de SUEZ Eau France, tel que bureaux, véhicules, mobilier,
...ainsi que les biens du domaine privé incorporel.

Dorénavant I'ensemble des charges informatiques se retrouve sur la ligne Informatique dans les Autres
dépenses d'exploitation.

La charge relative aux autres éléments corporels et incorporels est constituée par la somme de deux

termes :

¢ |a dotation aux amortissements industriels du bien non inflatée,

¢ le colt des capitaux investis, assis sur la valeur nette comptable du bien multiplié par un taux de
financement externe (OAT 10 ans + spread) égal a 4,51%.

La charge ainsi calculée, sera répartie aux différentes activités et aux contrats en fonction de leur valeur
ajoutée respective.

4. Rémunération du besoin en fonds de roulement

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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L'évaluation du besoin en fonds de roulement prend en compte la fréquence de facturation des clients,
les délais d'encaissement des factures, et de reversement des redevances et surtaxes, la vitesse de
rotation des stocks et les délais de paiement des fournisseurs. Sa rémunération est basée sur les taux
court terme du marché égal & -0,35% (0,15% en position emprunteur (BFR positif} et 0% en position
préteur (BFR négatif).

IV. APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

Lorsqu'un contrat déficitaire les premiéres années, devient bénéficiaire, on constate I'apurement du
déficit accumulé.

V. IMPOT SUR LES SOCIETES

Un imp6t théorique est calculé, au taux en vigueur, dés lors que le résultat du contrat est bénéficiaire,
apreés report des déficits éventuels.

Le calcul normatif de I'lS ne tient pas compte de la contribution additionnelle qui représente + 1,1 % de
taux d’'IS supplémentaire. L'IS s’entend hors effet CICE minoré dans les comptes sociaux.

Le taux applicable est de 33,33%
VI. ANNEXES
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VELINES ASST (PS)

en €uros

PRODUITS

Exploitation du service

Collectivités et autres organismes publics
Travaux attribués a titre exclusif

Produits accessoires

CHARGES

Personnel

Energie électrique

Achats d'eau

Achats de prestations assainissement

Produits de traitement

Analyses

Sous-traitance, matiéres et fournitures

Impéts locaux et taxes

Autres dépenses d'exploitation, dont :

« télécommunication, postes et télégestion

» engins et véhicules

« informatique

¢ assurance

* locaux

Frais de contrdle

Ristournes et redevances contractuelles
Contribution des services centraux et recherche
Collectivités et autres organismes publics
Charges relatives aux renouvellements

« pour garantie de continuité du service

« programme contractuel

« fonds contractuel

Charges relatives aux investissements
 programme contractuel

« fonds contractuel

» annuités d'emprunt de la collectivité prises en charge
« investissements incorporels

Charges relatives aux compteurs du domaine privé
Charges relatives aux investissements du domaine privé
Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement
Rémunération du besoin en fonds de roulement

Résultat avant impo6t

RESULTAT

Conforme a la circulaire FP2E du 31 janvier 2006
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VELINES ASST (PS)

Détail des produits

en €uros 2016 2017
TOTAL 58 079
Exploitation du service 0

. 0
Collectivités et autres organismes publics 47 803

« Part Collectivité 43 173

» Redevance pour modernisation des réseaux de collecte 4631
Travaux attribués a titre exclusif 0
Produits accessoires 10 276

« Autres produits accessoires 10 276

Conforme a la circulaire FP2E du 31 janvier 2006
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VELINES ASST (PS)
Année 2017

A1 - Clés reposant sur des critéres physiques

Produits et Charges d'explaitation

Affectation charges ordonnancement réseau et clientéle / nb heures

MO MEDIA

Affectation charges ordonnancement usine / nb heure MO MEDIA

Affectation charges SIG
Autres produits affermages assainissement

Charges branchements assainissement

Charges Engins spéciaux — seulement Hydrocureurs

Charges Engins spéciaux - tous hors hydrocureurs

Charges épuration

Charges et produits branchements facturés assainissement
Charges évacuation boues

Charges facturation encaissement

Charges relévement eaux usées

Charges réseau eaux usées

Clé

Nb d’heures MO des interventions réseau et clientéle

Nb d'heures MO des interventions usine

lin¢aire de réseau toutes activités confondues, eau et asst
Clients affermage assainissement

Clients affermage assainissement

Nombre d’heures média sur compte analytique (9602/9603%)

Nombre d’heures média sur compte analytique
(9502%/9503%/9603%/9604%/9751%/9752%/9753%/9754%)
m3 traités (milliers m3)

Nombre branchements neufs isolés assainissement

m3 évacués (milliers m3)

Client équivalent

Nombre de postes de relévement

Longueur réseau assainissement (eaux usées + unitaire)

A2 - Clés reposant sur des critéres financiers

Produits et Charges d'exploitation
Charges prestations de services assainissement - Collectivité

Charges gérances eau

ligne contribution des services centraux et recherche
Charges logistique

Charges achat

Charges supports aux interventions / MO

Stocks pour BFR

Répartition des charges de structures travaux

cle
Produits prestations de services Assainissement - Collectivités

CA hors AE

CA total

Sortie de stock

Achats / Charges externes hors achats d'eau
Charges Personnel imputé en exploitation
Produits hors compte de tiers

Produits travaux facturables et prestations de services

Valeur clé

0,00

0,00

8,29
256,00
256,00

0,00

0,00

21012,00
0,00

0,00
51,00
0,00

8,29

Valeur clé
9 785,05

10 275,64
10 275,64
-1,71

-3 882,51
-5 248,46
10 275,64
9 785,05

Les charges de main d'ceuvre annexes (participation, retraites et autres) sont réparties sur la base des charges directes de personnel imputées ou
affectées au contrat. Ces derniéres représentent 0,02% des charges de I'Entreprise Régionale.

A3 - Calcul de Répartition a la Valeur Ajoutée

Les frais généraux locaux de I'Entreprise Régionale, et la charge relative aux autres éléments du domaine privé corporels et incorporels sont
répartis sur le contrat au prorata de la valeur ajoutée. Les charges réparties sur le contrat réprésentent 0,01% des charges de I'Entreprise

Régionale.

A4 - Taux de financement - Domaine concédé

La valeur de ce taux est égale a : 5,59 %
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4 | Comptes de la prestation

Cette partie présente les différents reversements a destination de la collectivité et des administrations, y compris ceux liés a la
Taxe sur la Valeur Ajoutée.

4.2.1 Les reversements a la collectivité

Les reversements au profit de la collectivité (hors reversement de TVA) intervenus au cours de I'exercice
sont :

1er trimestre 2éma trimestre 3ame trimestre 4ame trimestre

Vellnes Afferm Assain 2361,80| 28/02117 582,36 310517 1841,41 01/09117 -25,37 011217 -36,60

4.2.2 Les reversements de T.V.A.

Les reversements de T.V.A. intervenus au cours de I'année d’exercice sont :

Sans objet au cours de I'exercice.

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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5.1 Notre organisation

Camion aspirateur
\ _nguipemep_t (_i_e recberche de fuites par corrélate_ur acoustique | 2
| Camion désobstructeur Eelplp - Bl 1

i Le matériel technique |
Pilonneuse, brise béton, palan, marteau piqueur, compresseur, obturateurs, blindage de fouilles...

k
Matériel de réparation:

Poste a souder, meuleuse, découpeuse, perceuse, chalumeau, perforatrice...

Matériel de pompage: Pc_)mpe a diapBraéme, pompe éBbIJes, pompes Haute Pres_sic_m
Matériel d’enregistrement de données et de prélévement d'échantillons

Matériel de laboratoire: Etuve, balance, spectromeétre, analyseur chimique, ...

Matériel de mesures: Sonde, débitmétre, photomeétre, détecteur de gaz,...

Matériel de recherche de fuites par corrélation acoustique et prélocalisation

Groupes électrogenes mobiles

Logiciel dédié au suivi du protocole réglementaire de I'autosurveillance

Les équipes et véhicules d'intervention peuvent étre appuyés de plusieurs sous-traitants avec qui
I’Agence travaille déja et que nous pouvons mobiliser méme en-dehors des heures et jours ouvrables
pour faire face a toute urgence, dans le cadre de contrats de sous-traitance.

Le stock de sécurité

Pour faire face aux incidents sur le réseau ainsi que sur les ouvrages de production et de distribution,
un stock de sécurité est dédié. Il comprend notamment des piéces de réparation pour canalisations et
du matériel électromécanique pour tous les équipements en place.

Un laboratoire, des moyens mobiles de traitement de I'eau potable, des groupes électrogénes
appartenant a I'entreprise sont aussi a disposition pour les situations de crise.

Les outils nomades

Pour leurs interventions sur le terrain, les agents disposent d’outils nomades.

L’AMI (Assistant Mobile d’Intervention) et le POTE (Portable Opérationnel de Terrain pour I'Exploitation)
sont des terminaux portables reliés par GSM a notre base de données. Les demandes d’intervention
sont ainsi transmises en temps réel, directement sur le terrain. Nos agents interviennent plus
efficacement et plus rapidement.

Les services et moyens techniques a votre disposition sur la Région Nouvelle Aquitaine :

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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v"Un service dessin/cartographie moderne avec l'utilisation de SIG, logiciels de dessin assisté
par ordinateur ; ,

v Logistique :
e 1 magasin principal situé a Bordeaux ;

¢ 12 magasins secondaires: Meérignac, Villenave
d’'Ornon, Andernos, Lesparre, Bassens, Castres,
Libourne, Port Sainte Foy, Mussidan, Périgueux,
Bellegarde en Marche, Egletons, complétés par 2
dépbts : Blaye et Pondaurat.

v Un contréle centralisé (dispatching) pour la télésurveillance et la gestion automatisée des
installations.

v" Un service dédié a |a performance des réseaux d’eau avec I'utilisation de systéme experts ; ces
derniers permettent le suivi des équipements d’écoute et de téléreléve, et aprés analyse des
données I'engagement des actions nécessaires de recherche de fuites.

5.1.1 Nos moyens logistiques

Notre organisation assure la logistique compléte des interventions qu’elles soient récurrentes (actions
préventives ou de maintenance) ou générée par une demande ponctuelle (travaux, interventions
curatives...).

L'ordonnancement est le noyau du systéme d’exploitation. Il planifie et priorise les interventions en
fonction des contraintes temporelies et de la disponibilité des ressources humaines et matérielles
requises. Il permet :

» d’organiser le travail de nos agents,
» de suivre et de tracer en continu I'évolution des situations,
» de répondre dans les meilleurs délais aux demandes des clients:

Cette organisation repose sur un systéme d’information rapide : télésurveillance des sites et ouvrages,
saisie des informations et compte rendu d’interventions des agents sur Smart Phone (Smart Assistant
Mobile d’Intervention : SAMI), liaison avec les sites d’approvisionnements en piéces (magasins), etc...
Elle permet ainsi de faire face plus efficacement aux différentes situations rencontrées en exploitation
grace a:

» une optimisation des moyens disponibles,

» une bonne coordination entre les différents services ou entités concernés (ordonnancements,

logistigue-magasins, équipes d’intervention, sous-traitants, etc...),
» une communication facilitée avec les collectivités.

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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111/ L'ordonnancement,
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L'ordonnancement travaille en phase avec un magasinier principal qui gére le stock centralisé de piéces
afin d’approvisionner les magasins secondaires implantés au plus prés des équipes d’exploitation.

L'ensemble du processus de traitement des demandes clients, des alarmes techniques et de
planification des interventions est regroupé au sein d’'un centre de pilotage moderne et performant :
« VISIO », qui comprend une cinquantaine de collaborateurs pilotant notre activité en temps réei.

5.1.2 L'appartenance a un groupe d'envergure mondiale

Le service bénéficie directement ou indirectement de I'expertise technique de SUEZ Eau France et plus
largement du Groupe SUEZ pour, d'une part, apporter des réponses aux problématiques quotidiennes
qui se posent dans I'exploitation et, d'autre part, nous faire bénéficier des nouvelles avancées de la
recherche et de 'innovation dans différents domaines. Cette expertise peut prendre différentes formes
parmi lesquelles nous pouvons citer :

e missions d’expertise sur des problémes ponctuels,
* acces ala documentation technique et aux bonnes pratiques métiers,
e accés a des programmes de formation spécialisés pour nos personnels.

Cette expertise est particuliérement utile afin de pouvoir apporter des réponses adéquates et innovantes
aux nombreux défis qui se posent dans les domaines suivants :

protection et gestion durable de la ressource en eau,
recherche de nouvelles ressources,

amélioration des performances des réseaux,
maitrise de la qualité de I'eau distribuée,

prévention des risques environnementaux,

gestion performante de la relation clientéle.

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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5.2 Larelation clientéle

5.2.1 Moderniser et dynamiser notre relation clients

Suez a mis I'accent sur la modernisation de sa relation clients en proposant des services en ligne
plébiscités par les clients.

5.2.2 Le site internet et I'information client

Le site www.toutsurmoneau.fr, accessible en mobilité via un smartphone ou une tablette (responsive
design), apporte aux clients consommateurs des informations sur :

¢ [eau dans leur commune : qualité, teneur en calcaire, prix, travaux en cours ou prévus dans les 5
prochains jours

o des conseils pour faciliter leurs démarches, mieux gérer leur consommation avec le simulateur
de consommation en ligne, ou encore mieux comprendre leur facture

Evaluer ma consommation

Les ¢clés pour comprendre ma consommation

Lunegeiamt cambion saus cansismat 4410 50 goshdien T Susit vantles gestes porn teduics vaste tondaarmaban 2930 of vihe factzie 7
Faiten ip last 3vec v wimulstpur de tsaammalics

(1]

VOUS SOURAITEZ AVOIR

UNE ESTIMATION

VOYRE CONSOMMATION
D'EAL ANNUELLE?

£ pwias 2t 2021742 @ 00T N LSO TIITS W (rat
LECLI LN B L SR T I TIEY ST R R S o T S T T
BTN B 0 U

Le client peut estimer sa consommation annuelle d’eau en répondant a
des questions sur le simulateur de consommation en ligne
(page « Estimer ma consommation » sur toutsurmoneau.fr)

« Mon compte en ligne », un espace personnel et sécurisé, disponible 24h/24 7j/7, qui permet aux
clients :
e une gestion autonome de leur contrat ;

— acces aux données personnelles (nom du contrat, téléphone fixe et mobile, adresse de

facturation),

— visualisation des factures et possibilité de les télécharger au format PDF,

— visualisation historique des paiements,

- suivi des consommations (pour les clients équipés d’'un compteur télérelevé).
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Le client a un acces personnalisé et sécurisé disponible 24h/24 7j/7 pour gérer
son contrat d’eau (tableau de bord de I'espace Compte en ligne)
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Le client disposant d’'un compteur télérelevé peut avoir accés a son historique de consommation
directement sur son compte en ligne (page « Historique de mes consommations » dans le Compte en ligne)

* |aréalisation en ligne de transactions et souscriptions
— paiement sécurisé de leur facture par Carte Bancaire,
— dépose du relevé de compteur,
— souscription au prélévement automatique et a la mensualisation,
— souscription a I'e-facture.

Des échanges possibles avec le service client via les différents canaux de contact :
— un formulaire en ligne (abonnement et déménagement, demande de devis travaux),
— un conseiller virtuel qui répond a toutes vos questions.
- le téléphone, les coordonnées du service client étant disponibles sur le site.

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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5.3 Notre systéme de management

Notre vision est résolument orientée vers nos clients, collectivités, professionnels et particuliers,
industriels et agriculteurs... Nous devons sans cesse imaginer de nouveaux services et de nouvelles
solutions pour répondre a leurs attentes, notamment dans le domaine du développement durable. Notre
politique intégrée (Qualité Santé Sécurité Energie Environnement et Risque Industriel) doit y contribuer
avec les femmes et les hommes de I'entreprise. L’activité Eau France de SUEZ a développé un systéme
de management de la qualité certifié pour son périmétre national. L’objectif de la mise en ceuvre de la
norme ISO 9001 est de répondre aux attentes de nos clients internes et externes tout en améliorant nos
performances économiques et gagner en efficacité.

Trois grands piliers de notre systéme de management qualité sont :

¢ laresponsabilité de la direction qui définit la politique de I'entreprise,

» [identification et la gestion des processus qui contribuent a la satisfaction des parties intéressées,

o ['amélioration continue qui permet la mesure et 'enregistrement de la performance a tous les niveaux
ainsi que I'engagement d'actions de progrés efficaces.

NOTRE PERIMETRE DE CERTIFICATION NATIONALE
Notre périmétre de certification nationale concerne les
activités suivantes : CERTIFICAT D'APPROBATION
P productlon et d|str|but|0n d'eau potable 24h/24 Naus cerbifions que le Sysiéme de Managemenl de Lo Quatiié e 1a soCele
q LYONNAISE DES EAUX FRANCE
* collecte et traitement des effluents 16 Place de Vris
N . G2040 PARIS LA DEFENSE, France
e travaux et prestations de services en eau potable, eau o e T R ronce
. . o s selgn les normes de Managernen! de la Quahte suivanies
!nc.just.rlelle et as.salnlssemgnt 50 20012008
e irrigation et gestion des milieux naturels Le Systme de Management de fa Qualit cancene
e entretien et dépollution de plans d'eau __fg:m;ﬁ“?ﬁ}g;:m?m{wm
o gestion de réseaux d'irrigation e it s e et S
¢ prestation d'ingénierie en eau et assainissement e e e e e tion o)
e gestion des services a la clientéle "
e gestion du patrimoine
e formation professionnelle pour le développement des

compétences

e prestation de coniréle et d'étalonnage sur banc de
compteurs d'eau

e études, réalisation et installation d’'Usines de traitement
par Ultra Filtration.
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NOTRE ORGANISATION

Définition de la politique et des objectifs avec la précision sur la fagon d’atteindre ces objectifs
Planification des activités
— ldentifier les risques et les besoins (ressources)
— Planifier la maitrise des risques
* Mise en ceuvre de ce qui a été identifié, fonctionnement des activités
— Gérer la documentation
Définir les régles de réalisation de l'activité
Enregistrer la preuve de réalisation des activités
— Former (acquisition des compétences nécessaires)
— Recruter (mettre la bonne personne au bon endroit)
o Vérifier et contréler les activités
— Planifier et réaliser le contréle et I'audit
— Définir, réaliser et suivre les actions d’amélioration
e Décider des objectifs et cibles de I'entreprise
— Revue des activités

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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NOTRE OBJECTIF

Cette organisation nous permet donc de
produire une eau de qualité 24h/24,

rejeter une eau conforme aux normes dans le milieu naturel,

respecter la réglementation en vigueur, nos engagements contractuels et internes,
o faire évoluer la gouvernance de I'eau en déployant le Contrat pour la Santé de I'eau,

préserver la Santé et la Sécurité de chague collaborateur,

renforcer la qualité du service apportée aux clients, par une écoute attentive de leurs attentes,

¢ anticiper et maitriser les risques associés a nos activités,

En 2012, I'activité Eau France de SUEZ a été une des
premiéres entreprises francaises a obtenir des
certifications énergie locales dés la publication de la
norme ISO 50001. Etant donnés les enjeux
environnementaux et économiques, I'Entreprise a décidé
fin 2014 de s'engager dans une certification nationale de
I'énergie. Cette certification permet également d'étre en
conformité avec les exigences de la Directive européenne
sur l'efficacité énergétique.

Le périmétre de certification nationale s’accroit en vagues
successives sur 3 ans 2015-2017. Fin 2016, 80% du
périmétre Eau France était certifié. La robustesse et la
pertinence du systéme de management de I'énergie mis
en place a ont été saluées par les auditeurs. Il repose
notamment sur deux actions qui couvrent plus de 50 % de
la consommation énergétique de I'Entreprise :

CERTIFICAT D'APPROBATION

Haus certifions aue le systéme de Management de I'Enera:e couvrant
'ensemble des actiwiés de la societé

LYONNAISE DES EAUX FRANCE

SIREN - 410 04 6T
pour '¢ site
16 Place de I'lIris
92040 PARIS LA DEFENSE, France

@ cle approuve par la socielé Lioyd s Register Quahty Assurance
selen 13 norrne de Managemen de I'Energie suivanta

180 50001:2011

Le systéme de Management de I"Encrgic concerne

Mh/21 ) sollecte
darvices en sau potabls, sau indusirisile ot
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Promaie soprobaten  DZ DAeide 2015

Certfcoton cours 12 Decerrbre 2015

Eviter le renouvellement systématique a l'identique Eipssoniscenvicon 01 Décomive 2018
des pompes pour en optimiser le dimensionnement et ] ) e LAy
la consommation. e
e Optimiser la concentration en boues activées dans les
bassins biologiques des stations d’épuration et ainsi
baisser la consommation d’énergie liée a I'aération des

bassins.

Au rom et pour k2 <omple de LRQA Limited

En complément, une campagne de diagnostics énergétiques a été réalisée sur plus de 140 sites en
2015 et 2016 pour identifier des gisements de performance.

Au niveau régional, chague Région a élaboré et suit un plan d’actions régional, qui comprend, outre la
déclinaison des démarches nationales, des actions en lien avec les gisements de performance et le
contexte local.

Un réseau d'experts Energie est en place dans les Régions. |l se réunit réguliérement avec la Direction
Technique nationale et les centres d'expertise du groupe, afin de faire bénéficier aux exploitants des
derniéres nouveautés en matiére de performance énergétique (nouveaux équipements, etc.) et des
retours d'expérience.

POUR ALLER PLUS LOIN

A cette structure de base, structurante, peuvent étre associés d’autres systémes de management dans
les domaines de I'environnement (ISO 14001), de la sécurité de la denrée alimentaire (ISO 22000), de
la santé sécurité au travail (OHSAS 18001 ou MASE)... en fonction de la demande et du besoin des
collectivités pour lesquelles nous travaillons. Ces démarches sont complétement intégrées a la
Démarche Qualité.

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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Notre management santé sécurité au travail

Notre systéme de management santé sécurité nous permet :

v

d’identifier, métier par métier, les risques et les
moyens de prévention nécessaires a leur maitrise
humaine, organisationnelle et technique ;

de mettre a jour annuellement I'évaluation des
risques (dite « document unique ») et mettre en
place des actions d’amélioration a court et moyen
termes ;

de fixer des objectifs annuels a tous les niveaux de
la société, suivis réguliérement, sur les aspects de
la santé et de la prévention des risques ;

de sensibiliser continuellement nos collaborateurs
(réalisation de quart d’heure sécurité, accueil des
nouveaux embauchés, journées sécurité...) ;

d”impliquer le management de proximité
notamment par la réalisation sur le terrain de visite
santé sécurité ;

de mettre en place des dispositions formelles et
auditées (procédures, exercices, visites
préventives, actions correctives et préventives) ;

de s’assurer de la conformité accrue vis-a-vis des
risques majeurs de nos interventions (blindage des
fouilles, balisage de chantiers, consignation des
énergies, maitrise du risque chimique...);

de maitriser davantage les controles
réglementaires sur les installations, équipements et
outillages ;

Pal l? vie,
r-? TS Seturite

La charte santé sécurité

QOutil essentiel dans le management de la santé
sécurité, cette charte, remise a jour en 2016,
met au centre de la prévention I'ensemble des
acteurs de l'entreprise en rappelant les réles et
responsabilités de chacun. Elle rappelle
également le fort engagement sur la prévention
des risques mortels avec le principe des 10 régles
qui sauvent la vie.

ISi= 2 s e A s e T ]

et enfin de diminuer les accidents du travail par I'exploitation des retours d’expérience, des
analyses d'événements, et notamment par I'exploitation des « presqu'accidents » et des

incidents significatifs.

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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LA FORMATION ET LA SENSIBILISATION DES SALARIES A
LA SANTE SECURITE

Une action est menée depuis 2013 sur le périmeétre en lien avec
les activitéts physiques, cest la démarche «1 2 3
BOUGEONS ! ». Un formateur interne anime réguliérement des
sessions d’échauffement et d'étirements pour les équipes
intervenantes sur le réseau.

De nombreuses formations de prévention des risques majeurs
rencontrés dans nos métiers ont été menées en interne ou en
externe (risque chimique, haute pression, chute de hauteur,
ATEX,...). Ces formations permettent a notre personnel
d’acquérir les compétences leurs permettant de sécuriser leurs
interventions.

Les kits de sensibilisation "café métiers", déployés depuis 2009,
ont pour objectif de favoriser I'échange autour de thémes de
prévention a l'intérieur d'une équipe.

LE RESPECT DES DIRECTIVES ET AMELIORATION
CONTINUE

Des visites de contréle réguliéres des équipes de SUEZ Eau
France et de ses sous-traitants, sont réalisées par le service
Sécurité et par I'ensemble du personnel encadrant, ce qui
contribue fortement a 'amélioration des conditions d'intervention
: balisage, port des EPI, équipement des véhicules, propreté des
chantiers et rangement des installations sont ainsi régulierement
veérifiés.

LA SENSIBILISATION DES SOUS-TRAITANTS

==
MATERIEL DE DECOUPE
L'utilisation des outils de coupe
est 'une des activités les plus
accidentogénes de nos métiers.
Une Directive Eau France a
interdit depuis 2015 l'utilisation de
certains outils. Pour maitriser
lensemble des risques induits,
une campagne de formation a été
menée tout au long de l'année
2016. Animées par un référent
métier découpe et un préventeur,
basées sur la pratique et le
partage de compétences, ces
formations ont permis aux
équipes de tester et de

s’approprier les différents outils
selon chaque type de découpe.

Au-dela des exigences réglementaires en matiere de plan de prévention et de coordination de sécurité,
les actions pour développer un partenariat avec les sous-traitants dans les domaines de la sécurité et
de [l'environnement sont maintenant fortement engagées (réunions et remise d'un livret de
sensibilisation, évaluation annuelle avec prise en compte du bilan sécurité et environnement de
I'entreprise, exigence d’'une formation a la sécurité et a I'environnement pour I'ensemble des personnels
intervenant sur les ouvrages).

LES EVOLUTIONS REGLEMENTAIRES

La maitrise opérationnelle des produits dangereux pour la sécurité ou pour |'environnement se poursuit
; des substitutions ont été réalisées. Une veille est maintenue sur le réglement européen REACH.

VERIFICATIONS REGLEMENTAIRES DES INSTALLATIONS

L’Entreprise porte une attention toute particuliére a maintenir les équipements et les installations en
conformité avec la réglementation en vigueur. Il s'agit de préserver la santé et I'intégrité des travailleurs
et du public, de protéger I'environnement et de sauvegarder |'état des installations et des équipements
par :
e les vérifications réglementaires des batiments,
e les vérifications réglementaires des équipements de travail et des véhicules ou engins de
chantier,
s et le suivi de la levée des observations identifiées (respect des délais de remise en conformité,
qualité de la remise en conformité).

Le service sécurité accompagne, en partenariat avec le CHSCT, les opérations préalables a la réception
des nouveaux ouvrages.

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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A L'eauc’estlavie, la sécurité aussi
&Y
+ | PREVENTION SANTE SECURITE

\ » !  EQUIPEMENT DE PROTECTION INDIVIDUEL
‘ !
i « | La protection de la santé et de la sécurité de nos équipes est
une de nos priorités au quotidien.

Chaque agent est aujourd’hui habilité dans son domaine d’intervention et
conformément a la réglementation actuelle : habilitation électrique,
conduite d’engins, haute pression, produits chimiques...

Notre personnel est équipé de matériels modernes de protection g
individuelle et de communication. Un suivi des équipements de protection individuel est réalisé en
continu pour garantir leur conformité vis a vis de la réglementation.

EVALUATION DES RISQUES PROFESSIONNELS

Aux termes de l'article L 4121-1 du Code du Travail, le chef de I'établissement doit prendre toutes les
mesures nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la santé des travailleurs, sur la base des
principes généraux de prévention. Le dispositif réglementaire a été renforcé par le décret 2001-1016 du
5 novembre 2001 qui oblige I'employeur a formaliser dans un document unique les résultats de
I'évaluation des risques. L’'absence de réalisation ou de mise a jour de ce document unique sont
passibles de sanctions pénales.

Cette obligation réglementaire permet de faire progresser la démarche prévention au sein de
I'entreprise.

Evaluer les risques demande de les identifier, puis de les classer en vue de mettre en place des actions
de prévention pertinentes.

La méthode utilisée pour la réalisation du document unique a été de travailler a partir d’activités issues
des différentes taches de travail telles que :

- Entretien d’'un réseau

- Inspection d’'un collecteur visitable

- Entretien d’'un poste de relévement

- Exploitation d’une station d'épuration

- Maintenance électrique et mécanique d’installations
- Diagnostic sur assainissement non collectif

Les situations dangereuses identifiées par les équipes ont permis d’élaborer un risque initial a partir
d'une fréquence d’exposition et d’une gravité potentielle. Il en découle ensuite un risque résiduel aprés
prise en compte des mesures préventives en relation avec le facteur humain, 'organisation de la tache
et la technique mise & disposition.

Innovation au sein de la Région Nouvelle Aquitaine

L’innovation est également retenue comme un axe fort de mobilisation du personnel et c'est a travers
un concours régional animé tout au long de I'année - le Challenge IDEO - que chaque collaborateur est
invité a promouvoir l'innovation au quotidien. L'objectif de ce challenge interne est de développer I'esprit
critique, le dynamisme et le partage de bonnes pratiques.

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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Au-dela du cadre régional, les salariés participent également aux Trophées de I'lnnovation nationaux et
internationaux de Suez Eau France et de Suez afin de promouvoir les actions mises en place au sein
du périmétre de la Région Nouvelle Aquitaine.

ol
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5.4 Notre systéme de management

Notre vision est résolument orientée vers nos clients, collectivités, professionnels et particuliers,
industriels et agriculteurs... Nous devons sans cesse imaginer de nouveaux services et de nouvelles
solutions pour répondre a leurs attentes, notamment dans le domaine du développement durable. Notre
politique intégrée (Qualité Santé Sécurité Energie Environnement et Risque Industriel) doit y contribuer
avec les femmes et les hommes de I'entreprise. L’activité Eau France de SUEZ a développé un systéme
de management de la qualité certifi€ pour son périmetre national. L’objectif de la mise en ceuvre de la
norme ISO 9001 est de répondre aux attentes de nos clients internes et externes tout en améliorant nos
performances économiques et gagner en efficacité.

Trois grands piliers de notre systéme de management qualité sont :

¢ laresponsabilité de la direction qui définit la politique de I'entreprise,

¢ [identification et la gestion des processus qui contribuent a la satisfaction des parties intéressées,

e |'amélioration continue qui permet la mesure et I'enregistrement de la performance a tous les niveaux
ainsi que I'engagement d'actions de progres efficaces.

NOTRE PERIMETRE DE CERTIFICATION NATIONALE

Notre périmétre de certification nationale concerne les activités suivantes :
production et distribution d'eau potable 24h/24

collecte et traitement des effluents

travaux et prestations de services en eau potable, eau industrielle et assainissement
irrigation et gestion des milieux naturels

entretien et dépollution de plans d'eau

gestion de réseaux d'irrigation

prestation d'ingénierie en eau et assainissement

gestion des services a la clientéle

gestion du patrimoine

formation professionnelle pour le développement des compétences
prestation de controle et d’étalonnage sur banc de compteurs d’eau
études, réalisation et installation d’'Usines de traitement par Ultra Filtration.

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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CERTIFICAT D'APPROBATION

Nous certihians que le Systéme de Maragernent de 13 Quabte de 13 socidté

LYONNAISE DES EAUX FRANCE
16 Placa de Vlris
92040 PARIS LA DEFENSE, France

a été approuve par la sotiété Uoyd s Register Quakty Assurance
selon les normes de Maragement de Ja Qualité suvantes

1SO $001:2008
Le Systame de Maragement de la Qualté conterne

efflvents ;
o,

L o appICtencn 21 mAn e
No KA pg1siIea
75 Janowm 2016

A Septembie 3013
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NOTRE ORGANISATION

Définition de la politique et des objectifs avec la précision sur la fagon d’atteindre ces objectifs
Planification des activités
— Identifier les risques et les besoins (ressources)
— Planifier la maitrise des risques
e Mise en ceuvre de ce qui a été identifié, fonctionnement des activités
—~ Gérer la documentation
Définir les régles de réalisation de 'activité
Enregistrer la preuve de réalisation des activités
— Former (acquisition des compétences nécessaires)
— Recruter (mettre la bonne personne au bon endroit)
o \Vérifier et contréler les activités
— Planifier et réaliser le contréle et I'audit
— Définir, réaliser et suivre les actions d’amélioration
Décider des objectifs et cibles de I'entreprise
— Revue des activités

NOTRE OBJECTIF

Cette organisation nous permet donc de :
produire une eau de qualité 24h/24,

¢ rejeter une eau conforme aux normes dans le milieu naturel,
respecter la réglementation en vigueur, nos engagements contractuels et internes,

o faire évoluer la gouvernance de 'eau en déployant le Contrat pour la Santé de I'eau,
préserver la Santé et la Sécurité de chaque collaborateur,
renforcer la qualité du service apportée aux clients, par une écoute attentive de leurs attentes,
anticiper et maitriser les risques associés a nos activités,

En 2012, I'activité Eau France de SUEZ a été une des premiéres entreprises frangaises a obtenir des
certifications énergie locales dés la publication de la norme 1SO 50001. Etant donnés les enjeux

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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environnementaux et économiques, I'Entreprise a décidé fin 2014 de s'engager dans une certification
nationale de I'énergie. Cette certification permet également d'étre en conformité avec les exigences de
la Directive européenne sur Pefficacité énergétique.

Le périmétre de certification nationale s’accroit en vagues successives sur 3 ans 2015-2017. Fin 2016,
80% du périmétre Eau France est certifié. La robustesse et [a pertinence du systéme de management
de I'énergie mis en place a ont été saluées par les auditeurs. Il repose notamment sur deux actions qui
couvrent plus de 50 % de la consommation énergétique de I'Entreprise :
Eviter le renouvellement systématique a [lidentique des pompes pour en optimiser le
dimensionnement et la consommation.
e Optimiser la concentration en boues activées dans les bassins biologiques des stations d’épuration
et ainsi baisser la consommation d’énergie liée a I'aération des bassins.

En complément, une campagne de diagnostics énergétiques a été réalisée sur plus plus de 140 sites
en 2015 et 2016 pour identifier des gisements de performance.

Au niveau régional, chaque Entreprise Régionale (ER) a élaboré et suit un plan d’actions régional, qui
comprend, outre la déclinaison des démarches nationales, des actions en lien avec les gisements de
performance et le contexte local.

Un réseau d'experts Energie est en place dans les Entreprises Régionales. |l se réunit réguliérement
avec la Direction Technique nationale et les centres d'expertise du groupe, afin de faire bénéficier aux
exploitants des derniéres nouveautés en matiére de performance énergétique (nouveaux équipements,
etc.) et des retours d'expérience.

CERTIFICAT D'APPROBATION

Hous certilions que le systme de Manaaement de | Enerae couvrant
I'enserrible des actwtas de la socidre

LYONNAISE DES EAUX FRANCE

SINFN ' 410 04 FNT
pour '¢ site
16 Place de I'iris
92040 PARIS LA DEFENSE, France

@ ol approuve par la sociéle Lioyd s Register Quanty Assurarce
selon 'a norne de Management de ['Energe suivante

1530 30001.2011
Le systeme de Management de I'Energie concerne
ot digtribution <ollosto wt
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en

compétences ; des
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{ertincat d approoaticn No Prevnere gopodalon  0Z DiTeirae 2015
FOA FTSIGT
Cerlifat encours D2 Decermbre 2019

Exptanion da certificat 01 Décembre 2018

POUR ALLER PLUS LOIN

A cette structure de base, structurante, peuvent étre associés d’autres systémes de management dans
les domaines de I'environnement (ISO 14001), de la sécurité de la denrée alimentaire (ISO 22000), de
la santé sécurité au travail (OHSAS 18001 ou MASE)... en fonction de la demande et du besoin des
collectivités pour lesquelles nous travaillons. Ces démarches sont complétement intégrées a la
Démarche Qualité.

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
Date de réception de I'AR: 24/10/2018
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5.5 Notre démarche développement durable

UNE DEMARCHE PLEINEMENT INTEGREE A LA STRATEGIE DE L’ENTREPRISE, POUR
CONSTRUIRE ENSEMBLE LE FUTUR DE LA GESTION DE L’EAU DANS LES TERRITOIRES

Dés 2006, SUEZ, pour son activité Eau en France, structurait sa politique de développement durable
autour de 3 enjeux : préserver la ressource en eau et respecter I'environnement ; étre un partenaire
local du développement des territoires ; dialoguer et agir avec tous les publics de I'entreprise.

En septembre 2014, I'activité Eau France de SUEZ a lancé une nouvelle initiative, qui s’inscrit
dans la durée : le Programme Agir pour la Ressource en Eau, qui vise a soutenir et engager des
actions concrétes et durables, pour mieux préserver la ressource en eau, avec pour ambitions :

» dalerter les publics sur 'enjeu central de protection de PROGRAMME
la ressource et de les informer sur des solutions AG l R
performantes et innovantes dans une logique POUR LA
d’essaimage : cette matiére pédagogique est disponible O U R C E
sur le site internet www.lyonnaise-des-eaux.com

notamment.

» et de soutenir des idées nouvelles développées par des - ,-
acteurs externes a I'entreprise dans le cadre d'un appel
a projets

Le Programme Agir pour la Ressource en Eau couvre 5 thématiques :

e réduire 'impact de I'activité humaine sur la ressource en eau

o favoriser le bon état écologique des masses d’eau pour mieux préserver I'environnement et la
biodiversité

e partager les données sur I'eau pour rendre accessibles a tous, ies informations sur la ressource

e anticiper les conséquences du changement climatique sur la ressource en eau

e mieux intégrer les enjeux liés a I'eau dans les aménagements urbains

Le Programme est piloté par un comité stratégique pluridisciplinaire co-présidé par Bertrand Camus,
Directeur Général Eau France de SUEZ, et Serge Lepeltier, ancien Ministre de I'Ecologie et du
Développement durable, actuellement Président d’honneur de I'Académie de I'Eau. Ce comité est
composé de représentants institutionnels, associatifs, scientifiques, et de responsables SUEZ.

Chaque année, en septembre, un appel a projets est lancé auprés des acteurs externes a I'entreprise,
porteurs d'initiatives pour protéger la ressource en eau en France : associations, start-up, organismes
de recherche, universitaires, répartis sur les différentes régions frangaises. A 'occasion de la deuxiéme
édition de I'appel a projets (2015 / 2016), 80 porteurs de projets se sont mobilisés.

Par ailleurs, depuis 2006, I'activité Eau France de SUEZ fait évaluer sa politique de développement
durable par un tiers, Vigeo, agence européenne de notation extra-financiére, et publie I'intégralité de
cette évaluation. Cette démarche est un gage de transparence pour nos clients, mais aussi un état des
lieux dynamique qui permet le dialogue et donc l'inscription de la relation contractuelle dans une
démarche de progrés. La derniére évaluation a été réalisée en 2015 et a porté sur 'année 2014, sur le
périmétre des activités Eau France de SUEZ.

L’agence Vigeo évalue par une note, de 1 a 4+, 'avancement de chacun des 12 engagements (2012-
2016) a I'aune de 3 critéres :

o |a pertinence des orientations de 'entreprise,

e |a cohérence des mesures prises pour déployer ces orientations,

o [effectivité des résultats enregistrés.
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Mieux gouverner
L"eau pour bien
la protéger

D Agir en employeur

pour

del’
et en mesurer
Uefficacité

vertueuse et
concertée de l"eau

responsable : - ) Eviter de gaspiller U'sau : €D Imégrer la performance
environnementale dans la
&) Dialoguer avec toutes ) Restaurer lo bon état rémunération et partager
nos parties prenantes externas : écologique et développer ¢ la valeur créée : 3
la biodiversité : J
€D ouvrir ta gouvernance @ Améliorer la satisfaction
de Uentreprise : 3+ ) Pérenniser U'axcellence denos clients
delaqualité de Ueaupotable consommateurs : K]
€D Garantir la place produite et distribuse : 3
centrale de U'éthique : 3- . 0 Faciliter I'accés a Ueau
) Réduire les émissions . pour tous :
de gaz A effet de serre : 3-
............................................... m D‘IIIWO[ une politiqu.

«wachats responsables »

En décembre 2015, a 'occasion de la COP21, SUEZ a pris 12 nouveaux engagements, sur la période

2016-2020. Faisant de la lutte contre le changement climatique une priorité absolue, ils visent a :

e poursuivre les efforts pour diminuer 'empreinte carbone du Groupe,

e promouvoir le modeéle de I'économie circulaire, permettant structurellement de réduire les émissions
de gaz a effet de serre et de protéger les ressources,

¢ s’adapter aux conséquences du réchauffement climatique sur I'eau.

Chaque année, I'état d’avancement des 12 engagements est évalué par un tiers indépendant. Les

résultats de cette évaluation sont rendus publics.

e Engagement n°1: Réduire de 30 % les émissions de GES sur I'ensemble du périmétre d’activité

en 2030

Engagement n°® 2 : Faire éviter a nos clients 60 millions de tonnes d’émissions de GES d'ici 2020

Engagement n° 3 : Multiplier par 2 les volumes de plastiques recyclés d’ici 2020

Engagement n°® 4 : Augmenter de 10 % la production d’énergies renouvelables d’ici 2020

Engagement n° 5 : Proposer systématiquement & nos clients des plans de résilience aux effets du

changement climatique

o Engagement n° 6: Promouvoir les différents usages de I'eau en multipliant par 3 la mise a
disposition d’eaux alternatives d’ici 2030

¢ Engagement n° 7 : Economiser I'équivalent de ta consommation d’eau d’'une ville de 2 millions

d’habitants d’ici 2020

Engagement n° 8 : Adopter en 2016 un prix interne du carbone

Engagement n°9 : Se mobiliser pour le renforcement du prix du carbone

Engagement n°10 : S’engager en faveur de I'économie circulaire

Engagement n°11 : Contribuer a Ia sensibilisation des solutions climat

Engagement n°12 : Installer un Comité d’Experts de la Transition Climatique aux bornes de la

Direction Générale de SUEZ
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5.5.1 Agir en faveur de la biodiversité

Depuis plusieurs années, SUEZ Eau France a pris pleinement conscience des enjeux liés au « grand
cycle de I'eau ». En dialogue avec les collectivités, I'entreprise agit en faveur de la biodiversité sur
certains des sites qu'elle gére, dans une démarche de responsabilité et de réponse aux enjeux liés

notamment aux milieux aquatiques, avec un éventail d'actions trés diversifiées.

Dans un objectif de structurer et amplifier sa démarche, SUEZ tant au niveau du
Groupe que de ses filiales, s'est engagé dans la Stratégie Nationale pour la
Biodiversité en 2011. Le projet de plan d'action de l'activité Eau France pour 2014-
2017 a été reconnu par le Ministére de I'Ecologie, du Développement durable et de
I'Energie en octobre 2014. Cette reconnaissance est importante pour I'entreprise, qui
s'est engagée a structurer et étendre ses actions pour limiter ses impacts, et pour
préserver la biodiversité partout en France et sur tous les milieux (terrestre,
aquatique, marin).

28

STRATEGIE

NATIONALE POV LA

BIODIVERSITE

Concrétement, cela se matérialise notamment par la mise a disposition de ses experts et leur savoir-
faire aux entités régionales pour appuyer les initiatives locales. De plus, un réseau de "correspondants
biodiversité" coordonné par la Direction de I'Ingénierie Environnementale permet d'échanger et de
partager les connaissances et les initiatives, afin de diffuser les bonnes idées a mettre en ceuvre et les

bonnes pratiques en faveur de la biodiversité.
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5.6 Nos offres innovantes

5.6.1 Notre organisation VISIO

Accroitre la performance du réseau, anticiper les aléas climatiques, préserver la ressource, bénéficier
d’informations en temps réel : le centre VISIO apporte une réponse concréte aux besoins actuels des
territoires en matiére de gestion de I'eau. L'objectif est de mieux préserver la ressource en eau grace
des outils technologiques innovants, alliés a I'expertise humaine et de terrain.

VISIO

Le centre VISIO permet d'obtenir une vision compléte a 360° et en temps réel de I’ensemble du
service de I’eau, d’optimiser l'intervention des agents et de gagner en réactivité sur 'ensemble des
décisions et interventions.

Ainsi, grice a des capteurs placés sur les installations (réseau et usines), il permet de collecter les
données du service de I'eau, de les analyser et d'assurer un pilotage en temps réel. L'optimisation,
l'anticipation des conditions d’exploitation quotidiennes et la prévision de l'impact des événements
externes (pollution, épisode orageux, etc.) que permettent ces nouvelles installations vont largement
profiter & la qualité de I'eau dans la ville. Ces centres vont également faciliter la gestion patrimoniale
des usines et des réseaux des collectivités.

La mise a disposition des données a l'usage des clients particuliers et des collectivités est la
priorité de VISIO, elle se matérialise de différentes fagons:
e ouverture des centres VISIO aux visiteurs,
e plateformes Web « Tout sur mon eau » a destination des clients particuliers qui leur donne
notamment accés a leur consommation en temps réel,
e « Tout sur mon service » a destination des collectivités qui ont accés en temps réel aux
informations et données du service et au suivi des actions de terrain.

A la fin de I'année 2016, 9 centres VISIO sont ouverts : Mulhouse (68), Lyon (69), Cannes (06),
Bordeaux (33), Orléans (45), Béziers (34), Montgeron (91), Biarritz (64), Aix-en-Provence (13).

ORDONNANCEMENT
LOGISTIQUE

. ; TELECONTROLE
Optimisalion = = - .
des interyentions - Surveillance du cycle

e rdactivitéagenuo. de l'ean 26024,

VISIO

4 GESTION
UNE VISION A 360°
ESTION DE VOTRE SERVICE DECHeE

DES DONNEES Analyse de Lo situation
Partage deb données do manikre coordanniés

E“f uneg El e
dé décision rapide.

TELERELEVE FLATEFORME WEB
Sutyi cn"mmgs réel Gestlon des

dos cansommations. demirides & accis
sux informations par
les colloctivités ut

les particuliers
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5.6.2 Nos nouveaux produits d'exploitation

Les installations du service de I'eau se modernisent via I'équipement de systémes de mesure
performants (capteurs, téléreléve des compteurs...), de télétransmission et d'automatismes favorisant
un pilotage " intelligent "

Aquadvanced® Assainissement constitue une gamme d'outils alimentée en temps réel par des
données météorologiques et de mesures de débits qui permet d’optimiser la gestion des eaux pluviales.
En mobilisant les capacités de stockage au bon endroit et au bon moment, ils permettent d'anticiper et
de traiter automatiquement les épisodes pluvieux sévéres, éviter la saturation des réseaux
d'assainissement ainsi que les débordements fortement polluants vers I'environnement. lls permettent
ainsi de prévenir le risque d'inondation et de minimiser l'impact des rejets sur la qualité du milieu naturel.
Ils constituent également un outil d’aide a la décision pour la mise en place d’'une gestion anticipée du
risque sanitaire pour les eaux de baignade.

Aquadvanced® Hydraulique et Aquadvanced® Qualité sont des outils modulaires qui optimisent
'ensemble des indicateurs de performance des réseaux d’eau potable (le débit, le rendement, la
pression, la qualité), grace a des capteurs surveillant la qualité et les caractéristiques hydrauliques du
réseau en temps réel. lls assurent une analyse multicrittre des données collectées et permettent de
déclencher rapidement une gestion des événements détectés (fuites, chutes du niveau de pression)
pour déclencher les interventions des équipes.

Aquadvanced® Energie et Aquadvanced® Forage sont des outils d'analyse et d’anticipation du
fonctionnement des installations de pompage d’eau potable qui visent a optimiser la consommation
énergétique et pérenniser le patrimoine ressource.
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5.7 Nos actions de communication
5.7.1 Les actions de communication pour votre Région

NOS ACTIONS DE COMMUNICATION

Des actions d’information et de communication peuvent étre déployées pour expliquer le cycle de I'eau
domestique et les services associés aux différents publics de votre territoire et rendre visible I'action de
votre collectivité en tant qu'autorité organisatrice :

inauguration d’'un nouveau site ou d’un site modernisé,
visites techniques avec les élus de votre collectivité ou d'une autre (si les sites le
permettent),
¢ manifestations d'information / sensibilisation destinées au grand public : exposition,
conférence, etc.,
e ¢élaboration d'une plaquette de présentation de vos sources d’alimentation en eau
potable,
e redaction d'un encart d'information a insérer dans les factures sur le théme de Ia
préservation de I'eau sur le plan qualitatif et quantitatif (éco-gestes),
¢ contribution au bulletin municipal avec la fourniture d’articles d’actualité clé en main sur
le service de I'eau dans votre collectivité.
SENSIBILISER A LA PRESERVATION DE LA RESSOURCE, AVEC L’APPUI DE LA MAISON DE
L’EAU

L’éducation a I'environnement et fa sensibilisation au service de I'assainissement du grand public et en
particuliers des jeunes générations constituent un levier pour promouvoir la responsabilité collective et
une approche citoyenne de l'eau et de ses usages. L'enjeu est de favoriser durablement des
comportements écoresponsables. A I'échelle de la Région Nouvelle Aquitaine, chaque année, grace
aux actions menées par les animateurs de la Maison de I’Eau, SUEZ sensibilise plus de 16 000
personnes au travers d'interventions dans les écoles et la participation a des événements initi€és par
les collectivités (journées environnement, salons développement durable, etc.).

La Maison de I’Eau est un centre d’information pédagogique installé a Bordeaux, créé par SUEZ,
qui vise a développer des comportements éco-citoyens en participant a la formation des
scolaires et a la sensibilisation du grand public. Elle développe, depuis 1998, une offre pédagogique
délivrée gratuitement dans le cadre de sa mission de service public, en soutien des professeurs et plus
généralement, en réponse aux attentes des usagers de I'eau et aux enjeux du territoire en matiére de
développement durable.

Les actions pédagogiques se déclinent en 4 axes :
Les visites de la Maison de ’Eau

Congue pour accueillir tous les publics, la Maison de I'Eau est un espace pédagogique entiérement
dédié au domaine de l'eau et de I'environnement. Les visiteurs y rencontrent des animateurs
pédagogiques préts a répondre a toutes leurs interrogations et peuvent consulter plus de 1500
références bibliographiques (ouvrages, CD-Rom, CD audio, brochures...) au sein de la médiatheque.

D'une durée de 2 heures, le parcours pédagogique proposé s’articule autour des thémes du cycle
domestique et naturel de 'eau, de la maitrise des consommations et des économies d'eau, de la
protection de la biodiversité, des solutions a inventer pour faire face aux changements climatiques et
des métiers. Une approche muséographique interactive, des dégustations d’eau et des activités
expérimentales réalisées en laboratoire jalonnent la visite.

Les actions ponctuelles de sensibilisation au sein des structures
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Ces actions permettent d’initier ou d’approfondir des notions déja abordées au sein de I'établissement
ou a la Maison de I'Eau : le cycle naturel et domestique de I'eau, la maitrise des consommations en
eau, la qualité de I'eau, I'eau et la santé, la biodiversité, les écogestes...

Elles peuvent s’adresser a toutes les classes des écoles maternelles (moyenne et grande section),
élémentaires, des colléges et lycées. Elles peuvent également se dérouler dans les structures
spécialisées et les établissements accueillant du public handicapé.

Les actions de projet

Ces actions consistent 8 accompagner les enseignants dans leur démarche de projet en proposant des
séances approfondies sur la thématique retenue. Au terme du projet, une réalisation collective,
symbole de I'engagement de la classe et de I'enseignant (maquette du cycle de Feau, maison éco-
responsable, affiches...) est présentée lors d’'une séance de valorisation.

Elles sont congues en moyenne sur 5 demi-journées et sont réalisées au sein de I'établissement.

Visites de sites techniques

Si les sites le permettent (équipements de sécurité et site
pouvant accueillir du public), nous pouvons également
envisager de faire visiter votre patrimoine aux éleves
ou au grand public. A titre d’illustration, la visite d'une
station d’épuration permet de visualiser de visualiser la
destination des eaux usées et leur traitement et de compléter le
travail initié en classe par les professeurs des écoles.

Ces visites peuvent étre organisées lors d’événements locaux
ou nationaux tels que la semaine du Développement Durable
(juin), les journées du patrimoine (septembre) ou la Féte de la
science (octobre).

Exemple de réalisation
collective : maquette du

5.7.2 Les actions de communication pour SUEZ Eau France

Retrouvez nos actualités sur notre site http://www.suez-environnement.fr.
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Synthése réglementaire

REGLES COMMUNES AUX MARCHES PUBLICS ET AUX DELEGATIONS DE SERVICE PUBLIC
DELEGATIONS DE SERVICE PUBLIC

MARCHES PUBLICS

GESTION DES SERVICES D’EAU ET D’ASSAINISSEMENT

ASSAINISSEMENT

EAU POTABLE

ENVIRONNEMENT

DROIT PRIVE

REGLES COMMUNES AUX MARCHES PUBLICS ET AUX DELEGATIONS DE
SERVICE PUBLIC

% NOUVEAUX SEUILS DE PASSATION DES MARCHES PUBLICS ET CONCESSIONS

>Réglements délégués (UE) de la Commission du 18 décembre 2017 modifiant la directive
2014/23/UE du Parlement européen et du Conseil en ce qui concerne les seuils d'application
pour les procédures de passation des marchés

Les seuils déterminant les procédures de passation des marchés publics et des concessions ont été
réévalués et s’appliquent & compter du 1er janvier 2018.

Les seuils sont ainsi portés de :
- 135000 a 144 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services de I'Etat

= 209 000 a 221 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services des collectivités
territoriales

= 418 000 a 443 000 € HT s’agissant des marchés de fournitures et de services des entités
adjudicatrices

= 5225000 a5 548 000 € HT pour les marchés de travaux et les contrats concessions
Les avenants passés en application de I'article 36-6° du décret du 1°" février 2016 relatif aux contrats
de concessions doivent donc entrainer une modification du montant du contrat inférieure & 10% et a
5548 000 €.

« LISTE DES CERTIFICATS QUE LES CANDIDATS NE SONT PLUS TENUS DE FOURNIR A
L’APPUI DE LEUR CANDIDATURE

>Arrété du 29 mars 2017 modifiant I'arrété du 25 mai 2016 fixant la liste des impéts, taxes,
contributions ou cotisations sociales donnant lieu a la délivrance de certificats pour I'attribution
de marchés publics et de contrats de concession

L'arrété du 29 mars 2017 fixe la liste des impbts, taxes, contributions ou cotisations sociales donnant
lieu a la délivrance de certificats pour I'attribution de marchés publics et de contrats de concession de
I'Etat et de ses établissements publics.

Cet arrété est pris dans le cadre des articles 51 et 53 du décret n° 2016-360 relatif aux marchés publics,
qui prévoit que les candidats ne sont plus tenus de fournir des documents que « l'acheteur peut obtenir
directement par le biais d'un systéme électronique de mise a disposition d'informations administré par
un organisme officiel ou d'un espace de stockage numérique ».

Cet arrété est entré en vigueur le 1e avril 2017, pour toute consultation ou avis d'appel public a la
concurrence publiés a partir de cette date.
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La Direction des affaires juridiques de Bercy a mis en ligne une fiche explicative de I'arrété du 29 mars
2017.

< MISE EN (EUVRE DE LA DEMATERIALISATION DES MARCHES PUBLICS ET DES
CONTRATS DE CONCESSION

Deux arrétés en date du 14 avril 2017 précisent le régime applicable a la dématérialisation des marchés
publics et des concessions.

> Arrété du 14 avril 2017 relatif aux fonctionnalités et exigences minimales des profils
d'acheteurs

L'arrété relatif aux fonctionnalités et exigences minimales des profils d'acheteurs fixe les fonctionnalités
devant étre offertes par les profiis d'acheteurs. Ces fonctionnaiités ne font pas obstacie a ce que les
profils d'acheteurs en proposent d'autres. Ces dispositions ne s'appliquent pas pour les marchés publics

dont le montant est inférieur a 25 000 € HT.

Cet arrété prévoit ainsi que le profil d'acheteur devra, a partir du 1¢* octobre 2018, permettre notamment
aux collectivités de s'identifier et de s'authentifier, de publier des avis d'appel a la concurrence, de
mettre a disposition les documents de la consultation, de réceptionner et conserver des
candidatures, de réceptionner et conserver des offres, y compris hors délais, de répondre aux questions

soumises par les entreprises, d'obtenir les documents justificatifs et moyens de preuve.

Pour Fentreprise, le profil d’acheteur devra lui permettre notamment, a partir du 1°" octobre 2018, de
s'identifier et de s'authentifier, de consulter et télécharger en acceés gratuit, libre, direct et complet les
documents de la consultation, les avis d'appel a la concurrence et leurs éventuelles modifications,
d'accéder a un espace permettant de simuler le dép6t de documents, de déposer une candidature, de
déposer des offres, de solliciter une assistance ou consulter un support utilisateur permettant d'apporter
des réponses aux problématiques techniques, de formuler des questions a I'acheteur.

Une fiche consacrée au profil acheteur a été publiée par Direction des affaires juridiques de Bercy.
>Arrété du 14 avril 2017 relatif aux données essentielles dans la commande publique

L'arrété du 14 avril 2017 fixe les modalités de publication sur les profils d'acheteurs des données
essentielles des marchés publics et des contrats de concession, pour tous les contrats conclus a partir
du 1° octobre 2018, excepté pour les marchés publics répondant & un besoin dont la valeur est
inférieure a 25 000 euros HT. Ces dispositions pourront étre appliquées avant cette date.

Devront notamment étre mis en ligne les informations suivantes : la nature du contrat, la procédure, le
lieu d'exécution du contrat, la durée en mois, son montant, le nom et l'identifiant du titulaire du contrat.

En cas de modification du contrat de concession, la collectivité devra fournir la date de publication des
données relatives aux modifications apportées au contrat, l'objet de la modification du contrat, la durée
modifiée du contrat, la valeur globale modifiée en euros du contrat et la date de signature de la
modification.

Pour les contrats de concession, devront également étre précisées chaque année les informations
suivantes : les dépenses d'investissement réalisées par le concessionnaire, les intitulés des principaux
tarifs & la charge des usagers, les montants des principaux tarifs a la charge des usagers.

Ces données seront publiées dans les deux mois suivant la notification du marché initial ou avant le
début de I'exécution du contrat de concession. En cas de modification du contrat, les données sont
publiées dans les deux mois a compter de leur notification pour les marchés publics ou de leur
signature pour les concessions.
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S'agissant des données relatives a I'exécution des contrats de concession, elles seront mises a
disposition au plus tard deux mois & compter de la fin de chague année d’exécution du contrat.

Enfin, ces données devront étre maintenues disponibles sur le profil d'acheteur pendant une durée
minimale de cing ans aprés la fin de I'exécution du marché public ou du contrat de concession, sauf si
elles sont contraires aux intéréts en matiére de défense ou de sécurité ou a I'ordre public.

«» RECOURS DES TIERS EN RESILIATION DU CONTRAT
>CE 30 juin 2017, syndicat mixte de promotion de I'activité transmanche, n° 398445

Le Conseil d’Etat continue la refonte du contentieux contractuel et autorise désormais les tiers a exercer
un recours de plein contentieux tendant 3 la résiliation d’un contrat administratif.
Les juges assortissent ce recours de trois conditions, proches de celles que I'on retrouve dans le recours
en contestation de la validité du contrat (recours « Tarn et Garonne ») :
- que le tiers soit Iésé d’'une fagon suffisamment directe et certaine par la décision refusant de faire
droit & sa demande de mettre fin & I'exécution du contrat ;
- n’invoquer que des moyens tirés :
v"de ce que la personne publique contractante était tenue de mettre fin a I'exécution du contrat du
fait de dispositions législatives applicables aux contrats en cours ;
v"de ce que le contrat est entaché d'irrégularités qui sont de nature a faire obstacle a la poursuite
de son exécution et que le juge devrait relever d'office ;
v'de ce que la poursuite de I'exécution du contrat est manifestement contraire a l'intérét général
(ex.: inexécutions dobligations contractuelles qui, par leur gravité, compromettent
manifestement l'intérét général).
Nota : les tiers ne pourront en revanche se prévaloir d'aucun autre moyen, notamment pas ceux
tenant aux conditions et formes dans lesquelles la décision de refus de résilier a été prise.
- Les moyens invoqués doivent étre en rapport direct avec l'intérét Iésé dont le tiers requérant se
prévaut.

De la méme fagon que pour le recours « Tarn et Garonne », cette derniére condition n’est pas applicable
aux Préfets ou membres des assemblées délibérantes.

DELEGATIONS DE SERVICE PUBLIC

< PRECISIONS QUANT A LA POSSIBILITE DE CONCLURE UNE DSP SANS PUBLICITE NI
MISE EN CONCURRENCE

> CE, 14 février 2017, Société Sea Invest Bordeaux, n° 405157

Le Conseil d’Etat, dans une décision du 14 février 2017, précise les conditions dans lesquelles une
collectivité peut conclure une délégation de service sans publicité, ni mise en concurrence :

- une situation d'urgence doit étre caractérisée ;
- un motif d'intérét général tenant a la continuité du service doit exister ;

- la durée du contrat conclu doit étre bréve. Le contrat ainsi conclu est provisoire et ne peut pas excéder
la durée nécessaire pour mettre en ceuvre une procédure de publicité et de mise en concurrence ou
d'organisation d'une reprise en régie.

En I'espéce, l'urgence est caractérisée par les manquements du prestataire et par l'impossibilité pour la
collectivité d'assurer la continuité du service public face a aux défaillances du cocontractant.

Le Conseil d’Etat supprime ainsi la condition tenant au caractére soudain de I'impossibilité de continuer
a faire assurer le service évoquée dans sa jurisprudence antérieure (
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¢ LIMITATION DES OBLIGATIONS DU DELEGATAIRE PAR L'OBJET ET LES STIPULATIONS
DU CONTRAT

>CE, 3 mars 2017, Société dhuysienne de chaleur, n°398901

Le Conseil d’Etat, dans un arrét du 3 mars 2017, précise que les principes de continuité du service
public et d'égalité des usagers devant le service public ne s'imposent au délégataire que dans les limites
de 'objet du contrat et selon les modalités définies par ses stipulations.

Ainsi le délégataire ne peut étre obligé, sauf stipulations contractuelles contraires, d'assurer sa mission
au profit des usagers qui cessent de remplir les conditions pour en bénéficier.

Dans ce cadre, le délégataire n'est pas tenu d'exécuter des prestations non prévues dans le contrat.
Une collectivité ne peut donc pas faire usage de sanctions coercitives prévues en cas de
méconnaissance d’obligations contractuelles, pour forcer le délégataire a accomplir une prestation non
prévue dans le contrat.

% IMPOSSIBILITE DE CHOISIR UN CANDIDAT SUR LE FONDEMENT D’ELEMENTS
ETRANGERS AU CONTRAT

>CE, 24 mai 2017, SAUR, n° 407431

Dans le cadre d’'une délégation de service public d’eau potable, le Conseil d’Etat estime gu’une
commune ne peut pas demander aux candidats de remettre des offres conditionnelles dans I'hypothése
de lattribution simultanée de la DSP eau potable avec une DSP assainissement lancée parallélement
par le syndicat intercommunal auquel la commune a transféré sa compétence « assainissement » (offre
conditionnelle = prix plus bas si obtention par le méme opérateur économique des deux contrats).

La commune ne peut en effet, sans méconnaiire I'objet de la concession qu'elle entend conclure et
l'obligation de sélectionner la meilleure offre au regard de I'avantage économique global que présente
pour elle cette offre, demander aux candidats de lui remetire une offre conditionnelle tenant compte
d'une procédure de passation mise en ceuvre par une autre autorité concédante ou prendre en compte,
pour choisir un délégataire, des éléments étrangers a ce contrat

Le Conseil d’Etat rappelle en outre qu’une autorité concédante ne peut modifier en cours de procédure
les éléments d'appréciation des candidatures ou des offres en remettant en cause les conditions de la
mise en concurrence initiale.

MARCHES PUBLICS

% RESERVATION DES MARCHES PUBLICS AUX PETITES ET MOYENNES ENTREPRISES
LOCALES EN OUTRE-MER

>Loi n° 2017-256 du 28 février 2017, de programmation relative a I'égalité réelle outre-mer et
portant autres dispositions en matiére sociale et économique

A titre expérimental, pendant cinq ans, l'article 73 de la loi de programmation relative a I'égalité réelle
outre-mer prévoit que les collectivités ultramarines pourront « réserver jusqu'a un tiers de leurs marchés
publics aux petites et moyennes entreprises locales ». Pour la Nouvelle-Calédonie, la Polynésie
frangaise et les fles Wallis et Futuna, cette possibilité est réservée aux marchés passés par les services
et les établissements publics de I'Etat.

L’ensemble des marchés conclus au titre de cette expérimentation ne peut pas « excéder 15% du
montant annuel moyen des marchés du secteur économique concerné conclus par le pouvoir
adjudicateur ou I'entité adjudicatrice concernés au cours des trois années précédentes ».
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Lorsque le montant du marché est supérieur & 500 000 euros HT, les soumissionnaires doivent
présenter un plan de sous-traitance sur les modalités de participation de ces petites et moyennes
entreprises.

< MODIFICATION DU DECRET « MARCHES PUBLICS »

>Décret n° 2017-516 du 10 avril 2017 portant diverses dispositions en matiéere de commande
publique

Le décret n° 2017-516 du 10 avril 2017 portant diverses dispositions en matiére de commande publique
modifie le décret n° 2016-360 du 25 mars 2016 relatif aux marchés publics, dit décret « Marchés
publics », notamment sur les points suivants :

- nouvelle obligation pour I'ensemble des acheteurs soumis a la « loi MOP1 » d’organiser un
concours pour la passation de leurs marchés publics de maitrise d’ceuvre ;

- suppression de I'obligation de produire un extrait de casier judiciaire lors des candidatures.
Désormais une simple déclaration sur I'honneur suffit ;

- suppression pour les marchés en dega de 25 000 euros de I'obligation de mise a disposition
des données essentielles du marché par voie électronique ;

- suppression de l'obligation pour la collectivité de procéder a une évaluation comparative du
mode de réalisation d’'un projet dont le montant est supérieur a 100 millions d’euros ;

- précision quant a la possibilité d’organiser une procédure concurrentielle avec négociation ou
dialogue compétitif lorsqu’a la suite d’'un premier appel d’offres seules des offres irréguliéres ou
inacceptables ont été présentées.

La DAJ de Bercy a mis sur son site internet une fiche explicative du décret.

« CIRCULAIRE SUR LA « CLAUSE MOLIERE »

>Instruction interministérielle relative aux délibérations et actes des collectivités territoriales
imposant l'usage du frangais dans les conditions d'exécution des marchés, 27 avril 2017, NOR :
ARCB1710251

Une instruction interministérielle en date du 27 avril 2017 rappelle aux préfets lillégalité des
délibérations et des actes des collectivités imposant l'usage du frangais aux salariés des candidats aux
marchés publics. De méme, les délibérations et les actes tendant a interdire le recours aux travailleurs
détachés sont illégaux. Cette interdiction concerne également les attestations sur I'honneur du non-
recours aux travailleurs détachés.

L'usage du frangais pourra néanmoins étre requis lorsqu’il est en lien avec I'objet du marché et est
nécessaire a sa bonne exécution. L'instruction cite comme exemple, I'usage de la maitrise du frangais
dans le cadre de « certaines prestations de formation ».

Enfin, le gouvernement précise qu'une clause obligeant 'usage des langues régionales est également
réputée illégale.

< VALIDATION DES CLAUSES D’'INTERPRETARIAT DANS UN MARCHE PUBLIC

>CE, 4 décembre 2017, n°413366

Dans une décision du 4 décembre 2017, le Conseil d’'Etat a validé les clauses d’interprétariat prévues
en vue de la passation d’un marché public de travaux.

! Loi n° 85-704 du 12 juillet 1985 relative 4 la mailrise d'ouvrage publique et & ses rapports avec la maitrise d'ccuvre privée
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Ces clauses étaient insérées dans le cahier des clauses administratives particulieres (CCAP) d’'un
marché public de travaux relatif & la mise en accessibilité handicaps et a la réfection des cours d’un
lycée.

Elles prévoyaient respectivement la présence d'un interpréte qualifié permettant d’assurer la bonne
compréhension par les travailleurs concernés des régles :

. en matiére de protection sociale ;

. relatives a la protection de la sécurité et de la santé des travailleurs.

Pour valider ces clauses, le Conseil d’Etat reléve tout d’abord qu’elles « doivent étre appliquées sans
occasionner de colts excessifs au titulaire du marché ». Il estime ensuite que I'une et 'autre présentent
un lien suffisant avec le marché. Enfin, il juge que « tant la clause relative & une information sur les
droits sociaux des personnes embauchées sur le chantier, qui doit porter sur les droits essentiels, que
celle relative a la protection de la sécurité et de la santé des travailleurs poursuivent un objectif d'intérét
général et gu’elles permettent d’atteindre cet objectif sans aller au-dela de ce qui est nécessaire ».

GESTION DES SERVICES D’EAU ET D’ASSAINISSEMENT

+ ILLEGALITE DES CONVENTIONS DE FOURNITURE D’EAU GRATUITE

>Cour de Cassation, 8 novembre 2017, n° 16-18859

Aprés avoir rappelé qu'aux termes de l'article L. 2224-12-1 du code général des collectivités territoriales,
toute fourniture d'eau potable, quel qu'en soit le bénéficiaire, fait I'objet d'une facturation au tarif
applicable a la catégorie d'usagers correspondante et que les collectivités sont tenues de mettre fin,
avant le 1er janvier 2008, a toute disposition ou stipulation contraire, la Cour de Cassation a jugé que
ces principes devaient s’appliquer y compris aux conventions signées avant I'entrée en vigueur de la
loi.

Toute convention de fourniture d’eau gratuite est donc illégale.

*» OBLIGATION DE REALISER LES TRAVAUX D’EXTENSION DU RESEAU DANS UN DELAI
RAISONNABLE

>CE, 24 novembre 2017, n°396046

Dans une décision du 24 novembre 2017, le Conseil d’Etat a estimé qu’'aprés avoir délimité une zone
d'assainissement collectif, les communes, ou les EPCI compétents, sont tenus d'exécuter dans un délai
raisonnable les travaux d'extension du réseau d'assainissement collectif pour raccorder les habitations
de cette zone et dont les propriétaires en ont fait la demande. Il précise que ce délai doit s'apprécier au
regard des contraintes techniques liées a la situation topographique des habitations a raccorder, du
colit des travaux a effectuer, du nombre et de I'ancienneté des demandes de raccordement.

% CLARIFICATION DU CHAMP DE COMPETENCE « ASSAINISSEMENT » POUR LES
BOUCHES D’EGOUT ET LES AVALOIRS

>Reéponse du Ministére de l'intérieur publiée dans le JO du 2 mars 2017, p. 903

Une réponse ministérielle du 2 mars 2017 indique que les avaloirs relévent de la compétence
« assainissement », dés lors que cet ouvrage est destiné a la collecte, au transport, au stockage et au
traitement des eaux pluviales.

Enrevanche, les bouches d’égout sont destinées & la collecte, au transport, au traitement et au stockage
des eaux pluviales provenant de la voirie. Ainsi I'ouvrage ressort de la compétence « voirie » de la
collectivité en charge de cette compétence.
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¢ MODIFICATION DES REGLES DE SUIVI SANITAIRE

>Arrété du4 aoGt 2017 modifiant plusieurs arrétés relatifs aux eaux destinées a la
consommation humaine pris en application des articles R. 1321-2, R. 1321-3, R. 1321-10, R. 1321-
15, R. 1321-16, R. 1321-24, R. 1321-84, R. 1321-91 du code de la santé publique

L’arrété adapte en droit national certaines dispositions de la Directive (UE) 2015/1787 de la Commission
du 6 octobre 2015 modifiant les annexes Il et lll de la directive 98/83/CE du Conseil relative a la qualité
des eaux destinées a la consommation humaine et modifie également les exigences de qualité pour
des eaux destinées a la consommation humaine pour le baryum. Les principales modifications sont :

e La possibilité pour FARS de supprimer tout ou partie du contréle sanitaire de certains paramétres.
Il s'agit de la transcription restrictive dans le droit frangais de la directive européenne. En effet, seuls
les parametres chlorures, sulfates et nitrates peuvent étre totalement exclus des analyses de type
P1. Les principaux points sont :

- Lafréquence des prélévements et d’analyses peut étre réduite pour les analyses de type P1 et
D1 si les résultats sont < 60% de la limite paramétrique pendant au moins 3 ans. La réduction
de fréquence ne peut dépasser 50% de celle normalement prévue.

- Les paramétres chlorures, nitrates ou sulfates peuvent étre supprimés des analyses P1 si les

résultats sont tous < 30% de leur limite paramétrique pendant au moins 3 ans

- Le retrait doit étre fondé sur les résultats de I'évaluation des risques (« aucun facteur pouvant

étre raisonnablement anticipé n’est susceptible d’altérer la qualité des eaux »)

- L'auto surveillance doit étre réalisée par un laboratoire agréé par le Ministére ou accrédité

COFRAC. Le préleveur doit étre formé. Les résultats doivent étre transmis mensuellement a 'ARS.

» Baryum: la limite réglementaire a 0,70 mg/l qui était une «limite de qualité » devient une
« référence de qualité »

+ METHODE D’ANALYSE — CONTROLE SANITAIRE DES EAUX

>Arrété du 19 octobre 2017 relatif aux méthodes d’analyse utilisées dans le cadre du contréle
sanitaire des eaux

L'arrété détermine les méthodes d'analyse et leurs caractéristiques de performance que doivent
respecter les agences régionales de santé et les laboratoires agréés pour le contrdle sanitaire des eaux.

Ces méthodes sont utilisées pour I'analyse des échantillons provenant des trois types d'eaux suivants :

- les eaux destinées a la consommation humaine, a I'exception des eaux minérales naturelles ;
- les eaux brutes utilisées pour la production d'eaux destinées a la consommation humaine ;
- les eaux de baignade.

+ ORSEC EAU POTABLE

>Instruction interministérielle n° DGS/VSS2/DGCS/DGSCGC/2017/138 du 19 juin 2017 relative a
I'élaboration du dispositif de gestion des perturbations importantes de l'approvisionnement en
eau potable (ORSEC-Eau potable)

Un guide d’'aide a I'élaboration du dispositif ORSEC Eau potable, a été introduit par Finstruction
interministérielle n° DGS/VSS2/DGCS/DGSCGC/2017/138 du 19 juin 2017 relative a I'élaboration du
dispositif de gestion des perturbations importantes de I'approvisionnement en eau potable (ORSEC Eau
potable).

Ce guide a vocation a étre décliné dans chaque département afin de trouver des solutions d’alimentation
de substitution adaptées en cas de ruptures qualitatives ou quantitatives de I'approvisionnement des
populations et des autres usagers en eau destinée a la consommation humaine.

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
Date de réception de I'AR: 24/10/2018
024-200034197-20180927-DE_2018_070B5-DE




Linstruction et le guide qu'elle introduit visent a définir les principes d'organisation de
I'approvisionnement en eau potable des populations, en pourvoyant a ses besoins prioritaires.
Linstruction actualise et remplace la circulaire NOR INTE8800341C du 27 septembre 1988 relative aux
perturbations importantes sur un réseau de distribution d’eau potable entrainant I'impossibilité d’'une
consommation d'eau issue du réseau d'adduction public par les usagers.

ENVIRONNEMENT

< PARTICIPATION DU PUBLIC DANS LES DECISIONS A CARACTERE ENVIRONNEMENTAL

>Décret n° 2017-626 du 25 avril 2017 relatif aux procédures destinées a assurer I'information et
la participation du public a I'élaboration de certaines décisions susceptibles d'avoir une
incidence sur l'environnement et modifiant diverses dispositions relatives a I'évaluation
environnemeniaie de certains projeis, pians et programmes

Le décret modifie les procédures destinées a assurer lI'information et la participation du public a
I'élaboration de certaines décisions susceptibles d’avoir une incidence sur I'environnement, en
application de I'ordonnance n° 2016-1060 du 3 ao(t 2016 portant réforme des procédures destinées a
assurer l'information et la participation du public a I'élaboration de certaines décisions susceptibles
d’avoir une incidence sur I'environnement.

Sont concernées les décisions, autres que les décisions individuelles, « des autorités publiques » ayant
une incidence sur l'environnement lorsque celles-ci ne sont pas soumises, par les dispositions
législatives qui leur sont applicables, a une procédure particuliére organisant la participation du public
a leur élaboration.

Le décret prévoit notamment la mise en place d’un débat public pour les plans et programmes de niveau
national faisant I'objet d’une évaluation environnementale.

Il détaille la procédure de conciliation en cas de conflit entre le maitre d’ouvrage et un ou plusieurs
associations agréées.

Est également détaillée, la mise en ceuvre du droit d'initiative citoyenne afin demander une concertation
préalable au préfet.

Le décret généralise la dématérialisation de I'enquéte publique.

+ ACTION DE GROUPE EN ENVIRONNEMENT : DES PRECISIONS UTILES

Décret n° 2017-888 du 6 mai 2017 relatif a I’action de groupe et a V’action en reconnaissance de
droits prévues aux titres V et Vl de la loi n° 2016-1547 du 18 novembre 2016 de modernisation de
la justice du XXlé siécle (JO 10 mai 2017, texte n° 110).

S’agissant de I'action de groupe en matiére environnementale, ce décret fixe les conditions d’agrément
des associations susceptibles d’intervenir en matiére d’action de groupe. Il est entré en vigueur le 11
mai 2017.

s+ EXPERIMENTATION TERRITORIALE D’UN DROIT DE DEROGATION ACCORDE AUX
PREFETS :

>Décret n° 2017-1845 du 29 décembre 2017 relatif a I'expérimentation territoriale d'un droit de
dérogation reconnu au préfet

Sont concernés les préfets des régions et des départements de Pays de la Loire, de Bourgogne-
Franche-Comté et de Mayotte, les préfets de département du Lot, du Bas-Rhin, du Haut-Rhin et de la
Creuse ainsi gque le représentant de I'Etat & Saint-Barthélemy et a Saint-Martin et, par délégation, le
préfet délégué dans les collectivités de Saint-Barthélemy et de Saint-Martin.

Ce décret autorise, par la voie d’'une expérimentation sur quelques territoires et pendant deux ans, le
représentant de I'Etat a prendre des décisions dérogeant a la réglementation dans certaines matiéres
(dont I'environnement et 'urbanisme), dans le but d'alléger les démarches administratives, de réduire
les délais de procédure ou de favoriser 'accés aux aides publiques.
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La dérogation doit toutefois répondre a certaines conditions : étre justifiée par un motif d'intérét général
et l'existence de circonstances locales, étre compatible avec les engagements européens et
internationaux de la France et ne pas porter atteinte aux intéréts de la défense ou a la sécurité des
personnes et des biens, ni une atteinte disproportionnée aux objectifs poursuivis par les dispositions
auxquelles il est dérogé.

Rl
0.0

FIXATION DES LIMITES DE QUANTIFICATION DES COUPLES PARAMETRE-MATRICE PAR LE
DIRECTEUR DE L’EAU ET DE LA BIODIVERSITE

> Avis du 11 février 2017 relatif aux limites de quantification des couples «paramétre-matrice»
de I'agrément des laboratoires effectuant des analyses dans le domaine de I'eau et des milieux
aquatiques, JORF n° 0036.

L’avis du directeur de I'eau et de la biodiversité fixe les limites de quantification des couples « paramétre-
matrice » pour I'agrément des laboratoires effectuant des analyses dans le domaine de I'eau et des
milieux aquatiques. Ces couples permettent de mesurer la qualité de I'eau en fonction de chaque
substance chimique, indices biologiques ou éléments physicochimique. L’avis du 11 février 2017 fixe
ainsi, pour chaque couple, le seuil permettant la délivrance de I'agrément relatif a la qualité de I'eau.

>Note technique du 19 septembre 2017 relative a la mise a jour des états des lieux du troisiéme
cycle de gestion de la directive-cadre sur I'eau

Cette note explique les points essentiels relatifs & la mise & jour en 2019 des états des lieux de la
directive cadre sur I'eau (2000/60/CE) qui impose aux Etats membres de réaliser un état des lieux dans
chacun des bassins au début de chaque cycle de gestion et introduit le guide technique national
d'accompagnement de ce travail.

% GEMAPI

>Loi n° 2017-1838 du 30 décembre 2017 relative a I'exercice des compétences des collectivités
territoriales dans le domaine de la gestion des milieux aquatiques et de la prévention des
inondations

Cette loi vise a assouplir les conditions du transfert de la compétence GEMAPI au profit des
Etablissements publics de coopération intercommunale imposé par la loi MAPTAM (n° 2014-58 du 27
janvier 2014).

Elle prévoit que les départements et les régions pourront continuer leur action GEMAPI au-dela du 1er
janvier 2020 et que les régions peuvent participer au financement des projets d'intérét régional.

Elle autorise par ailleurs la sécabilité interne des missions de GEMAPI en permettant le transfert ou la
délégation partielle de chacune des quatre missions constitutives de la compétence GEMAPI a un
EPAGE (Etablissement public d'aménagement et de gestion de I'eau) ou un EPTB (Etablissement public
territorial de bassin). Sont concernés :

1° L'aménagement d'un bassin ou d'une fraction de bassin hydrographique ;

2° L'entretien et 'aménagement d'un cours d'eau, canal, lac ou plan d'eau, y compris les accés a ce
cours d'eau, a ce canal, a ce lac ou a ce plan d'eau ;

5° La défense contre les inondations et contre la mer ;

8° La protection et la restauration des sites, des écosystémes aquatiques et des zones humides ainsi
que des formations boisées riveraines (article L. 211-7 de I'environnement).
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A noter par ailleurs : le gouvernement devra remettre au Parlement dans un délai de deux mois a
compter de I'entrée en vigueur de la loi, un rapport sur la maitrise des eaux pluviales et de ruissellement
aux fins de prévention des inondations. Dans ce rapport, le Gouvernement indiquera les modifications
législatives ou réglementaires afin de :

« 1° Préciser la répartition des compétences en la matiére entre les collectivités territoriales et leurs
groupements ;

2° Clarifier I'articulation entre la mission de maitrise des eaux pluviales et de ruissellement et de lutte
contre I'érosion des sols mentionnée au 4° du | de l'article L. 211-7 du code de I'environnement, le
service public administratif de gestion des eaux pluviales urbaines mentionné a l'article L. 2226-1 du
code général des collectivités territoriales, et la compétence en matiére d'assainissement mentionnée
a l'article L. 2224-8 du méme code ;

3° Amdéliorer le financement des opérations et équipements concourant & la prévention des incndations
par la maitrise des eaux pluviales et de ruisseliement. »

< BIODIVERSITE

>BIODIVERSITE : Modalités de désinscription des sites inscrits existants
- Instruction du 10 avril 2017 relative a la désinscription de sites inscrits existants prévue
a I'article 168 de la loi n° 2016- 1087 du 8 aoiit 2016 pour la reconquéte de la biodiversiteé,
de la nature et des paysages

La loi sur la biodiversité (article 168) a introduit un dispositif tendant a effectuer un tri sur les 4800 sites
en les répartissant en trois groupes, faisant I'objet d'un régime différent.

Cette instruction indique la méthode a suivre pour effectuer cette classification, qui doit étre faite par les
services compétents au niveau départemental, avant le 1er janvier 2026.

Elle définit la méthode a utiliser pour F'élaboration de la liste départementale de sites a désinscrire.

> INSTALLATIONS CLASSEES : FORMULAIRE CERFA

> Arrété du 3 mars 2017 fixant le modéle national de demande d’enregistrement d’une installation
classée pour la protection de I’environnement

L’arrété prévoit la mise en place d’un formulaire pour les demandes d’enregistrement des installations
classées. Ce formulaire est homologué CERFA et est obligatoire & compter du 16 mai 2017.

DROIT PRIVE

+» MODIFICATION DU TAUX D’'INTERET LEGAL

>Arrété du 28 décembre 2017 relatif a la fixation du taux de l'intérét légal

Un arrété publié au journal officiel du 30 décembre 2017, a modifié le taux de I'intérét 1égal applicable
pour le premier semestre 2018, qui atteint 0,89%. Ainsi, lorsque le marché fait référence au taux légal,
le taux d'intérét moratoire passe a 2,89%. En revanche, lorsque le marché fait référence au taux
appliqué par la BCE, il est de 7%.

Nota : pour les créances des personnes physiques n'agissant pas pour des besoins professionnels, le
taux d'intérét légal passe a 3,73 %
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<+ EXTENSION DU REGIME DE LA GARANTIE DECENNALE

>Cour de Cassation, 14 septembre 2017 n°16-17323

Dans un arrét du 14 septembre 2017 la Cour de Cassation a confirmé un arrét du 15 juin dernier (Cour
de Cassation, 15 juin 2017, n°16-19640) jugeant que les désordres affectant des éléments
d'équipement, dissociables ou non, d’origine ou installés sur existant, relévent de la responsabilité
décennale lorsqu’ils rendent 'ouvrage dans son ensemble impropre a sa destination.

La seule différence entre les dommages sur les éléments d'origine ou installés sur 'existant concerne
la personne tenue a garantie, qui reste le constructeur d’origine lorsque I'élément d'équipement
impropre est d'origine, et est l'installateur de cet élément sur existant. Il appartiendra a tous les corps
de métier concernés de souscrire a I'assurance obligatoire, méme lorsque leur intervention sera limitée
a l'installation d’un élément d’équipement dissociable.

Un élément d’équipement dissociable de I'ouvrage et qui serait installé par la suite sur un ouvrage
existant suit le régime de l'ouvrage existant (& savoir qu'il pourrait étre soumis a responsabilité
décennale) et ceci méme s'il ne s’agit pas d’'un ouvrage.
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Actualisation tarifaire
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SUEZ

Direction Territoriale et du Développement
64 Boulevard Pierre Premier

33082 BORDEAUX CEDEX

Bordeaux, le 2 acit 2017

HISTORIQUE

Contrat de prestation de service pour I'exploitation du service public d'assainissement collectif au 1er décembre 2016
Date fin du contrat au 31 décembre 2017

Délibération communale du 29 novembre 2016

Tarif de 'ASSAINISSEMENT

PARTIE FIXE SEMESTRIELLE : Pour la péricde du 1er Juiliet 2017 au 31 Décembre 2017
TVA
[ COLLECTIVITE 35,00 3,50 38,50 €
*Tvaa 10%

CONSOMMATIONS (prix au métre cube):

REDEVANCE
COLLECTIVITE TIERS TVA
MRC
1,750 0245 0,1905 2,195 €
*Tvad 10%

LEMA (Loi sur "Eau et les Milieux Aquatiques):
% da parile fixe (amété du 6/8/2007 du MEDAD) < 40%

%

V)
Gastiofinnicd Prix

Lo 2800t 2017, (a
o

d !
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Contacts et réclamation clients
assainissement
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client
Dégrévement
Demande de prestation
Demande d'information
Demande d'information
Demande d'information
Demande d'information
Demande d'information
Demande d'information
Demande d'information
Demande d'information
Demande d'information
Demande d'information
Demande d'information
Demande d'information
Demande d'information
Départ client
Facture
Fond Solidarité Logement
Mensualisation / Prélévement automatique
Modification données client
Plan Redressement Personnel
Réglement
Technique assainissement

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
Date de réception de I'AR: 24/10/2018
024-200034197-20180927-DE_2018_070B5-DE

- ABONNEMENT
FACT - DEGREVEMENT
SERV - SERVICES
ABON - ABONNEMENT
AUTRE
ENCA - FSL/ AIDES SOCIALES
ENCA - MODE PAIEMENT
ENCA - SEPA
ENCA - SITUATION DE COMPTE
FACT - DEGREVEMENT
FACT - DUPLICATA FACTURE
FACT - FACTURE
REL EXT - TECHNIQUE
SERV - AGENCE EN LIGNE
SERV - eFACTURE
TECH - ASSAINISSEMENT
ABON - ABONNEMENT
FACT - FACTURE
ENCA - FSL/ AIDES SOCIALES
ENCA - MODE PAIEMENT
ABON - ABONNEMENT
ENCA - SITUATION DE COMPTE
ENCA - REGLEMENT
TECH - ASSAINISSEMENT

25

14

29

15

44
42

33

w

30
25

38
17

30
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Bilan STEP
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Interventions sur le réseau
assainissement
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Préts pour la révolution de la ressource
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COMMUNAUTE DE COMMUNES
MONTAIGNE MONTRAVEL ET GURSON

24230 VELINES

DELIBERATION DE18-070 — Page 1 | 2

L'an deux mille dix-huit, le vingt-sept septembre, le Conseil Communautaire de la
Communauté de Communes Montaigne Montravel et Gurson dliment convoqué s'est réuni a
vingt heures frente, en session ordinaire a Carsac de Gurson sous la Présidence de
Thierry BOIDE.

Date de convocation : 20 septembre 2018

Présents: Serge FOURCAUD, Cyril AMELIN, Maryse BRAIT, Michel FRICHOU,
Sylvie CROSSOIR, Jean-Claude MAILLAT, Marcel LESBEGUERIES, Robert DESCOINS,
Jean-Thierry = LANSADE, Christophe = MARCETEAU, Christian  SCALIGER,
Christian GALLOT, Thierry HERITIER, Karine LEY, Eric REY, Annie MAIGRE,
Thierry BOIDé, Bernard GOYER, VYveline TESSONNEAU, Gérard BONNAMY,
Jocelyne ARSIGNY, Pierre GUéRAULT, Jean-Eric VIGOUROUX, Abel BARA,
Gilbert DE MIRAS, Philippe FAYET, Lucette MOUTREUIL, Gilles TAVERSON,
Magalie LEPLET.

Pouvoirs : Héléne DENOST & Thierry BOIDE,
Jean-Luc FAVRETTO a Jean-Thierry LANSADE.

Secrétaire : Yveline TESSONNEAU

Membres en exercice : 31 Présents : 29 Votants: 31 Abstentions: O Contre: O Pour : 31

OBJET : RPQS 2017 DES DELEGATAIRES - ASSAINISSEMENT COLLECTIF

Monsieur le Président rappelle que le Code Général des Collectivités Territoriales impose,
par ses articles D.2224-1 a D.2224-5, de réaliser un Rapport annuel sur le Prix et la
Qualité du Service public d'assainissement collectif.

Ce rapport doit tre présenté a l'assemblée délibérante dans les 9 mois qui suivent la
cloture de I'exercice concerné et faire l'objet d'une délibération.

Ce rapport est public et permet d'informer les usagers du service.

Un exemplaire de ce rapport doit également €tre transmis aux communes adhérentes pour
€tre présenté a leur conseil municipal dans les douze mois suivant la cl6ture de I'exercice.

Monsieur le Président présente et commente les rapports annuels des délégataires pour
le service de l'assainissement collectif pour I'exercice 2017 pour les communes de :

- Saint Antoine de Breuilh par la société Véolia

Saint-Méard-de-Gursen et Vélines par la société Suez
SOUS PREFECTURE DE BERGERAC

pate dMNZAE @i Martin de Gurson et Villefranche de Lonchat par la société Agur
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COMMUNAUTE DE COMMUNES
MONTAIGNE MONTRAVEL ET GURSON

24230 VELINES

DELIBERATION DE18-070 — Page 2 | 2

Aprés présentation de ces rapports, le Conseil Communautaire, a l'unanimité :

e ADOPTE les rapports sur le prix et la qualité du service public d'Assainissement
Collectif des sociétés Véolia, Suez et Agur relatifs a I'exercice 2017.

Ces derniers seront transmis aux services préfectoraux en méme temps que la présente
délibération.

Le Président,
Thierry BOIDE
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RAPPORT ANNUEL 2017

SERVICE DE L’ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF
COMMUNAUTE DE COMMUNES MONTAIGNE MONTRAVEL ET GURSON

Synthése Service Bilan technique Economie
de 'année Patrimoine du service de la délégation
P.4 P.8 P.11 P.14

il ‘_rtpf 1-"_}”
- L_l'r_ e\ !-!'

h ‘J| PAR AGUR

50 s RESS ERAd i
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RAPPORT ANNUEL 2017 Préambule

LE RAPPORT ANNUEL

DU DELEGATAIRE

CONCERNE LA GESTION 2017 DU SERVICE
PUBLIC D’ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF
DELEGUE A AGUR PAR LA

COMMUNAUTE DE COMMUNES
MONTAIGNE MONTRAVEL ET GURSON
DANS LE CADRE DU CONTRAT D’AFFERMAGE
APPROUVE LE 27 DECEMBRE 2016.

Le présent rapport a pour objet, non seulement de
satisfaire aux obligations contractuelles d'informations
annuelles mais aussi de répondre aux exigences du
décret de loi n°2007-675 du 2 mai 2007.

Ce décret concerne le rapport annuel sur le prix et la
qualité des services d’eau potable et d’assainissement
et les indicateurs de performance permettant d'évalver
la qualité du service tout au long du contrat
d’exploitation.

En adéquation avec le décret 2007-675, le rapport du
délégataire ci-dessous traite :

> de I'état des lieux du parc des assainissements non
collectifs.

>des engagements 3 incidence financiére d’une durée non
égale & celle du contrat {conventions} mais nécessaire a
la continuité du service et raconduits en fin de service.

Le rapport suivant visera 3 présenter l'activité du
service au cours de Iannée 2017 et les différents
moyens humains et technigues mis en ceuvre en vue de
sa bonne réalisation. Nos actions en wvue d'un
développement durable sont détaillées tout au long de
ce descriptif. Un bilan financier annuel de ce service est
également présenté.
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SYNTHESE DE L’ANNEE
Chiffres clés
Indicateurs de performance
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SERVICE - PATRIMOINE
Le contrat
Organisation du service par Agur

11-13

BILAN TECHNIQUE DU SERVICE

14-17

ECONOMIE DE LA DELEGATION

Tarification du service
Compte rendu financier
Compte d’exploitation
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RAPPORT ANCUEL 2017 Synthése de 'annde

SYNTHESE
DE L’ANNEE
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1 - Chiffres clés

4612 18

Assainissements individuels Communes

142

Diagnostics ou contrdle périodique
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47

Contrdle de bonne exécution

69%

Taux de couverture de I'assainissement non
collectif
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Indice de mise en ceuvre de l'assainissement non collectif

C téristi Nombre de points Points
-aracteristiques SIOUI  |SINON obtenus
Délimitation des zones d’assainissement non collectif] ' 112,
R 20 0 201
par délibération =
Application d'un réglement du SPANC approuvé par une
D 20 0 20/
délibération :
Mise en ceuvre de la vérification de conception et
d’exécution des travaux réalisés ou réhabilités depuis 30 0 30
moins de 8 ans
Mise en oeuwre du diagnostic de bon fonctionnement et
, i h i 30 0 30
d°entretien des autres installations
Existence d’un service capable d’assurer ila demande du
S . ) : 10 0 0
propriétaire I’entretien des installations
Existence d’un service capable d'assurer ala demande du
propriétaire les travaux de réalisation et de réhabilitation 20 ] 0
des installations
Existence d'un service capable d’assurer le traitement 10 0 0
des matidres de vidanges
TOTAL 140 0 100

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
Date de réception de I'AR: 24/10/2018
024-200034197-20180927-DE_2018_071B-DE




RAPPORT ANNUEL 301-"

Taux de conformité des dispositifs d’assainissement non col-
lectif - (P301.3)

L'indicateur mesure le niveau de conformité du parc des dispositifs d'assainissement en zone
d'assainissement non collectif

Il s’agit du ratic entre le nombre d'installations contralées conformes a la réglementation et le
nombre total d'installations contrélées (exprimé par un pourcentage)

La fréquence de détermination est annuelle. L'indicateur décrit la conformité des installations au
31 décembre de 'année N

1- Définition

Cet indicateur ne peut étre déterminé que pour les services ol un contréle du bon fonctionne-
ment des installations existantes a é&t& mis en csuvre.

Les données sont collectées sur un périmétre caractérisé par la méme mission de contréle de
Fassainissement non collectif et un opérateur unique.

L’indicateur est calculé au niveau de ce périmétre ou & un niveau supérieur en consolidant

Régles de calcul (Nombre total d'installations contrdlées, jugées conformes ou ayant fait I'objet
d’une mise en conformité connue et validée par le service au 31/12

de Fannée N, et ce depuis la création du service) / (nombre total d'installations contrdlées de-
puis la création du service) X 100

L'indice de mise en oeuvre de I'assainissement non collectif doit &fre au moins égal & 100 pour
que le taux de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif puisse étre calculé

2- Caicul
INDICATEURS DE PERFORMANCE 2015 2017*
Nombre total d'installations contrélées, jugées conformes ou ayant fait Tobjet | 54 47

d'une mise en conformité connue et validse par le service au 31/12

Nombres cumuiés d'installations contrélées conformes ou mise en conformite 719 766
Nombre total d'installations controiées depuis la création du service 4246 4612
Taux de conformité en % 14% 17%

* Pas de données exploitables en 2016

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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SERVICE -
PATRIMOINE

Le contrat

Organisation du service par Agur
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1 - Le Contrat

Président de la communauté des communes

Monsieur T, BOIDE

Nature du contrat ; Affermage
Date d’effet : 01/01/2017
Durée du contrat : 8 ans

Date d'échéance {intégrant les avenants éventuels) : 31/12/2024

2 - Organisation
du service par Agur

L'"ORGANISATION LOCALE

DU SERVICE

La société AGUR met 4 Ia disposition la communauté des communes
une organisation spécifique dédiée au service ainsi que tous les moyens
matériels humains nécessaires 3 la qualité du service..

AGUR est représenté par son directeur de zone Jean Christophe
MAYSTRE. ll assure les missions telles que :

> Les relations avec les élus et les services
> Le management de Fencadrament local
> L'expertise technigue

> Le respect des engagements

> Assurer le relai entre le sidge et le terrain
> Etre votre interlocuteur unique

Laurent PERTUIS est le responsable de centre attitré et a une fonction
d’encadrement et la gestion du service. Il est basé directement sur le
secteur de la collectivité,

Ses missions principales sont :

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
Date de réception de I'AR: 24/10/2018
024-200034197-20180927-DE_2018_071B-DE

Le service RAPPORT ANNUEL 2017

FW- I LES AVENANTS AU CONTRAT

Aucun avenant au contrat d'affermage n'a été signé depuis sa mise en
application en janvier 2017

> Le relationnel avec la collectivité

> La gestion des interventions

> l'organisation et la planification des missions des agents
> Le sulvi de la clientéle

Il s'entoure de son équipe d’agents affectés exclusivement au service
d'assalnisserment non collectif de la communauté des communes. lls
sont les garants de la continuité du service au quotidien.

Les agents en poste sont David CHAMPOUILLON et Florian MONTEIRO.

La société AGUR occupe un bureau d’accueil des usagers au sein du
batiment ECOPOLE & Vélines.
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2.2

LES COORDONMEES DU SERVICE

Agence: MONTPON
Adresse: Ruisseau Nolr

24 700 MONTPON MENESTEROL
Bureau ECOPOLE 2 Vélines

Un service d'accueil téléphonique est également proposé dans les
heures d’ouvertures de Ia société. Une équipe de téléconseillers
spécialisés basée 3 Bayonne répond aux demandes des abennés du
service.

0% 69 39 40 00

du Jundi au vendredi de 8 ha 12 h et de 13h30 3 17h30

LES MOYENS TECHNIGUES GENERAUX

De nombreux moyens humains et techniques supplémentaires sont
mis A la disposition de la la communauté des communes. Nous
présentons entre autres les outils suivants :

23

Appel en masse AMA

E oma®
Le systéme d’appel téléphonique AMA

permettant une information en masse trés rapide (1500 appels
téléphonigues, SMS, mail envoyés par heure} en cas de probléme sur
le réseau de distribution par exemple.

LE 51G (Systéme d'Information Géographique)

Un SIG permettant I'archivage sur une base de données géoréférencée
{base IGN} des assainissements non collectifs. Ce SIG est la mémuoire
informatigue du positionnement et des interventions réalisées sur le
parc.

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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Un numéro d'astreinte vous permettant de joindre I'agent d’astreinte
sur yotre secteur est également mis a disposition 24h/24,

09 63 39 40 00

R S TP et
ST

Gestion des alarmes
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BILAN
TECHNIQUE
DU SERVICE
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1 - Répartition par commune des controles dans le neuf
ou l'existant en 2017

- Nombr'e ! _Nor_nbre de contrdles de RO EEIdE iR nOSHES oF
Nom de la Commune d'installations réalisation copforr?'l-ef (ANC neuf contréles périodiques
ANC ou réhabilités)
Banneville Et 5t Avit Fuma 116 2 3
Carsac-De-Gurson 125 1 12
Fougueyrolles 228 1 11
Lamothe Montrave! 439 4 17
Minzac 207 1 8
Montazeau 132 0 0
Montcaret 480 3 11
Montpeyroux 248 3 9
Nastringues 64 0 2
St Antolne De Breuilh 549 9 18
Saint-Géraud-De-Corps 112 1 2
5t Martin De Gurson 267 8 6
St Meard De Gurcon 344 4 7
Saint-Rémy 245 2 6
Saint-Seurin-De-Prats 286 1 6
St Vivien 98 1 1
Velines 313 2 10
Villefranche De Lonchat 359 4 13
4612 47 142

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
Date de réception de I'AR: 24/10/2018
024-200034197-20180927-DE_2018_071B-DE




Bilan dy service tachnique RAPPORT ANNUEL 2017

2 - Répartition par commune des contréles de concep-
tion et certificat urbanisme 2017

Nombr.e Nombre de contrdles de :

Nom de la Commune d'installations et Avis sur certificat d'urbanisme

ANC
lIf::rr;lr;eviue Et St Avit 116 9 0
Carsac-De-Gurson 125 7 0
Fougueyrolles 228 8 i
Lamothe Montravel 439 9 1
Minzac 207 2 o
Montazeau 132 5 1
Montcaret 480 11 7
Montpeyroux 248 5 0
Nastringues 64 1 o
St Antoine De Breuilh 549 7 2
Saint-Géraud-De-Corps 112 4 (0]
St Martin De Gurson 267 3 0
St Meard De Gurcon 344 8 0
Saint-Rémy 245 5 0
Saint-Seurin-De-Prats 286 5 0
St Vivien 98 0 0
Velines 313 1 5
Villefranche De Lonchat 359 11 0

4612 94 17

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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CONOMIE DE LA
DELEGATION

Tarification du service
Comple rendu financier

Compte d'exploitation
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1 - Tarification du service

Les factures adressées aux usagers sont conformes aux éléments indiqués ci-dessous

EvVOLUTION 201772018 EN € DU MONTANT DES PRESTATIONS FACTUREES

Econamle de la délégation RRAPPORT ANNUEL 2017 b

SPANG CDC MONTAIGNE MONTRAVEL GURSON
= _ !:.I 1 '_('EEM!E i ] i .n';"-.- “ - .. it .rl. ‘I -'. [
Tarification ac-
Quantité | Codtannuel | tualisée pour
2017 2017 2017 2018
Contrble périodique des installations 50,00 € 14 700,00 € 50,61€
Contrble en cas de fransaction immobiliére 7273 € 128 9309,09€ 73,62€
{Contréle de conception (installation neuve ou réhabilitée) 90,91¢€ o4 854545 € 92,02€
Avis sur certificat d'urbanisme 90,91€ 17 154545 € 9202¢€
Avis sur déclaration préalable de travaux 8091¢€ ) 0,00€ 9202€
bciﬁtr:étgle de bonne exécution {installation neuve ou réha- 180,00 € o 8 460,00 € 18220 €
Diagnostic initial d'installation (installations non contrélées
au 31/12/2016) 50,00 € ) 0,00€ 50,61€
Dossier d'aide pour les installations subventionnées
(comprenant le contrdle de conception) 89,00€ - 0.00€ %0,09¢€
Controle de mise hors service d'une installation 39,00€ i 0,00€ 3948¢€
Analyses de l'effluent rejeté (MES, DBO5 et DCO) 67,00 € i 0,00 € 67,82€
Visite supplémentaire 4 la demande de la collectivité 49,00 € ) 0,00€ 49,60 €
Totai2ot7 | 300 | 2856000€
T T “TMontant prime | Quantité | Co(t annuel
Aide agence de l'eau Adour Garonne 2017 2017 2017
Contrble de bonne exécution (installation neuve ou réha-
bilitée) 96,75 € a7 4547.2500€
Contrdle périodique des installations 14,85 € 14 207.9000 €
Total2017 | 61,00 | 475519¢€
IRECETTES EN €HT DU SERVICE POUR 2017 | 33 315.15¢€ |

Date de réception de I'AR: 24/10/2018
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ACTUALISATION DU PRIX EN 2018

La formule d’actualisation du prix de Feau en 2017 est la suivante.

Pn=P,xk

ol Py est le tarif de base et P, est le tarif qui s'applique au 1er janvier de 'année n.

k=0,15+0,66w+0,18 FaDI +0,01 ihe
ICHT -E, FSD1, TP10a,

avec

Le coefficient k est arrondi au dix milliéme le plus proche (4 décimales), les calculs intermé-
diaires étant menés au cent milliéme le plus proche (5 décimales).

La valeur des indices ufilisée pour les calculs d'indexation est la derniére valeur connue au 1er
Novernbre de Fannée n-1.

La valeur initiale des paramétres ci-dessus est la derniére valeur connue au 1er Novembre
2016

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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2 - Compte d’exploitation

Economie de Ia délégation RRAPPORT ANNUIEL 2017 a

CHARGES PRODLITS

Achats d'eau - € Receltes bordereau 28560 €

Electricité - € Produits Agence de l'eau 4755 €

Produits de traitement - € Produits ement de senices - €

e Gieres, s T “
Produits financiers (impayés) - £

Sous traitance générale - € - €

S — | T

Autres (Assurances, locations. parc., ...) (1 6228 € |

Frais de conirdie - €

Frais postaux et de &écommunications - €

Autres (Intérimaires, fr

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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Matériel électromécanique €
Compteurs domestiques - €
Branchements - £
Autreg - £

(1) Les dépenses de parc (carburant, assurance
auto, entretien et amortissement des véhicules) sont
comprises dans la ligne de dépenses Entretien.
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COMMUNAUTE DE COMMUNES
MONTAIGNE MONTRAVEL ET GURSON

24230 VELINES

DELIBERATION DE18-071 — Page 1 | 2

L'an deux mille dix-huit, le vingt-sept septembre, le Conseil Communautaire de la
Communauté de Communes Montaigne Montravel et Gurson dliment convoqué s'est réuni a
vingt heures frente, en session ordinaire a Carsac de Gurson sous la Présidence de
Thierry BOIDE.

Date de convocation : 20 septembre 2018

Présents: Serge FOURCAUD, Cyril AMELIN, Maryse BRAIT, Michel FRICHOU,
Sylvie CROSSOIR, Jean-Claude MAILLAT, Marcel LESBEGUERIES, Robert DESCOINS,
Jean-Thierry = LANSADE, Christophe = MARCETEAU, Christian  SCALIGER,
Christian GALLOT, Thierry HERITIER, Karine LEY, Eric REY, Annie MAIGRE,
Thierry BOIDé, Bernard GOYER, VYveline TESSONNEAU, Gérard BONNAMY,
Jocelyne ARSIGNY, Pierre GUéRAULT, Jean-Eric VIGOUROUX, Abel BARA,
Gilbert DE MIRAS, Philippe FAYET, Lucette MOUTREUIL, Gilles TAVERSON,
Magalie LEPLET.

Pouvoirs : Héléne DENOST & Thierry BOIDE,
Jean-Luc FAVRETTO a Jean-Thierry LANSADE.

Secrétaire : Yveline TESSONNEAU

Membres en exercice : 31 Présents : 29 Votants: 31 Abstentions: O Contre: O Pour : 31

OBJET : RPQS 2017 - AGUR - ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

Monsieur le Président rappelle que le Code Général des Collectivités Territoriales impose,
par ses articles D.2224-1 a D.2224-5, de réaliser un Rapport annuel sur le Prix et la
Qualité du Service public d'assainissement non collectif.

Ce rapport doit tre présenté a l'assemblée délibérante dans les 9 mois qui suivent la
cloture de I'exercice concerné et faire l'objet d'une délibération.

Ce rapport est public et permet d'informer les usagers du service.

Un exemplaire de ce rapport doit également €tre transmis aux communes adhérentes pour
€tre présenté a leur conseil municipal dans les douze mois suivant la cloture de I'exercice.

Monsieur le Président présente et commente le rapport annuel du délégataire pour le
service de l'assainissement non collectif et relatif a I'exercice 2017.

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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COMMUNAUTE DE COMMUNES
MONTAIGNE MONTRAVEL ET GURSON

24230 VELINES

DELIBERATION DE18-071 — Page 2 | 2

Aprés présentation de ce rapport, le Conseil Communautaire, a I'unanimité :

e ADOPTE le Rapport sur le Prix et la Qualité du Service public d'Assainissement Non
Collectif d'Agur relatif a I'exercice 2017.

Ce dernier sera ftransmis aux services préfectoraux en méme temps que la présente
délibération.

Le Président,
Thierry BOIDE

SOUS PREFECTURE DE BERGERAC
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COMMUNAUTE DE COMMUNES
MONTAIGNE MONTRAVEL ET GURSON

24230 VELINES

DELIBERATION DE18-072

L'an deux mille dix-huit, le vingt-sept septembre, le Conseil Communautaire de la
Communauté de Communes Montaigne Montravel et Gurson dliment convoqué s'est réuni a
vingt heures frente, en session ordinaire a Carsac de Gurson sous la Présidence de
Thierry BOIDE.

Date de convocation : 20 septembre 2018

Présents: Serge FOURCAUD, Cyril AMELIN, Maryse BRAIT, Michel FRICHOU,
Sylvie CROSSOIR, Jean-Claude MAILLAT, Marcel LESBEGUERIES, Robert DESCOINS,
Jean-Thierry = LANSADE, Christophe = MARCETEAU, Christian  SCALIGER,
Christian GALLOT, Thierry HERITIER, Karine LEY, Eric REY, Annie MAIGRE,
Thierry BOIDé, Bernard GOYER, VYveline TESSONNEAU, Gérard BONNAMY,
Jocelyne ARSIGNY, Pierre GUéRAULT, Jean-Eric VIGOUROUX, Abel BARA,
Gilbert DE MIRAS, Philippe FAYET, Lucette MOUTREUIL, Gilles TAVERSON,
Magalie LEPLET.

Pouvoirs : Héléne DENOST & Thierry BOIDE,
Jean-Luc FAVRETTO a Jean-Thierry LANSADE.

Secrétaire : Yveline TESSONNEAU

Membres en exercice : 31 Présents : 29 Votants: 30 Abstentions: 0 Contre: 0 Pour: 30

Magalie LEPLET ne participe pas au vote.

OBJET : CESSION DE MATERIEL TECHNIQUE

Le Président informe le Conseil Communautaire de la cession d'un lot de matériel
technique, propriété de la Communauté de Communes, composé d'un tracteur John DEERE
IMMATRICULE DE-775-WY et d'une épareuse NOREMAT-MAGISTRA M55 H - numéro
de série RD39, pour un montant de 42 000 € a Monsieur Laurent COLLAS, domicilié
Wesphalie a Villefranche de Lonchat.

Le Conseil Communautaire, a I'unanimité, apres délibération, autorise le Président a signer
tous les documents nécessaires.

Le Président,
Thierry BOIDE
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